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Absztrakt

A gyerekek és a pedagogusok idejiik jelentds részét az iskolaban toltik el. A jo kozérzetért a
jo kapcsolatok és a megfeleld6 kommunikaci6 a felelds. Hogyan valhat eredményessé a tana-
ri kommunikécio? Milyen eszkoézok allnak a pedagogus rendelkezésére a mindennapokban?
Milyen modszerek alkalmazasa mérsékelheti az iskolai konfliktusokat?

Az iskolaval, a pedagogusokkal szemben ma mar sokkal nagyobb elvarasokat tamasztanak
a szul6k, a kozosség és a jogalkoto is. Az oktatd-neveld feladatok folyamatosan béviilnek, igye-
keznek kiszolgalni a tarsadalom és a munkaerdpiac elvarasait.

A mai vilagban az a sikeres, aki tudatosan viselkedik, sajat érdekeit, céljait tartja szem el6tt.
Az er6sen individuumkézpontu magatartast a szilék, a reklamok és a média is tAmogatja, az
iskolaban viszont ez nem mindig jarhato ut, mert egy osztalyban a kézosség minden tagjahoz
alkalmazkodni kell. A tandran az egyes feladatok megoldasahoz nélkiilozhetetlen a csoportos
munkamegosztas és egyuittmiikodés.

A pedagbgiai célok kozé tartozik tobbek kozott a szocialis-emocionalis kompetencidk és
kooperacios készségek fejlesztése. A tanulmany az amerikai és anémet szakirodalomban megje-
lent szocialis-emocionalis, egytittmtikodésikészség-fejlesztd tréningekre (Second step, Klarigo,
Lubo) tér ki. Tovabba a konfliktuskezelési modszerek kozil kiemeli a resztorativ technikat
és az er6szakmentes kommunikaciot.

Kulcsszavak: egyiittmtikodési készség fejlesztése, szocialis-emocionalis kompetencia fejlesz-
tése, konfliktuskezelés, iskolai kommunikacid

Abstract

Children and teachers spend a lot of time at school. Good relationships and good communication

are vital for well-being. How can teacher's communication be effective? What techniques are

available to teachers in their daily work? What methods can be used to reduce conflicts in schools?
Parents, the community and legislators have high expectations of schools and teachers.

Teaching and learning tasks are constantly expanding to meet the needs of society and the

labour market.
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Success in today’s world depends on being aware of one’s own interests and goals. This
highly individualistic attitude is promoted by parents, advertising and the media, but it is not
always the case in schools, where all members of a classroom community have to adapt. In the
classroom, group work and cooperation are essential to solve individual tasks.

The pedagogical goals include the development of social and emotional competences and
cooperation skills. The study focuses on social-emotional and cooperative skills training (Second
step, Klarigo, Lubo) published in the American and German literature. It also highlights the use
of restorative techniques and non-violent communication as conflict management methods.
Keywords: cooperation skills development, social-emotional competence development, conflict
management, school communication.

1. Bevezetés

A gyerekek és a pedagdgusok idejiik jelentds részét az iskolaban toltik. A jo kozérze-
tért egyebek mellett a jo kapcsolatok és a megfelel6 kommunikacié a felelés. Hogyan
valhat eredményessé a tanari kommunikéacié? Milyen eszk6zok allnak a pedagogus
rendelkezésére a mindennapokban? Milyen mddszerek alkalmazasa mérsékelheti az
iskolai konfliktusokat?

A tanulméany a mindennapokban hasznalt metodikan tual kitér néhany, amerikai
és német szakirodalomban megjelent szocialis-emocionalis, egyiittmiikodésikészség-
fejleszt6 tréningre. Tovabba a konfliktuskezelési modszerek koziil kiemeli az erészak-
mentes kommunikacioét és a resztorativ technikat.

2. A szakirodalomban fellelhet6 egyiittmiikodésikészség-fejleszté6 modszerek

A kooperativ technikak tanéran torténd alkalmazasa a mai oktatasi gyakorlat szama-
ra nem ismeretlen. Az egytttmtikodé diakok jobban teljesitenek a teszteken, az élet
kihivasaival szemben. A teljesitménykényszeren tul a szocialis készségek fejlesztése, a
csoportkohézi6 er6sodése a hozadéka a kooperativ technikak iskolai alkalmazasanak.

2.1. Aronson mozaikmodszere

Az 1970-es évektdl kezdve Elliot Aronson munkatarsaival vizsgalta az iskolai csopor-
tok egytttmtkodési készségei és teljesitményiik kozotti osszefiiggéseket. Egy adott
tananyagot az egyik csoport a hagyomanyos modszerekkel, mig a masik csoport a
mozaikmodszerrel dolgozta fel. Az els6 csoportban minden egyes diaknak oda kellett
figyelni a teljes szovegre és 6nalloan kellett azt megtanulnia. A tobbi tanulé csoport-
ban dolgozott, igy a munkat felosztottak egymas kozott. A modszer lényege nem az,
hogy munkamegosztassal kevesebb energiat fektetnek a feladat megoldasaba, hanem
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egyittmikodésre és feleldsségtudatra tanitja a csoport tagjait. Mindenkinek csak a
sajat kis szovegét kellett elolvasnia és megtanulnia, azonban ezt az anyagot a tobbiek-
nek meg kellett tanitani, igy kozosen dolgoztak fel a tananyagot. Aronson vizsgalatai
kimutattak, hogy kezdetben ez a modszer sok nehézséget okozott a gyerekeknek, mi-
vel 8k a versengéshez és az 6nall6 munkahoz szoktak. A régi forgatokényv azonban
nem vezetett célra, erre a tanuldk is rajottek. Ahhoz, hogy a feladatot teljesiteni tud-
jak, kénytelenek voltak egytuttmiikodni és egymasra figyelni. A kéz6s munka azon-
ban meghozta gylimélcsét, mert a mozaikmodszerrel tanuldk dolgozatainak eredmé-
nye sokkal jobb lett, mint az 6nalléan tanuldké (Aronson, 2002).

2.2. Kooperativ tanulas

A paros munka, a csoportmunka és a kooperativ tanulas fogalmak gyakran 6sszemo-
sodnak, pedig éles hatarok valasztjak el 6ket egymastdl. A paros munka és a csoport-
munka esetén legtobbszor a tanar kéri meg a tanuldkat, hogy egytitt dolgozzanak.
A kooperativ modszer alkalmazasakor Kagan szerint mar maga a csoport szervezése
is megegyezésen alapul (Kagan, 2009).

A modszer alkalmazasanak alapfeltétele a jol szervezett, jol strukturalt 6ra. Ezutan
kovetkezhet a csoportok szervezédése, ez lehet rokonszenv alapjan vagy véletlensze-
rlien szervezett, illetve a tanuldk képessége alapjan megszervezett heterogén, vagyis
jobb és gyengébb tanuldk csoportja és homogén, vagyis hasonld képességti didkok
csoportja. A csoportszervezésen tul szitkség van a megfelel6 iranyitasra, a csoport
vagy az osztalykozosség épitésére. A legfontosabb azonban a szocidlis készségek elsa-
jatitasa és alkalmazasa. Ahhoz, hogy a csoportban miikédjon a kooperacio, arra van
sziikség, hogy a tagok odafigyeljenek egymasra, megértsék egymast, segitsenek egy-
masnak, masok otleteit elfogadjak, a konfliktusokat kezelni tudjak, keressék a kon-
szenzust, egymast elfogadjak és tiszteljék, vallaljak a feleldsséget, biztassak egymast
és legyenek tiirelemmel egymas irant.

A szocialis készségeket nem 6nalldan, hanem a tananyag ,részeként” sajatitjak el
a tanulok (Kagan, 2009). Ennek okaként Kagan azt emliti, hogy nincs elég id6 arra,
hogy ezeket a szakoraktél elvalasszuk és 6nalléan foglalkozzunk velitk. A sikeres
kooperativ 6rak felételei: az épité egymasrautaltsag, az egyéni felel6sség, az egyenld
részvétel és a parhuzamos interakci6. Az épité egymasrautaltsag Kagan szerint a leg-
fontosabb alapelv. Véleménye szerint a csoport tagjainak legyen ugyanaz a céljuk és a
siker érdekében segitsék egymast, osszak meg egymas kozott a munkat. Ha minden-
kinek van feladata, akkor csak arra kell koncentralnia, azért azonban feleldsséggel
tartozik. A feladatok felosztasakor a csoportnak arra kell torekednie, hogy mindenki
egyenléen kivegye a részét a munkabdl, illetve a feladatokat parhuzamosan végezzék
el. A feladatok végzése kdzben beszélgessenek egymassal, cseréljenek otleteket. A cso-
port azonban csak akkor érhet el sikert, ha mind a négy feltétel egyidejtileg teljesiil.
Ha valamelyik hianyzik, akkor nem érhetik el a kivant célt.
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2.3. Gordon-modszer

Thomas Gordon sziiléknek és pedagéogusoknak irt kényveiben hétkoéznapi példa-
kon keresztill mutatja be a konfliktusmegoldas vereségmentes modszerét, azt, hogy
hogyan érhet6 el a nyertes-nyertes stratégia. Hogyan kapcsolodnak egyméashoz a
konfliktusmegoldé modszerek és az egyiittmiikodési stratégiak?

A konfliktusmegoldas vereségmentes modszerét igy lehetne a legrévidebben 0sz-
szefoglalni: ,Van itt egy problémank, és szeretném tudni, hogyan lehetne egyiittesen
megoldani.” (Gordon, 1990, 220). A hangsulyt tehat nem a problémara, hanem a k6z6s
cselekvésre kell tenni. A cél érdekében sziikség van az egyittmiikodési stratégiak
alkalmazéasara. Gordon mddszere hat [épésbdl all, most azokat az elemeit emelem ki,
melyeknek az egytittmiikodés a feltétele.

Az els6 1épésnél meg kell hatarozni a konfliktust, de a folyamatba mindenki szabad
akaratabdl kapcsolodjék be (Gordon, 1990, 220). A masodik 1épésnél minden lehets-
séget rogziteni kell, ezeket azonban nem szabad értékelni, hanem segit6é kérdésekkel
lehet a tanuldkat batoritani. A harmadik 1épésben a konszenzusra kell torekedni. A
kivalasztott 6tletek koziil minden olyat el kell vetni, amivel valami probléma volt. Itt
lehet értékelni az dtleteket, de ezt csakis én-kozlés formajaban. Igy érjiik el azt, hogy
mindenki ugy érezze, hogy fontos a csoport szamara a véleménye és azt meg is hall-
gatjak. A dontéshozatalnal a k6zos megegyezésre kell torekedni. Gordon javasolja,
hogy a koz6sen meghozott dontéseket irasban rogzitsék. Néhany esetben az is célra-
vezetd, hogy ezt egy megallapodas formajaban, szerzédésszertien mindenki alairja és
ezt egy jo lathatd helyre kifuggesztik. Ezutan egyiitt megfogalmazzak, hogy a célokat
mikorra szeretnék elérni és kire milyen feladat harul. A legtobb esetben itt hibaznak,
mert nem rogzitik a feladatokat, a személyeket és a hatarid6ket.

2.4. Rogers személyiségkozpontua elmélete’

Hogyan kapcsolodik az egytittmiikodési készségekhez a rogersi modell? Carl Rogers
személyiségkozpontu elmélete a klinikai pszichologiabol, a klienscentrikus terapiabol
ered, ezt a gondolatmenetet vette at az oktatas és hoztak létre a rogersi iskolakat.

A kozéppontban az empatia all. A megszokott iskolai szerepeket Gjraértelmezik és a
tanulas folyamatat atalakitjak. A modell szerint nemcsak a tanar és a gyerekek allnak
a tanulas kozéppontjaban, hanem ebbe a folyamatba bevonjak a sziiléket is. Ezaltal
egy kiterjedt interperszonalis halozatot hoznak létre. Természetesen ez nem azt je-
lenti, hogy teljes mértékben felborulnak az iskolai keretek, hanem azt, hogy egyes
folyamatokba maguk a sziilk is bekapcsolodnak.

! A fejezetet ,A Rogers személyiségkozpontt iskola” c. cikk alapjan irtam meg, amely a Fejleszt6 Pedagdgia folyoirat-
ban jelent meg 1995-ben, szerzé nélkil (lasd Irodalomjegyzék).
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Alapvet6 kiilonbség a tobbségi iskolarendszerhez képest az, hogy a pedagogus egy
facilitatori, vagyis iranyit6-segit6 szerepbe helyezkedik. O gondoskodik arrél, hogy
megfelel6 légkor legyen az iskolaban, osztalyban. Ez legyen konnyed, de a folyama-
tos tanulasra 6sztonozzon. A tanulasi folyamatot maga a tanul6 szabja meg, egyediil
vagy a tobbiekkel egyiittmitikddve. Mivel az iskolaban nincsenek osztalyokra bontva a
tanuldk, hanem csoportokban tanuljak az egyes targyakat (lehet olyan helyzet, hogy
egy diak a nyolcadikos torténelmet tanulja és matematikabol a hetedikes csoportba
jar), ezért ez az oktatasi forma nagy foku alkalmazkodasi képességet és egyuittmiiko-
dést kivan a tanuloktol.

Ebben az iskolaban a tanulok egymasra vannak utalva, hiszen nagyon sok feladatot
kozosen kell elvégezniiitk ahhoz, hogy el6rébb jussanak a tanulasban. Nagyon sok
kutatomunkat végeznek, akar egyedil, akar kisebb csoportban. A tanérakon rend-
szeresen tartanak ,otletborzéket”, igy az osztaly minden tagja bekapcsolodik a kozos
tanulasi folyamatba, eredményeiket és produktumaikat bemutatjak egyméasnak, és
kiveszik résziiket az értékelésbdl is.

Ahhoz, hogy ez az oktatasi modszer mikodjon, minden egyes tanuldval szerzédést
kotnek, amit mindkét félnek el kell fogadnia és be kell tartania. Ez torténhet irasban
vagy szoban is és a késébbiekben mddosithat6, ha barmelyik fél erre igényt tart. Ez
a lépés nemcsak az életre késziti fel a gyerekeket, hanem kialakitja benniik a felelés-
ségtudatot is. Ez a partneri viszony és az interperszonalis kapcsolatok kiterjesztése,
valamint az empatia gyakorlasa lehet6vé teszi azt, hogy a tanuldk ne tanulas- és tu-
dascentrikus iskolaba, hanem egy elfogad6 kozosségbe jarjanak és fejlédjenek.

3. Szocialis-emocionalis készségfejleszté programcsomagok

Ebben a fejezetben az amerikai és a német szakirodalomban megjelent szocia-
lis-emocionalis, egytittmiikodésikészség-fejleszt6 tréningekre (Second step, Klarigo,
Lubo) térek ki. A tanulmanyban az 6vodas és altalanos iskolas korosztaly szamara
kidolgozott programokat mutatom be.

3.1. Second step

A Second step célja, hogy a részt vevé tanuldk viselkedési problémai csokkenjenek, a
tanulok sikereket érjenek el az iskolaban, fejl6djon a szocialis és érzelmi kompetenci-
ajuk. A program a kovetkez6 csoportok szamara érhet6 el:

= 6vodas korcsoport

= kisiskolas korcsoport (1-5. osztaly)

= serdiil6k (6-8. osztaly)

= kozépiskolasok (9-12. osztaly)

= iskolan kivili tevékenység (1-5. osztaly)

= felnétt korosztaly
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* bullying megel6zése (1-5. osztaly)
= gyermekvédelmi program (6vodasok, 1-5. osztaly)

A kidolgozott tematikak, foglalkozastervek, anyagok a képzést végzettek szamara
(dijazas fejében) hozzaférhet6k.?

A 4-5 évesek szamara Osszeallitott 28 hetes program a gyermekek szocidlis és
emocionalis készségeit fejleszti. Ezen tulmenden a gyermekek figyelme és memoriaja
is fejlédik, valamint megtanuljak szabalyozni viselkedésiiket. A korosztaly sajatos-
sagaihoz igazodva az 6rém, a banat, az ijedtség, a dith és a frusztracié érzelmeinek
meghatarozasaval és szabalyozasaval ismerkednek meg. A programcsomag tartalma:
témakartyak 28 hétre, tanari kézikonyv, zenei CD, 3 darab szines poszter, 1 fid és 1
lany bab, 4 szabalykartya, 1 csomag kartya az érzelmekrdél, hazavihet6 jatékos otletek,
online videdk. A kidolgozott programcsomag a pedagégusoknak hatalmas segitség,
hiszen minimalis el6késziiletet igényel egy-egy foglalkozas megtervezése. Emellett a
képzést végzettek tovabbi online szakmai anyagokhoz is hozzaférhetnek. A korosz-
talyhoz tartozo kiegészit6 anyag részei: gyermekvédelmi program és spanyol verzio.?

A kisiskolas (1-5. osztaly) korcsoport szamara késziilt anyag mind nyomtatott ala-
pon, mind digitalis platformon elérhet6. A kett6 kozott koncepcidban és a feladatok-
ban eltérés nem mutatkozik, azonban az online anyagok nemcsak angolul és spanyolul
érhet6k el, hanem még tovabbi 11 nyelven. A program felépitése egységes: a készség-
fejlesztés, az empatia, az érzelemszabalyozas, valamit a szocialis készségfejlesztés és a
problémamegoldas tematikaja koré szervez6dik. Az elsajatitand6 ismeretanyag spira-
lis szerkezet(i, évfolyamrdl évfolyamra vissza-visszatérnek az egyes témak. A leckék
feldolgozasa 15-30 percet igényel.*

A serdill6k szamara 9sszeallitott program a korabbi témak egy részét mélyebben
dolgozza at. A 6-8. évfolyamokon a kovetkez6 kompetenciak fejlesztésére nyilik lehe-
t6ség: 6nismeret, onmenedzselés, szocialis érzékenység, kapcsolatépités, felel6sségtel-
jes dontéshozatal. A munkat 79 el6készitett multimédias tananyag segiti. A pedago-
gusok szamara hattértamogatas érhet6 el (példaul 6ravazlatok, szakirodalmi ajanlo).®

A Second step program eredményességét szamos kutatas bizonyitja. Low és mun-
katarsai azt talaltak, hogy a programban részt vevé kisiskolas gyermekek szocialis és
emocionalis kompetencijja jelentés mértékben javult (Low et al., 2015). A programot
végzett hatodik évfolyamos didkok 42%-a kisebb valoszintiséggel vesz részt fizikai ag-
resszidban, mint kortarsaik (Espelage, 2013). Egy 2019-es vizsgalat pedig arra hivta fel
a figyelmet, hogy azok a tanulok, akik tobb Second step foglalkozason vettek részt,
kevésbé zavarjak meg a késébbiekben a tanitasi orakat, s6t, matematikai készségiik és
feladattudatuk is fejl6dott (Cook, 2019).

*https://www.secondstep.org/our-programs
* https://www.secondstep.org/early-learning-curriculum
*https://www.secondstep.org/elementary-school-curriculum/digital-program

*https://www.secondstep.org/middle-school-curriculum
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3.2. Faustlos

A németorszagi Faustlos program célja, hogy a gyerekek szocialis és emocionalis
kompetenciait fejlesszék, igy csokkentsék a konfliktusok szamat. A program az ame-
rikai Second step adaptacidja. A Faustlost altalanos iskolaban el6szor 2001-ben egy
pilotprogram keretében probaltak ki, harom év utan mar t6bb mint 1000 iskola és 500
6voda alkalmazta. (Cierpka, 2011).

A Faustlos a Second step mintajara neveléstudomanyi elméleteken alapul. A pillérei:
empatia, impulzuskontroll, harag és dith kezelése (Roth et al., 2016). Kiilén programot
dolgoztak ki mind az 6vodas, mind az iskolas gyermekek szamara. A valtozatos fel-
adatok kozott talalunk fejleszté gyakorlatokat és szerepjatékokat is. A szerzék komp-
lett mddszertani csomagot (tanmenet, feladatlapok, tanari kézikonyv) allitottak 6ssze
a szakemberek szamara. (Cierpka, 2011).

Az 6vodai program 28 fejezetbdl all, mig az altalanos iskolasoknak 51 lecke all ren-
delkezéstikre. A kisebbeknek egy-egy foglalkozast 20 percig, mig az iskolasoknak
30-45 percig tartanak. Ahhoz, hogy a program sikeres legyen, hétrél hétre kévetni
kell a ,tanmenetet” és a témakorok egymasra épiilése miatt a megadott sorrendtél
eltérni nem lehet. Nemcsak a témaknak, hanem az egyes foglalkozasoknak a menete
is kotott. Az els6 fazisban az orat tarté pedagogusnak kell el6késziteni a foglalkozast.
Itt a tanar megismerkedik a témaspecifikus informaciokkal, a fejlédéslélektani hat-
térrel. A masodik szakaszban egy fotdsorozaton szerepl6 torténettel dolgoznak, amely
szorosan kapcsolodik az 6ra téméajahoz. A harmadik részben a gyakorlatok és a sze-
repjatékok jelennek meg, ekkor a gyerekek megbeszélhetik a torténetet és instrukciok
alapjan szerepjatékokat jatszhatnak. Az utols6 részben a tanult ismeretek kivetitése
torténik, vagyis a koriljart témat a mindennapi élethelyzetekbe kell belehelyezniiik
kiilonbo6z6 feladatok segitségével (Cierpka, 2011).

3.3. Lubo aus dem Weltall

A Lubo aus dem Weltall programcsomag szocialis-emocionalis készségfejlesztéshez
kapcsolodik. A 4-6 évesek és a kisiskolasok szamara kiilon 6sszeallitott anyag készilt.
Mindkét korcsoport alapkoncepcidja és nevelési céljai megegyeznek. Az emocionalis
készségfejlesztés célja az érzelemszabalyozas elsajatitasa, mig a szocialis teriilethez a
kortarskapcsolatok kialakitasa, az 6nmenedzselés, az 6nallo feladatmegoldas, az uta-
sitasok kovetése, a segitség kérése, az egyuttmiikodési képesség és a magabiztossag
tartoznak. (Hillenbrandt et al., 2022).

A tanulmany az 6vodai programot mutatja be részletesen. A szakemberek szamara egy
tanari kézikonyv irodott, emellett komplett csomag is rendelkezésre all, ami a kovetke-
z8ket tartalmazza: 4 darab nagy méretd érzelemkartya (félelem, 6rém, dith, szomoru-
sag), 11 darab megoldokartya, 1 poszter a problémamegoldas 1épéseirél, 6 darab szocialis
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helyzetet abrazol6 kartya, 1 darab tarsasjatékpalya, 3 darab szabalykartya, 1 darab bab
és online kiegészit6 anyagok (ezt utdbbi jelszoval védett) (Hillenbrandt et al., 2022).

A komplett program 34 foglalkozasbol all, melynek mindegyike az alabbiak szerint
épitkezik: koszontés (3 perc), foglalkozas f6 témaja (15-20 perc), ,érzelmi idéjarasje-
lentés” (5 perc), ,csillagkor” (visszajelzé kor) (5-10 perc), lezaras és elkdszonés (1 perc).
A foglalkozasok menetének kovetése a gyermekek szamara biztonsagot jelent, hiszen
hamar megtanuljak, hogy melyik feladat utan mi lesz a kovetkez6 lépés. A program
eredményességének érdekében fontos, hogy ezeket a kereteket az els6 foglalkozason
kialakitsuk és ehhez szigoruan tartsuk magunkat (Hillenbrandt et al., 2022).

4. Konfliktuskezelési modszerek

Ebben a fejezetben két olyan konfliktuskezelési modszert mutatok be, mely a pedagé-
giai szemléletet is formalja. Az er6szakmentes kommunikacié és a resztorativ techni-
ka nem fligg tandratol, egyéb tevékenységtdl. Ezek inkabb egy pedagodgiai programot,
a mindennapos iskolai létet atsz6v6, meghataroz6 modellek.

4.1. Er6szakmentes kommunikacio

Rosenberg mar gyermekként elkotelez6dott az er6szakmentes kommunikacié (EMK)
mellett egy faji zavargasok miatti mészarlas utan: ,Az életet egyiittérzéssel akarom
feltolteni, olyan aramlast elinditani koztem és masok kozott, amely egymas szivbol
jové megajandékozasan alapszik.” (Rosenberg, 2023, 12). Az erészakmentes kommuni-
kacio egyuttérzé kommunikacioként is értelmezhetd. A modell az alabbi négy 1épcsé-
re bontodik (lasd 1. abra):

>1.megﬁgyelések>> 2. érzések >> 3. sziikségletek >> 4. kérések >

1. bra: Az er6szakmentes kommunikacié modellje (Forras: Rosenberg, 2023)

Az interakcié soran kommunikaciés partnereinkrél informacidkat gydtjtiink.
A megfigyelés alatt nemcsak a verbalis kozlésre, hanem a metakommunikécios jelzé-
sekre is 0sszpontositunk. Ezaltal konnyebben fogalmazzuk meg érzéseinket az adott
helyzettel kapcsolatban. Ezen tulmenden sziikségleteink kifejezése és kéréseink meg-
fogalmazasa gordiillékennyé valik. A modell lényege, hogy ezen a folyamaton minden
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részt vevo fél keresztiilmenjen, hiszen a koz16 igényeinek kifejezése és annak a masik
fél altal torténé befogadasa beleéls képességet, empatiat feltételez (Rosenberg, 2023).

Rosenberg modelljét Rost Gjraértelmezte. Els6 1épésként a mindsités nélkiili megfi-
gyelést irja le. Ekkor a résztvevék arra figyelnek, hogy mit latnak vagy hallanak. Itt
nem itélhetik meg az adott helyzetet. Masodik 1épésben arra kell 6sszpontositaniuk,
hogy mit éreznek. Ekkor az adott szituacioét nem sziikséges értelmezniitk. Harmadik
lépésként a sziikségletek megfogalmazasa kertl elétérbe. Utolso6 lépésben konkrét ké-
rést fogalmazunk meg (Rost, 2015) (lasd 2. abra ).

2 . 1 é p é S « sziikségletek (haditervek helyett)

* ,,Nekem arra van sziikségem,
hogy...” Kérés (ko .
« érzés (értelmezés . » * kérés (kdvetelés helyett)
né]kl'il() ,.Nekem az a fontos, hogy... « En azt szeretném,
o En ugy érzem,

hogy...”
hogy...

» megfigyelés

(mindsités nélkiil)

«.Ezt én ugy latom,
hogy...”

\_

2. dbra: Er6szakmentes kommunikacié 1épései Rost alapjan (Forras: Rost, 2015, 55-67)

* .Megtennéd, kérlek,

o hogy...?”
3. 1épés

A hangsuly az EMK 4. 1épésén, vagyis a kérések megfogalmazasan van. Rosenberg
azt tanacsolja, hogy minél egyértelmtibben fejezziik ki érzéseinket, gondolatainkat,
hogy a masik fél pontosan tudja dekddolni a mondanivaloénkat (Rosenberg, 2023).

4.2. Resztorativ kommunikacid

Hazankban els6ként a Zold Kakas alkalmazta a resztorativ, azaz helyreallit6 kommu-
nikéciét. A modell gydkerei az Amerikai Egyesiilt Allamokbol erednek, ahol ezt a tech-
kommunikacié nem egy modszertani fogas, hanem egy szemléletmod (Kerényi, 2019).

A resztorativ modszer 6tlépcsés folyamatanak (lasd 3. abra) elsé szakaszaban a
résztvev6k megfogalmazzak érzelmeiket az adott helyzettel kapcsolatban. Az elsé,
azaz a legjelentsebb lépés soran az érintettek feltarjak mind a kellemes, mind pedig
a kellemetlen érzéseiket, ezaltal a mésik félben empatia ébred iranyukba. Ezek 4ltala-
ban négyszemkozti beszélgetések, ahol sziikség esetén az érzelmi kérdések (példaul:
Mit gondoltal, amikor rajottél arra, hogy mi tértént? Milyen hatassal volt rad és ma-
sokra ez az eset? Szerinted minek kellene torténnie, hogy a dolgok rendezédjenek?)
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segitségével tarjak fel azt, hogyan gondolkodik és mit érez az adott személy. Hasznos
lehet, ha ezeket a kérdéseket elére felirjuk egy lapra. (Costello et al., 2009).

probléma-
érzelmi érzelmi megoldo6 kor vagy formalis
kijelentések kérdések rogtonzott csoport konferencia
konferencia

3. abra: Resztorativ kommunikaci6 folyamata (Forras: Costello et al., 2009, 12)

A problémamegoldé rogtonzott konferencia a leheté legjobb mdd arra, hogy kisebb
dsszezorrenéseket gyorsan és hatékonyan elsimitsunk. Erzelmi kérdések segitségével
mindenki kifejezheti magat az tiggyel kapcsolatosan (Costello et al., 2009).

A resztorativ technikara jellemz6, hogy a csoportok korben iilnek és tgy vesznek
részt a nap-, illetve hétindit6 és -zar6 beszélgetéseken. Ez a keretrendszer egyfajta biz-
tonsagot, védéhalot ad a résztvevoknek. A megbeszéléseken visszajelz6 koroket hasz-
nalnak, amikor is egy-egy tarsuk gondolataira és/vagy cselekedeteire reflektalnak.
A korok lehetéséget adnak arra, hogy a csoport kozosen elére tervezzen, szabalyokat
hozzon vagy nagyobb problémak megoldasat kezdeményezze (Costello et al., 2009).

A formalis konferencia egyrészt lehet resztorativ konferencia, masrészt csaladi cso-
portos konferencia. Utébbi nem kapcsolodik az iskola vilagahoz, igy azt most nem
részletezem. A resztorativ konferencia formalis kereteit a facilitator biztositja, aki a
nyitott kérdéseit minden résztvevének felteszi. Amennyiben példaul egy eset kapcsan
maga a pedagogus is érintett, akkor 6 nem lehet facilitator, hanem egy kiils6 személyt
kell megkérni a feladat ellatasara (Costello et al., 2009).

A kolcsonos tisztelet és a nyilt kommunikacié azonban nem zarja ki a konfliktus-
helyzetek megjelenését. Egy-egy mélyebb probléma feltarasara és megoldasara a fa-
cilitator is bekapcsolddik, akinek a feladata a tiszteletteljes kommunikacié mederben
tartasa, a konfliktushelyzet feloldasa (Kerényi, 2019).

Ahhoz, hogy ez a bizalmas légkor miikddhessen, pontosan és gondosan felallitott
keretekre van sziikség. Ehhez arra is sziikség van, hogy a hagyomanyos iskolai ter-
minoloégiat jragondoljuk. A tanulécsoportok (nem osztalyok!) élén nem az osztalyf6-
nok, hanem az identifikacios csoportvezetd all. Minden tanuléval szerz6dést kotnek,
és a fontos alapszabalyokat kifiiggesztik a terem falara (Kerényi, 2019).

A tobblépcsés resztorativ folyamatban a résztvevék sajat maguk fogalmazzak meg
a gondolataikat, érzéseiket az iiggyel kapcsolatban. Erzéseiket tobb alkalommal is
atélik, igy van idejiik arra, hogy atgondoljak azokat és mindenki szamara elfogadhato
dontést hozzanak.
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5. Osszegzés

A tanulmanyban - a teljesség igénye nélkiil - felsorakoztatott lehetéségek a preventiv
személetet titkrozik. Minden pedagbgus mas és mas modszert érez magahoz kozelal-
lonak, igy az itt bemutatott modszerek csupan kiindulasként, gondolatébresztéként
értendék. Ha valaki komolyabban elkételezédnie egyik vagy masik irant, akkor a
szakirodalomban torténé elmélyedés akar 0j eszkozok megsziiletését, a nemzetkozi
gyakorlat magyar adaptacioit jelenthetik.
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