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Absztrakt

Tarsadalmi elvaras, hogy a koznevelési intézmények a szocialis és érzelmi tanulas fejlesztésé-
nek kozpontjaiként mikodjenek. A pedagégusok kulcsszerepet jatszanak a tanulok szocialis és
érzelmi fejlédését segit6 iskolai kornyezet kialakitasaban, szocialis kompetenciajuk nemcsak a
diakokra van hatassal, hanem sajat jollétiikre is. Napjaink egyik legnagyobb kihivasa a gyorsan
valtozo6 tarsadalmi-gazdasagi kornyezethez valé megfelel6 adaptalodas. A rugalmas alkalmaz-
kodas legfontosabb feltétele az érzelmi képességek magas szint fejlettsége.

A bemutatott vizsgalat eredményei alapjan képet kaphatunk arrdl, hogy a gyogypedagogus
hallgatok (N:251) milyen eréforrasokkal rendelkeznek ehhez a feladatkorhoz. Az eredmények
segithetik a pedagégusképzéket abban, hogy hatékonyabban tudjak kisérni a pedagbgussa va-
las folyamatat, melynek fontos része a hallgatok személyiségfejlesztése, a szocialis és érzelmi
képességeik kibontakoztatasanak eldsegitése is.

Kulcsszavak: szocialis képességek, érzelmi intelligencia, pedagogusképzés

Abstract

It is a societal expectation that public education institutions function as centers for the devel-
opment of social and emotional learning. Teachers play a key role in creating a school environ-
ment that supports students’ social and emotional development; their social competence affects
not only the students but also their own well-being. One of the greatest challenges today is the
proper adaptation to the rapidly changing socio-economic environment. The most important
condition for flexible adaptation is a high level of emotional competence.

Based on the results of the presented study, we can gain insight into what resources special
education teacher students (N: 251) have for this role. The results may assist teacher training
programs in better supporting the process of becoming a teacher, a key part of which is the
development of students’ personalities and the fostering of their social and emotional abilities.
Keywords: social skills, emotional intelligence, teacher training
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1. Aziskola mint a szocialis és érzelmi képességek fejlesztésének kozpontja

Az iskolak a szocialis és érzelmi tanulas fejlesztésének tokéletes kozpontjai lehet-
nének, hiszen az oktatasi intézmények leképezik a tarsadalmi sokszintiséget, ahol a
tanulok kiilonb6z6 gondolkodasmodokkal, élethelyzetekkel szembestilnek. A pedago-
gusok kulcsszerepet jatszanak a diakok szocialis és érzelmi fejlédését elésegits iskolai
kornyezet kialakitasaban. Ahhoz, hogy képesek legyenek az oktatasi intézményeket
ilyen nevel6 kornyezetté alakitani, fontos, hogy maga a pedagbgus is magas szintt
szocialis kompetenciakkal rendelkezzen. Legyen ismerete arrol, hogy miért szitkséges
és milyen eszkozokkel, modszerekkel lehet megteremteni a szocidlis és érzelmi kész-
ségek, képességek fejlesztéséhez szitkséges tanulasi kornyezetet. A (gyogy)pedagogus
hallgatokat fel kell késziteni erre a komplex feladatra. Ezt a felkésziilési folyamatot
a pedagdgusképz6 intézmények az Gn. SEL-programok’ tantervbe vald beépitésével
hatékonyan tudnak tamogatni.

Széles kort hazai és nemzetkozi kutatasok folynak annak feltarasara, hogy milyen
hatassal van az egyének szocialis és érzelmi képességeinek fejlettsége a tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti fenntarthatosagra. A vizsgalatok alapjan pontosan meg lehet
hatarozni, hogy az iskolai kdrnyezetben fejleszthet6 legfontosabb tarsadalmi készsé-
gek kozé tartoznak tobbek kozott az empatia, a konfliktusmegoldas, a kommunikacio
és az 6nbizalom. Ezek a készségek elengedhetetlenek a személyes fejlédéshez és a ta-
nulmanyi sikerhez, illetve lehetévé teszik a tanuldk szamara, hogy hatékony szocialis
kommunikéciét megvaldsitva alkalmazkodjanak a kiillonb6z6 tarsadalmi helyzetek-
hez (Zsolnai, 2019).

A szocialis és érzelmi képességek fejlesztésére alkalmazott programok (SEL) ha-
tékonysagat nemzetkozi szinten szamos vizsgalat bizonyitotta mar. Azonban ezek a
programok sem ,mindenhatok”, itt is figyelembe kell venni, hogy az egyéni hattérbél
fakado kiilonbségek befolyasolhatjak e programok hatékonysagat. A fejlédési diverzi-
tas mértékét olyan tényez6k novelhetik, mint a tanulok szociodkondémiai vagy szocio-
kulturalis hattere, a nyelvi szocializacid, a kiilonb6z6 nemzethez, vagy egy allamon
beliil a kiillonb6z6 nemzetiséghez tartozas, a vallas, a kultira, de akar a generacios
vagy nemi hovatartozas is.

Bar nemzetkozi szinten egyre sikeresebben valosul meg a SEL-programok integra-
lasa a mindennapi oktatasba, hazankban még korantsem forditanak kell6 figyelmet
erre a fejlesztési teriiletre.

'SOCIAL-EMOTIONAL LEARNING (SEL) - Szocialis és érzelmi tanulas. https://casel.org/fundamentals-of-sel/
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2. Szocialis és emocionalis készségek fejlesztése (SEL)? a
pedagogusképzésben

A szocialis és érzelmi készségeket, képességeket tanulas utjan sajatitjak el a tanu-
16k olyan pszichikus folyamatok soran, mint a megfigyelés, modellkovetés, ismétlés
vagy a folyamatos visszajelzés, meger&sités. Ezért a pedagogusok szocialis és érzelmi
készségei kulcsfontossagtiak a hatékony tanitis és a tAmogat6 osztalytermi kornye-
zet megteremtésében. A pedagdgusképzékben kiillondsen nagy gondot kellene tehat
forditani a hallgatok szocialis és érzelmi képességeinek célzott, tudatos fejlesztésére.

A nemzetkdzi szinten mar rendelkezéstinkre allnak a pedagogusképzésbe beépithe-
t6 jo gyakorlatok is, melyek adaptalhatok lennének a hazai fels6oktatéas kiillonboz6 te-
riiletein. Mészaros (2019) cikkében példaul az University of San Francisco Tanarképzé
Karan megvalositott felsoktatasi SEL-programot® és annak mérhet6 hatasait mutatta
be azzal a céllal, hogy felhivja a figyelmet a pedagégushallgatok érzelmiintelligen-
cia-szintje novelésének fontossagara.

Boda (2021) a Well-Being készségek fejlesztésének jelentéségét vizsgalta a pedago-
gusképzésben.

»(..) ajollét egy olyan alapveté erdforras, amely meghatarozza az egyetemi hallgatok ered-
ményességét, segiti az onmegvaldsitast és a kreativ gondolkodast, valamint olyan készsé-
gekkel, attittiddel ruhdzza fel a hallgatot, amelyekkel képes adekvatan reagalni a tarsa-
dalmi és gazdasagi valtozasokra. A pedagbgusképzésben ez kiilonosen jelentds, hiszen a
pedagogus személyes jolléte multiplikator hatassal bir; igy képes befolyasolni az altala for-
malt gyermekek hangulatat, érzelmi fittségét, mentalis és érzelmi jollétét.” (Boda, 2021, 1)

A pedagogusképzdk lehetnének ennek a paradigmavaltasnak a centrumai. A peda-
gogushallgatdk és a pedagdgusok jolléte tarsadalmi és gazdasagi tényez6ként funkei-
onal, fontos lenne tehat mar a pedagégussa valas folyamatanak részeként a jolléthez
szlikséges eréforrasokkal felvértezni leend6 pedagogusainkat.

3. A gyogypedagogus hallgatok szocialis és érzelmi képességei a
tarsadalmi elvarasok tiikrében

A pedagogusok egyik legfontosabb eréforrasa az érzelmi intelligencia (EQ) kiilonb6z6
teriileteinek magas szinten val6 funkcionalasa. A magas EQ-szint a kiilonb6z6 tudo-
manyteriletekr6l* érkez6 szakemberek szerint akar 80%-ban is novelheti a munkaha-
tékonysagot, csokkenti pl. a betegszabadsagot vagy a munkahelyi fluktuaciot.

* SEL (Social and Emotional Learning)
*https://www.usfca.edu/education

* pl: humaneréforras-menedzsment, kozgazdasag, egészségiigy, oktatas, szocialpszichologia
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A bemutatott vizsgalat célja annak feltarasa, hogy milyen eréforrasokkal rendelkez-
nek az érzelmi intelligencia tertiletén a leend6 gyoégypedagogusok. Képet kaphatunk
arrol is, hogy az egyes csoportok esetében hol lehetnek beavatkozast igénylé pontok
az EQ komponenseinél.

A kutatasban egy dunantuili pedagoégusképz6 intézet nappali és levelezd tanrendd
gyogypedagdgus hallgatdi vettek részt. A kutatas a 2023/24-es tanév masodik sze-
meszterében valosult meg.

Személyek szama (f6) Eloszléasa (%)

Nappali tagozatos hallgatok 138 £6 55 %
Masoddiplomas, levelez6 tanrend( hallgatok 113 {6 45 %
Osszesen 251 f6 100 %

1. tablazat: A vizsgalatban résztvev6k szama (Forras: sajat szerk.)

A nappali tagozatos hallgatok (N138) az els6 évfolyamon (N98), illetve a harmadik
évfolyamon (N40) folytattak tanulményaikat. A levelez6s hallgatoknal is ez a két év-
folyam vett részt a vizsgalatban, els6 évfolyamon 72 £f6, harmadik évfolyamon 41 f6.°
A vizsgalat nem terjed ki a nemek kozotti killonbségekre, mert a vizsgalatban részt-
vevék 100%-a nének vallotta magat. A nappali tagozatos hallgatok atlagéletkora 20,4
év, mig a levelez6s tanrendnél ez a mutat6 42,3 év. A hallgaték a Nyugat-Dunantul
régiobol, Pest régiobol, valamint Szlovakia csallokozi teriiletérél érkeztek.

3.1. A kutatias modszerei

A hallgatok érzelmiintelligencia-struktirajanak megismerése a Bar-On EQ-skala
hasznalataval valosult meg. A kérdéivben 30 allitasrol kell eldontenie a kitoltének
1-4-es skalan, hogy mennyire tartja magara nézve igaznak az adott allitast (1 — nem
igaz ram; 4 — nagyon igaz ram). A skala 6t érzelmi intelligencia (EQ)-teriiletet térké-
pez fel, az intraperszonalis és interperszonalis teriiletet, a stresszkezelés és alkalmaz-
kodas teriiletét, valamint az un. pozitiv benyomas komponenst. Az eredményt, azaz
hogy az adott élethelyzetben a kitoltének az 6t tertilet alapjan milyen felépités(i az
érzelmiintelligencia-strukturaja, az alapjan kapjuk meg, hogy 6sszegezni kell az egy
részteriiletet mér6 kérdéseknél jelolt skalaértékeket.

A mérbeszkoz adatait 6tos skalan rangsoroltuk, az eredmények bemutatasanal te-
hat els6 helyre azok a részteriiletek keriiltek, melyeknél a legmagasabb valasztasi

5 A késébbiekben az els6 évfolyamos, nappalis hallgatoi csoportot N1, a harmadévfolyamos nappalis csoportot N3,
mig a levelezds csoportot L jellel fogom roviden jeldlni.
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arany jelent meg a hallgatoi jelolések alapjan. A méréeszkoz onbevallason alapul,
tehat a kapott eredményeket nagyban befolyasolhatja a kitolt6 6nmaga felé iranyulo
objektivitasa, valamint az aktualis érzelmi allapota is.

3.2. A gyogypedagogus hallgatok érzelmiintelligencia-struktaraja

A nappalis hallgatok két évfolyamanak eredményeit kiilon mutatjuk be, mert jelen-
t6s eltérés all fent a kapott adatok alapjan az érzelmi intelligencia komponenseinek
értékei kozott. A levelez6s hallgatok adatait azonban dsszesitve mutatjuk be, mert itt
az eredményeket nem befolyasolta, hogy mely évfolyamon folytatjak éppen tanulma-
nyaikat a hallgatok.

EQ-skalaérték sorrend

m nappali 1. évf.
m nappali 3. évf

m levelezé

Otos értékskala
o = N w H

1. diagram: A vizsgalati csoportok Osszesitett EQ-skala értékeinek sorrendje (Forras: sajat szerk.)

Az eredmények alapjan a harmadéves nappalis (N3) és a levelez6 tanrendd (L) hall-
gatok egyes teriileten jelolt értékei egyiitt mozognak, mig az elsé évfolyamos nappalis
hallgatok (N1) eredményei jellemz6en eltérnek a masik két csoporthoz képest. Ennek
hatterében az allhat, hogy az életkor és a gyakorlatban szerzett tapasztalatok, vala-
mint a pedagbgussa valas folyamataban val6 elérehaladottsag (sajat élménytd gya-
korlati tapasztalat) jelentés befolyassal lehet az érzelmi intelligencia részteriileteinek
fejlodésére.

Az eredmények alapjan az egyik legszembetlindbb kiilonbség, hogy a képzés elején
all6 fiatalok (N1) a pozitiv benyomaést, a mindennapokkal valé megelégedettséget, a
~boldogsag” faktort és az intraperszonalis készségeket, azaz a magas szint(i 6nismere-
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tet tartjak a legfontosabbnak és legjellemzébbnek 6nmagukra nézve, mig az N3 és az
L csoport tagjai ezeken a teriileten kevésbé érzik kompetensnek magukat.

A masik jelent6sebb kiilonbség a képzés elején all6 hallgatok (N1) és a mar nagyobb
élet/ pedagdgiai tapasztalattal rendelkez6 csoport (N3, L) kozott az interperszonalis
és az alkalmazkodas teriilet értékeinél all fenn. Mig az N3 és L csoportoknal ez a két
tertilet all az els6 helyen, addig az N1 csoportnal az interperszonalis és alkalmazko-
das komponensei a két utols6 helyen jelennek meg. Magyarazhatja ezt az, hogy az N1
csoport tagjai atlagéletkorukat (19 év) tekintve a legfiatalabbak a vizsgalati csoportok
kozott, ebbél kifolyodlag kevés tapasztalatuk van arrdl, hogyan lehetséges és miért fon-
tos a személykozi kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa az életmindség vagy éppen a
munkahatékonysag névelése szempontjabol. Ok a digitalis nemzedék, akik leginkabb
a valosag masik dimenzidjaban, a ,social media™feliileteken élik mindennapjaik nagy
részét, a valos élethelyzeteket nem minden esetben tudjak megfelelden kezelni (ez
természetesen az idésebb generacidk nézépontjabdl térténé megkozelités). Az EQ al-
kalmazkodas komponense is igen alacsony értékkel jelenik meg az N1 csoportnal. Ez
azért probléma, mert az interperszonalitds j6 minéségt miikodéséhez elengedhetetlen
a méasokra val6 odafigyelés, a masik igényeire valo megfelel reflektalas és adapta-
l6déas, azaz az alkalmazkodas képessége. Mindkét komponens szitkséges a megfelel
gyogypedagogusi szemlélet kialakulasahoz és a pedagogiai tevékenységek sikeréhez.

A masik két csoport (N3, L) mar megtapasztalta, hogy a pedagogushivatashoz fon-
tos az interperszonalitas, a szocialis kapcsolatok kiépitése, a masokkal val6 hatékony
egyuttmiikodés, ennek alapja pedig a személyekhez és szituacidkhoz, a tarsadalmi
elvarasokhoz valé alkalmazkodas képessége. Ugy tiinik tehat, hogy a képzés elején
all6 hallgatok esetében a pedagogusképzék egyik kiemelt feladata az interperszonalis
és az alkalmazkodashoz szitkséges készségek fejlesztése lehet.

A stresszkezelést mint az érzelmi menedzsmentet és szabalyozast értelmezhetjiik.
Ide tartozik a stressztlirés, azaz az érzelmek hatékony és konstruktiv kezelése. A sa-
jat érzelmi menedzsmentiinkkel szoros 6sszefiiggésben allhat, hogy milyen konflik-
tuskezelési stratégiakat tudunk a hétkoznapjainkban aktivalni. A stresszkezelés te-
riiletén (azaz hogyan tudja a személy a sajat érzelmi menedzsmentjét szabalyozni),
mindharom csoport értékei alacsonyak. Az eredmények alapjan tehat a kovetkezd
fejlesztend teriilet, amivel mindenképpen foglalkozni kell a pedagogusképzés folya-
matéaban, az a stresszmenedzsment és ezzel szoros Osszefiiggésben a konfliktuskezelés
kérdéskore lehet.

A Bar-On Erzelmi Skalan tortént, dnbevallason alapulé értékek megjelolése alapjan
azt lathatjuk, hogy a képzés elején 1évé hallgatdi csoport (N1) és a pedagodgiai folya-
matokra nagyobb ralatassal, tapasztalatokkal rendelkez6 csoportok (N3 és L) érzelmi-
intelligencia-strukturaja jelentds eltéréseket mutat.

Az értékek Osszesitése alapjan az elsé évfolyamos, nappalis hallgatoknal kiemelten
kell figyelni az interperszonalis készségek fejlesztésére, az alkalmazkodashoz sziiksé-
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ges képességek bovitésére és segiteni kell a stresszmenedzsment hatékonysagnovelé-
sét is. A nagyobb pedagodgiai tapasztalatokkal rendelkez6 csoportoknak (N3 és L) pe-
dig kiilonésen nagy szitksége van olyan modszerek, eszkozok, ismeretek, készségek,
képességek fejlesztésére, mely segithet az altalanos hangulati szintjitket emelni (well
being). Talan ez a legnehezebb, de nem lehetetlen feladat, mely szoros dsszefiiggésben
allhat az intraperszonalis és stresszkezelési teriilettel is.

4. Osszefoglalas

A tarsadalmi és érzelmi készségek fejlesztése az iskoladkban elengedhetetlen a di-
akok altalanos jollétének és tanulmanyi sikerének elémozditasahoz. A kutatasok
azt mutatjak, hogy a SEL integralasa az iskolai tantervekbe nemcsak tamogatja az
érzelmi szabalyozast és a tarsadalmi kompetenciat, hanem javitja a tanulmanyi
teljesitményt és csokkenti a tanulok kozotti teljesitménybeli eltéréseket, a konflik-
tusok szamat (Pratheesh & Francis, 2024; Andrade & Carvalho, 2024). Ezért létfon-
tossagu a pedagdgushallgatok és a mar palyan 1évé pedagodgusok szocialis és érzel-
mi készségeinek fejlesztése, ami felkésziti 6ket, hogy hatékonyan tdmogathassak
a tanuloik szocialis kompetenciait, tdimogatébb tanulasi kérnyezetet teremtve
(Calderon, 2024).

A bemutatott vizsgéalati eredmények alapjan lathattuk, hogy a gydgypedago-
gus hivatasra késziil6 hallgatok az érzelmi intelligencia teriiletén rendelkeznek
mar erbéforrasokkal, de vannak olyan készségek, képességek, melyeknél fontos
lenne a célzott beavatkozas a fejlédés elémozditasa érdekében. Az eredmények
alapjan az érzelmi intelligencia teriiletén kiemelt feladatként jelenik meg a fia-
talabb, kevesebb tapasztalattal rendelkez6 hallgatoknal (N1) az interperszonalis
és alkalmazkodasi készségek fejlesztése. A stresszmenedzsment teriiletén pedig
mindharom vizsgalati csoportnal sziikség van a célzott megsegitésre. A csopor-
tok eredményei arra is ramutatnak, hogy a szocialis és emocionalis készségek
fejlesztését célzo programokat kell adaptivitassal kell alkalmazni a csoportjel-
lemzé&ket figyelembe véve.

A vizsgalat eredménye alapjan elmondhatd, hogy a mar palyan 1évé (L) pedagé-
gusoknal is szitkséges a személyes jolléti szintjilk emelése érdekében a szocidlis és
érzelmi képességek folyamatos fejlesztése és/vagy szinten tartasa. Tarsadalmi és
gazdasagi érdekiink fiiz6dik ahhoz, hogy megteremtsiik ehhez a megfelelé képzési/
intézményi hatteret.

A pedagbégusképz6 intézmények feladata, hogy igyekezzenek minél hatékonyabban
reflektalni a tarsadalmi elvarasokra, ehhez az els6 1épés lehet a SEL-programok kéote-
lez6 szinti megjelenitése a képzési programokban.
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