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Absztrakt

A tanulmany célja bemutatni, hogy az 6vodai és iskolai zaklatas (bullying) hatékony
megel6zése és kezelése nagymértékben fiigg a pedagégusok és segité szakemberek specialis
felkésziiltségétsl. Kutatasunk soran kidolgoztunk egy négyszintti kompetenciamodellt, amely
az alapkompetenciaktol a rendszerszint( stratégiakig 6leli fel a bullyingkezelés készségeit. Ezek
kozul az (1) alapkompetencidk, mint az empatia és a kongruencia, és a (2) szocialis és érzelmi
kompetencidk, mint a partatlansag és az érzelmi intelligencia minden segit6 szakember alapvet6
eszkozei. A (3) specialis kompetenciak, azaz a bullyingspecifikus tudas, a csoportdinamikak
felismerése és a konfliktuskezelés, valamint a (4) rendszerszintli kompetenciak, ideértve
a prevencios programok alkalmazasat és az egytittmiikodési stratégidkat, a szakemberek
szamara kihivasokat jelentenek, de elengedhetetlenek a sikerhez.

A kutatas 145 f6s mintan alapult, amelybél a végleges, 110 f6t érint6 elemzés a pedagdgusokra,
iskolai szocialis munkasokra és pszichologusokra koncentralt. A kérdéives felmérés és
tartalomelemzés ramutatott, hogy a pedagogusok korében kiemelt az igény a konfliktuskezelési
készségek fejlesztésére, mig a szocialis és rendszerszinti kompetencidk megerdsitése minden
célcsoportban sziikséges. Az elézetes empirikus adatok azt mutattak, hogy az altalunk
- valosagos esetek alapjan és széles kor(i szakirodalmi adatok segitségével — kidolgozott
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modell jol tiikrozi a terepen dolgozok véleményét, és tampontot nyjt a szakemberek képzéséhez
és a bullying elleni rendszerszinti fellépés megalapozasahoz. Az eredmények hasznosithatok
felsGoktatasi tananyagok fejlesztésében és prevencios stratégiak megalkotasaban.
Kulcsszavak: bullying, prevencid, pedagogiai kompetencidk, rendszerszintl stratégiak,
konfliktuskezelés

Abstract

The aim of this study is to demonstrate that the effective prevention and management of
bullying in kindergartens and schools largely depends on the specialized preparedness of
teachers and support professionals. In our research, we developed a four-level competency
model that encompasses the skills required for managing bullying, ranging from basic
competencies to systemic strategies. These include (1) basic competencies, such as empathy
and congruence, and (2) social and emotional competencies, such as impartiality and
emotional intelligence, which are essential tools for all helping professionals. Additionally, (3)
specific competencies, including bullying-specific knowledge, recognition of group dynamics,
and conflict resolution, as well as (4) systemic competencies, encompassing the application of
prevention programmes and collaborative strategies. All pose challenges for professionals but
are crucial for success.

The research was based on a sample of 145 participants, with the final analysis focusing on
110 individuals, including teachers, school social workers, and psychologists. The questionnaire
survey and contentanalysishighlighted the significant need among teachers for the development
of conflict resolution skills, while the strengthening of social and systemic competencies was
deemed necessary across all target groups. Preliminary empirical data showed that the model
we developed—based on real-world cases and extensive literature—accurately reflects the
perspectives of practitioners in the field. It also provides a foundation for professional training
and systemic interventions against bullying. These findings can be utilized in the development
of higher education curricula and the creation of prevention strategies.

Keywords: bullying, prevention, pedagogical competencies, systemic strategies, conflict
resolution

1. A pedagogusok és iskolai szocialis segit6k szerepe és kompetenciaja a
bullying kezelésében

Az iskolai zaklatas, vagyis a bullying az iskolai kérnyezetben megjelené tarsadal-
mi problémak kozil az egyik legelterjedtebb, és hatasa messze tulmutat a gyerme-
kek tantermi teljesitményén. Olweus (2013) elméletében a bullying pervaziv jelenség,
amely nemcsak az aldozatokat, hanem az elkovet6ket és a szemlél6ket, s6t az iskolai
kozeg egészét befolyasolja. A pedagogus kompetenciija jelentheti azt, hogy az iskola
védoéfaktorként vagy rizikofaktorként miikédik a bullying megel6zésében és kezelé-
sében. A jelen tanulmany alapvetd célja a szerzék altal kialakitott bullyingkezelési
kompetenciamodell bemutatisa, amely a személyiségbeli kompetenciakbol indulva
egészen a rendszerszint{ stratégiakig terjed, ahogyan ezt az alabbi abra mutatja.
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1. abra: Kompetenciakor (Forras: sajat szerkesztés)

A bullyingkezelési kompetencidk elméleti modelljének kidolgozasahoz szakirodal-
mi elemzést, valos iskolai bullyinghelyzetek elemzését, valamint egy kérdéives ku-
tatast hasznaltunk az iskolai szakemberek szerepérél és szitkséges kompetencidirol
a bullying kezelésében. A kutatis kombinalt adatgytjtési modszeren alapult. E16szor
egy bullying téméaju konferencia résztvevéivel készilt felmérés 95 kérd6ivét elemez-
tink, de itt a pedagogusok aranya nem érte el a 10%-ot. Ezért a minta kiegyensulyoza-
sa érdekében tovabbi 50 iskolai szakembert kerestiink meg. Az 6sszesen 145 kitoltott
kérd6ivbél kiemeltiik a bullyingprevencioban koézvetleniil dolgozé 39 pedagogus, 10
pszichologus és 61 iskolai szocialis segit6 kérd6ivét, igy a redukalt minta 110 f6bél allt.

Kitolték megyék szerint

Adatsor1 -

Szolgaltatd: Bing
Microsoft. OpenStreethMac

2. abra: A kérdéivet kitoltok teriileti megoszlasa (Forras: sajat szerkesztés)
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A kérdéiv célja az volt, hogy feltarja a szakemberek altal alkalmazott megkozelité-
seket és stratégiakat, valamint azonositsa azokat az eszkozoket, amelyeket a bully-
ing kezelésében és megel6zésében a legfontosabbnak tartanak. A kvalitativ adatokat
a kérdoiv nyilt kérdéseire adott valaszok tartalomelemzése adta, ami hozzajarult a
bullying kezeléséhez kapcsolddd kompetenciak atfogd vizsgalatahoz.

2. Személyiségbeli alapvet6 képességek

1. Személyi-

ségbeli
kompetenciak

3. abra: Kompetenciakor: Személyiségbeli kompetenciak (Forras: sajat szerkesztés)

A bels6 kor a pedagdgusok és segiték személyiségbeli alapvetd képességeire 6sszpon-
tosit, amelyek nélkiilozhetetlenek a bullying hatékony kezeléséhez az iskolai kornye-
zetben. Ezek az alapvet6 képességek Carl Rogers személykozpontt megkozelitésének
terapias hatotényezéi, amelyek a tanar-diak kapcsolat mindségét és a segit6 kapcsolat
hatékonysagat is meghatarozzak (Rogers, 2000). Az empatia, a kongruencia és a fel-
tétel nélkiili elfogadas a pedagogus személyiségének szerves részei, amelyek révén
a zaklatasban részt vevé gyerekek szamara biztonsagot tud adni, és aktivan hozza-
jarulhatnak az iskola mint védéfaktor erésitéséhez. Nem mindegy azonban, hogy a
pedagdgus a meglévé kompetenciai koziil melyeket és hogyan alkalmazza a bullying
megel6zése és kezelése soran.

Az empatia képessége nélkiilozhetetlen a pedagégusok szamara, hogy mélyen meg-
értsék diakjaik érzéseit és helyzetét, legyenek azok bullying aldozatai vagy elkdvet6i.
Carl Rogers (Rogers et al., 2000) szerint az empéatia nem csupan az érzelmek felismeré-
sét, hanem azok hiteles kozvetitését is jelenti, amely bizalmon alapulé 1égkort teremt
a tanteremben. Az empatia tehat nemcsak a didkok érzéseinek megértésében segit,
hanem a megfelel6 légkor megteremtésében is, amely lehet6vé teszi az elsé lépést a
bullying hatékony kezeléséhez (Dodaj, Sesar & Barisi¢, 2013, 91-93.). A kongruencia,
vagyis a bels6 kovetkezetesség és hitelesség azt jelenti, hogy a pedagdgus 6szintén és
6nazonosan viselkedik, ez kulcsfontossagt a tanar-didk kapcsolat megalapozasahoz.
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Ha a pedagogus kongruens, a didkok biztonsagban érzik magukat, és konnyebben
megosztjak problémaikat, beleértve a bullyinghelyzeteket is. A kongruencia nemcsak
az 6szinte viselkedést, hanem a tanar torédésének érzékeltetését is jelenti, ami erdsiti
a kapcsolatot (Goncz, 2009, 89-93.), és segiti a beavatkozast a zaklatas kezelésében.
A feltétel nélkili elfogadas képessége lehetévé teszi a pedagdgus szamara, hogy itél-
kezés nélkiil fogadja el a diakok személyiségét, még akkor is, ha viselkedésiik nem
megfelel6. Ez kiilondsen fontos a bullying soran, amikor mind az aldozatot, mind a
zaklatot tamogatni kell a cselekedetek mogotti okok megértésében. Rogers személy-
kozpontt megkozelitése alapjan elfogadas nélkill a tanar nem képes partatlanul és
empatikusan kezelni a konfliktusokat. Az empatia, a kongruencia és a feltétel nélkiili
elfogadas alapvetd személyiségbeli képességek, amelyek meghatarozzak, hogy a pe-
dagbgus mennyire képes védéfaktorként jelen lenni. Ezek a képességek nemcsak a
diakok tamogatasat teszik lehet6vé, hanem erésitik a tanar-diak kapcsolatot is, amely
kulcsfontossagu a bullying megel6zésében és kezelésében (van Noorden et al., 2015,
248-251).

Minden kompetenciakérhéz megadjuk tablazatos formaban, hogy hanyan irtak a
kérdéiv nyilt kérdéseire adott valaszban az adott kompetencia fontossagat.

1. KOR: ALAPVETO KOMPETENCIAK

Iskolaban dolgozé szakemberek

Pedagogus | Iskolai szocialis | Pszichologus
segité
Javaslatok Osszes (f6) Fé
Pedagogus bels6
.g & —_ 3 3 0 0
tulajdonsagai

1. tablazat: A kitoltok javaslatai az alapveté kompetencidkkal dsszefiggésben (Forras: sajat szerkesztés)

Az empatia fontossagat az érzelmi biztonsag kialakitasaban, és a pedagogus hi-
telességének szerepét hangsilyozza az egyik pedagdgus, aki a felmérésben részt
vett: ,Legyen a pedagogus a gyermekek onbecsiilésének legf6bb forrasa. A pedago-
gustol tanuljak meg a gyerekek az iskolaban a masik megbecsiilését. A pedagégusok
teremtsenek idG6t sziinetekben, napkoziben, orakon kiviili szabadidében a személyes
beszélgetésekre a gyerekekkel.”
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3. Szocialis és érzelmi kompetenciak

2. Szocialis és
érzelmi
intelligencia

1. Személyi-
ségbeli
kompetenciak

4. abra: Kompetenciakor: Szocialis és érzelmi intelligencia (Forras: sajat szerkesztés)

A masodik kor az iskolaban a didkokkal kapcsolatba keriilé szakemberek, a peda-
gogusok, pszichologusok, iskolai szocialis segit6k szocidlis és érzelmi kompetencidira
Osszpontosit. Ezek a kompetenciak hatarozzak meg, hogyan kezelik a didkok kozot-
ti konfliktusokat, és mennyire tudnak érzelmi biztonsagot nyujtani a tanuloknak.
A partatlansag, a szocialis érzékenység és az érzelmi intelligencia fejlesztése nem-
csak elméleti, hanem gyakorlati szempontbol is alapveté fontossagu. Ahogy Burger
és munkatarsai (2015, 191-194.) is kiemelik, ezek a készségek a pedagogiai munka
alapjat képezik.

3.1. Partatlansag

Ha a tanar képes itélkezés nélkiil, objektiven latni a bullyingot, egyforman figyel-
ni mind az aldozatra, mind a zaklatora, akkor a partatlansag képességét hasznalja.
Ez nem konnyd, hiszen a zaklatas szandékos, ismétl6dé viselkedés, amely hatalmi
kiillonbségekkel jar, és konnyebb az aldozat mellé allni. Mégis fontos minden érin-
tettet méltanyosan kezelni, fuggetleniil attdl, hogy kinek a viselkedése ttinik elsére
elitélend6nek. A tanarnak el kell engednie sajat el6itéleteit, hogy tisztabban lassa a
helyzetet, és valodi megértéssel kozelithessen a konfliktushoz. Eisenberg és Strayer
(1987) hangsulyozzak, hogy az ilyen hozzaallas er6siti a diakok biztonsagérzetét, ami
elengedhetetlen a hatékony konfliktuskezeléshez. A partatlan tanarok hatékonyab-
ban alkalmaznak kiilonb6z6 intervencios stratégiakat, mert képesek a helyzet teljes
komplexitasat feltarni (Burger et al., 2015, 191-194.).
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3.2. Szocialis érzékenység

A szocialis érzékenység segit meglatni a diakok kozotti kapesolatokban megjelend, a
bullying hatterében all6 jeleket. Bagdy Eméke (1977, 132-135.) kiemeli, hogy a peda-
gogusnak ugy kell figyelnie az osztaly dinamikajara, hogy észrevegye az apré valto-
zasokat és rejtett konfliktusokat. Ha képes idében észlelni ezeket a jeleket, prevent-
iven léphet kozbe, miel6tt a helyzet eszkalalodna. Salovey és Mayer (1990, 185-190.)
érzelmiintelligencia-elmélete alapjan a szocialis érzékenység az érzelmi és kapcsolati
mintazatok észlelésének képességét jelenti. Ez az elérelatas kiilonsen fontos, mivel a
csoportdinamikak sokszor meghatarozzak, hogy milyen format 6lt a bullying (Salmi-
valli, 2010, 117-120.).

3.3. Erzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligencia segitségével tudjuk felismerni és kezelni a sajat és masok ér-
zelmeit, kiillonosen konfliktushelyzetekben. Daniel Goleman (1997) szerint ez a képes-
ség elengedhetetlen a pedagdgiai sikerhez, mivel lehet6vé teszi az empatikus reagalast
a bullying kivaltotta érzelmekre. Ciarrochi és munkatarsai (2006) kutatasai megmu-
tatjak a pedagégusok hatékonysaganak valtozasat az érzelmi helyzetek kezelésében.
Ez kiilénosen fontos a zaklatas kontextusaban, ahol a gyors és pontos reakciok meg-
hatarozzak, hogy a tanar mennyire képes segiteni a didkokat. Az érzelmi intelligen-
cia a didkok érzelmi biztonsaganak megteremtésén tul a bullying prevencidjanak és
kezelésének kulcsa is (Burger et al., 2015). Ezek a kompetenciak lehet6vé teszik a zak-
latas dinamikajanak megértését és a diakok tamogatasat érzelmi biztonsaguk megdr-
zésében (Salovey & Mayer, 1990).

A kérdéiv nyilt kérdéseire adott valaszokban megjelenik a szakemberek szocialis
kompetenciai fejlesztésének a fontossaga.

2. KOR: SZOCIALIS ES ERZELMI KOMPETENCIAK

Iskolaban dolgoz6 szakemberek

Iskolai szocialis
Pedagogus Y Pszichologus
segito
Javaslatok Osszes (f6) Fé
Szakemberek szocialis és
érzelmi kompetenciainak 5 0 4 1
fejlesztése

2. tablazat: Kitolt6k javaslatai a szocialis és érzelmi kompetenciakkal dsszefiggésben (Forras: sajat
szerkesztés)
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Egy jol felkésziilt iskolai szakember nemcsak a problémak kezelésében, hanem azok
megel6zésében is védéfaktorként miikodik. A kompetenciakorhoz kiemelt nyilt kér-
désre adott valasz:

»Minden felnétt személynek jobban kellene figyelnie, azonnal lereagalnia a bullyinghely-
zeteket.” (pszichologus)

wPedagogusok tudasanak és készségeinek a fejlesztése, kommunikacios ismeretek felnt-
teknek-gyerekeknek.” (6vodai és iskolai szocialis segit6)

4. Specialis kompetenciak és a kutatas adatai

3. Specialis
kompetenciak

2. Szocialis és
érzelmi
intelligencia

1. Személyi-
ségbeli
kompetenciak

5. abra: Kompetenciakor: Specilis kompetenciak (Forras: sajat szerkesztés)

Az eddig bemutatott belsé kor személyiségbeli alapvetd képességei és a kozépsé kor
szocialis és érzelmi kompetenciai nélkiilozhetetlenek a bullying hatékony kezelésé-
hez. Mégis, ezek 6nmagukban nem elegendéek. Ahhoz, hogy a beavatkozas hatékony
legyen, specialis kompetenciakra is szitkség van. Ezek a bullyingspecifikus tudas, a
csoportdinamikak felismerése és a konfliktuskezelési készségek teszik lehetévé, hogy
a pedagogus pontosan felismerje a zaklatas kiillonb6z6 formait, és hatékonyan tudjon
reagalni rajuk.

A szakirodalom egyértelmtien raimutat arra, hogy a pedagégusoknak atfogd ismere-
tekkel kell rendelkezniiik a bullying sokrét jelenségérdl, valamint gyakran a zakla-
tas alapjat képezé csoportdinamikakrol (Olweus, 1993, 23-26.; Salmivalli, 2010). Ezek a
kompetenciak segitenek abban, hogy a pedagégus ne csupan a felszinen lathat6 prob-
lémakra reagaljon, hanem megértse a mélyebb folyamatokat, és tartos valtozast ered-
ményez6 eszkozokkel dolgozzon (Gordon, 2003, 45-48.; Mérei, 1993, 54-58.). A kérdéiv
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kérdésére adott javaslat kapcsolodik a zaklatasi helyzetekhez sziikséges konfliktus-
kezelési kompetencidkhoz. Ezekrél egy 6vodai és szocidlis segité ezt fogalmazta meg:
wKonfliktuskezelési technikak tanitasa gyerekeknek, felnétteknek egyarant, mediacios és
resztorativ technikak megismertetése a pedagogusokkal.”

4.1. Bullyingspecifikus tudas

A pedagbégusoknak tisztaban kell lenniiik a zaklatas kiillonb6z6 formaival — legyen
az fizikai, verbalis, kapcsolati vagy online —, valamint ezek hatasaival. Ezt a kérd6iv
valaszai is alatdmasztjak, ami szerint a pedagégusoknak nemcsak az dldozatokat, ha-
nem az elkovetbket is tAmogatniuk kell, a bullyingspecifikus tudasukat felhasznalva:

»A bantalmazo is segitségre szorul.” (6vodai és iskolai szocialis segitd)

»~Mindkét fél (bantalmazo, aldozat) meghallgatasa, érzékenyitése.” (pedagdgus)

Az iskolai szakembereknek fel kell ismerniiik a zaklatas korai jeleit, és olyan stra-
tégiakat kell alkalmazniuk, amelyek hatékonyan kezelik a helyzetet. Magyar kon-
textusban Buda, Készeghy és Szirmai (2008) hangsulyozzak, hogy a zaklatas gyak-
ran rejtve marad az iskolai k6zosségekben, ezért a pedagdégusoknak proaktivan kell
figyelniiik a didkok kozotti interakciokra. A szerzék kiemelik, hogy az iskolai zak-
latas felismerése és kezelése nemcsak az egyéni esetre korlatozodik, hanem az egész
iskolai kozeg szemléletvaltasat igényli. Ez magaban foglalja a zaklatas tipusainak
és dinamikéjanak megértését, valamint olyan preventiv intézkedések és stratégiak
alkalmazasat, ahogyan erre a tovabbi kompetenciakoréknél majd utalunk.

4.2. A csoportdinamikai folyamatok felismerése

A zaklatas hatterében diszfunkcionalis csoportdinamikai folyamatok zajlanak.
A pedagoégusnak képesnek kell lennie, hogy felismerje azokat a rejtett hatalmi struk-
tarakat és kapcsolati mintazatokat, amelyek a bullying alapjat képezik. Salmivalli
(2010) ramutat, hogy a bullying egy csoportos jelenség, ahol a résztvev6k — akar tamo-
gatoként, akar passziv szemléléként — aktivan befolyasoljak a zaklatas dinamikajat.
A pedagbgusnak tudnia kell, hogyan avatkozzon be ezekbe a csoportfolyamatokba,
er6sitve a pozitiv k6zosségi normékat. Ezzel a zaklatas konkrét kezelésén kiviil csok-
kenti a jov6beli helyzetek kialakulasanak esélyét. A kérd6ves valaszokban tobb he-
lyen a vizsgalati személyek a szélesebb tarsadalmi hatasok szerepére is utaltak, ame-
lyek a Bronfenbrenner-modell szerint makrorendszerként befolyasolja az adott osztaly
csoportdinamikajat (Analisah & Indartono, 2019). Ilyen utalast tartalmaz egy 6vodai
és iskolai szocialis segit6 valasza: ,Mar az allamnak kirekeszt6 és agressziv retorikdja
van, amig ez nem valtozik, mit is lehetne valaszolni erre a kérdésre?!”
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4.3. Konfliktuskezelési készségek

A konfliktuskezelési készség az egyik legfontosabb eszkoéz a pedagogus kezében, ha
bullyinghelyzettel talalkozik. Gordon (2003) szerint a tanaroknak olyan technika-
kat kell elsajatitani, amelyekkel konstruktivan tudnak koézvetiteni a didkok kozotti
konfliktusokban. Ezek a készségek nemcsak a problémak gyors megoldasat, hanem a
kapcsolatok hosszu tavu javitasat is szolgaljak. Deutsch (2006, 38-42.) hangsulyozza,
hogy a pedagdgusoknak nem szabad kizarolag a fegyelmezésre tamaszkodni. Ehe-
lyett mediacids és kommunikéacids technikakkal kell dolgozni, amelyek elésegitik a
konfliktusok békés megoldasat és a didkok egyuittmikodését. Az ilyen készségek fej-
lesztése nemcsak az iskolai légkort teszi biztonsagosabba, hanem a didkok érzelmi
fejlédését is tamogatja. A pedagoégusoknak folyamatosan frissiteni kell tudasukat, és
alkalmazni kell a legtijabb beavatkozasi stratégiakat (Olweus, 2013; Salmivalli, 2010;
Wachs et al., 2019). Az els6é két kompetenciakorhoz kevés adat tartozott a nyilt vala-
szokban, hiszen a bullying kezelésére kérdeztiink ra. A specialis kompetencidknal
azonban kiemelkedett a bullyingspecifikus tudas igénye.

A kérdéiv nyilt kérdésére adott valaszokban kiemelik a szakemberek a specialis
kompetenciak fontossagat a bullying kezelésében, kiillondsen a bullyingspecifikus tu-
dast (39 f6) és a konfliktuskezelési készségeket (6 £6) tartjak fontosnak a valaszadok.

3. KOR: SPECIALIS KOMPETENCIAK

Iskolaban dolgoz6 szakemberek
Iskolai
Pedagégus | szocialis | Pszichologus
segité
Kategoriak Javaslatok Osszes Fé6
v
& (F6)
Bullyingspecifikus | Szakemberek
. o 39 10 25 4
tudas képzése
Konfliktuskezelési | Konfliktuskezelési
készségek ismeretek 6 0 5 1
elsajatitasa

3. tablazat : Kitoltok javaslatai a specialis kompetencidkkal 6sszeftiggésben (Forras: sajat szerkesztés)

A kérdéives nyilt valasz ramutat arra, hogy ha hidnyzik ez a tudas, akkor a ha-
gyomanyos fegyelmezési eszkozok keriilnek eld: ,,Nagyon sokszor a szakemberek nem
ismerik fel a bantalmazast, ha mégis, sokszor eszkiztelenek, tehetetlenek, max. a biintetés
formait fogadjak el.” (6vodai és iskolai szocialis segit6)
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5. Rendszerszintii kompetenciak

4. Rendszer-
szintd
kompetencidak

3. Specialis
kompetenciak

2. Szocialis és
érzelmi
intelligencia

1. Személyi-
ségbeli
kompetenciak

6. abra: Kompetenciakor: Rendszerszintli kompetenciak (Forras: sajat szerkesztés)

Az eddig targyalt személyiségbeli alapvetd képességek, a szocialis és érzelmi kom-
petenciak, valamint a specialis ismeretek mind jelentds szerepet jatszhatnak abban,
hogy a pedagdgus hatékonyan kezelje a bullyingot az iskolai k6z6sségben. Ugyanak-
kor a zaklatas kezeléséhez és megel6zéséhez sziitkség van olyan rendszerszintli kom-
petenciakra is, amelyek talmutatnak az egyéni beavatkozasokon. Ezek a kompetenci-
ak lehet6vé teszik, hogy a pedagdgus ne csak egyéni esetekkel foglalkozzon, hanem
az iskola egészére kiterjed6 stratégiak részeként lépjen fel.

A rendszerszintl kompetenciak magukban foglaljak az iskolai bullyingprotokollok
ismeretét, a kollaboracios készségeket és a prevencids programok tudatos alkalma-
zasat, hogy a pedagdgus atfogd mddon, az egész kozosséget érintden léphessen fel a
zaklatas ellen. Salmivalli (2010) és Tschannen-Moran (2001, 326-330.) szerint a rend-
szerszint megkozelités az egyik leghatékonyabb médja a bullying megelézésének és
kezelésének. Az iskolai stratégiak, a szakemberek kozotti egyiittmiikodés és a pre-
ventiv programok nemcsak az egyéni szinti problémamegoldast taimogatjak, hanem
az iskola kozosségének védofaktorként valé mikodését is eldsegitik (Smith & Brain,
2000; Olweus, 2013).

5.1. Egyiittmiikodési készségek
A bullying megel6zése és kezelése csak kozos eréfeszitéssel valosulhat meg. A peda-

gogusoknak ezért képesnek kell lennitik hatékonyan egyiittmiikédni mas szakem-
berekkel, példaul iskolapszicholégusokkal, szocialis munkasokkal és a sziilékkel. A
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szakirodalom hangsulyozza, hogy az interprofesszionalitas elésegiti a kozos felels-
ségvallalast és a problémak alaposabb megértését (Tschannen-Moran, 2001). Lannert
Judit (2008) kiemeli, hogy a bullying olyan osszetett probléma, amelyet tobb nézé-
pontbdl sziikséges megkozeliteni. Az egyiittmtikodés erdsiti az iskolai kozosség el-
lenalloképességét a zaklatassal szemben, és lehetséget ad a pedagogusoknak, hogy
megosszak egymassal tapasztalataikat. A kérdéives valaszok a tamogat6d szakembe-
rek jelenlétének fontossagat emelik ki, kiilondsen az egytittmiikodés szempontjabol,
amely a bullying kezelésének alapja.

,,Fontos lenne az iskolapszichologus, lelkigondozo jelenléte az iskolaban.” (pedagdgus)

LEgyuttmiikodés pedagogussal, iskolapszichologussal, sziilével, csaladsegitével” (bvodai
és iskolai szocialis segit6)

5.2. Iskolai bullyingstratégia ismerete

Az iskolai bullyingstratégiak és protokollok vilagos keretet adnak a pedagégusoknak
a zaklatas kezeléséhez. Ezek az iranyelvek egyértelmtien meghatarozzak, hogy a peda-
gogusok hogyan lépjenek fel a bullying ellen, és milyen eljarasokat kovessenek. Smith
és Brain (2000) kutatasai szerint azok az iskolak, amelyek vilagos protokollokat hasz-
nalnak, hatékonyabban tudjak kezelni a zaklatas helyzeteit, és jelentésen csokkent-
hetik az ilyen viselkedések gyakorisagat. A protokollok emellett erdsitik a kozosség
biztonsagérzetét, mivel mindenki szamara egyértelmivé teszik a bullying elleni fellé-
pés modjat. A tudatosan alkalmazott stratégiak egységes iranyt adnak a pedagogusok
munkéjanak, mikozben a didkok és sziil6k szamara is vilagos tizenetet kozvetitenek az
iskola értékrendjérél és elkotelezettségérdl. A rendszerszintli kompetencidk biztosit-
jak, hogy a pedagogusok egyéni beavatkozasaik mellett az egész kozosség szintjén is
tamogassak a zaklatas elleni fellépést. A pedagdégusoknak folyamatosan fejleszteniiik
kell tudasukat és készségeiket, hogy megfeleljenek az iskolai kozosségek komplex ki-
hivasainak (Smith & Brain, 2000; Salmivalli, 2010; Tschannen-Moran, 2001). Az ilyen
rendszerszinti megkozelités nemcsak a bullying cs6kkentését, hanem egy befogaddbb
és biztonsagosabb iskolai kornyezet megteremtését is eldsegiti. A kérdéivbél szarma-
26 kovetkezé idézet kiemeli a protokollok gyakorlati alkalmazasanak hianyossagait,
hiszen a pszichologus szerepe a bullying kezelésében alapvet6 lenne. ,,Esetemben, mint
iskolapszichologus, van, hogy ez esetleg nem is jut el hozzam.” (pszichologus)

5.3. Prevencios programok ismerete és alkalmazasa

A pedagbégusoknak nemcsak ismerniiik kell a rendelkezésre allé prevencids progra-
mokat, hanem képesnek kell lenniiik arra, hogy azokat a mindennapi gyakorlatban is
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hatékonyan alkalmazzak. Olweus (2013) hangsulyozza, hogy egy jol kidolgozott pre-
vencios program nemcsak csokkentheti a bullying el6fordulasat, hanem lehetéséget
ad arra is, hogy az iskolai k6z6sség minden tagja — pedagdgusok, diakok és sziilék —
aktivan részt vegyen a zaklatas elleni fellépésben. Ezek a programok segitenek abban
is, hogy tdmogatd, befogadd légkor alakuljon ki az iskolaban, ahol minden gyermek
biztonsagban érezheti magat. Magyar kontextusban Vajda (2001) kiilénosen fontosnak
tartja a pedagogiai beavatkozasoknal a prevenciot. Ez azért fontos, mivel a jol meg-
tervezett stratégiak nemcsak az aktualis zaklatasi helyzetek szamat csokkenthetik,
hanem mérsékelhetik a bullying hosszu tava kévetkezményeit is. Az ilyen programok
rendszerszinten mikodnek, azaz nem csupan egy-egy problémara kinalnak megol-
dast, hanem hozzajarulnak a zaklatéasi helyzetek szélesebb korti megelézéséhez is. A
prevencids programok lehet6vé teszik a pedagdgusok szamara, hogy atfogobb meg-
kozelitéssel kezeljék a bullyingot. Ez nemcsak az egyéni beavatkozasok sikerességét
noveli, hanem tdmogatja az iskolai kozosség egészének fejlédését, igy a didkok egy
biztonsagosabb és befogadobb kornyezet részeseivé valhatnak.

A kérdéiv nyilt kérdésére adott valaszokbol kittinik, hogy a szakemberek kulcsfon-
tossagunak tartjak a rendszerszinti kompetenciak fejlesztését.

4. KOR: RENDSZERSZINTU KOMPETENCIAK

Iskolaban dolgozo6 szakemberek
Iskolai
Pedagogus | szocialis | Pszichologus
segitd
L Osszes B
Kategoriak Javaslatok (F6) F6
Egyuttmiikodés
a szilék és a 6 2 3 1
szakemberek kozott
Egytttmikddési Egyuttmikodés a
keszségek szakemberek kozott 14 > 7 2
Foglalkozas a sziilék
L 11 5 6 0
szamara
Iskolai bullying- Bullyingprotokoll ‘ 0 s )
stratégia
Prevenciés Tébblszakember az I 5 3 s
programok iskolakban
ismerete és Szakemberek képzése
alkalmazasa 39 10 25 4

4. tablazat: Kit6ltdk javaslatai a rendszerszintt kompetencidkkal 6sszefiiggésben (Forras: sajat szer-
kesztés)
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Az egyuttmtkodési készségek, az iskolai bullyingstratégiak ismerete és a prevenci-
6s programok alkalmazasa olyan rendszerszinti kompetenciak, amelyek nélkiilozhe-
tetlenek a bullying elleni hatékony fellépéshez. A szakirodalom egyértelmtien ramu-
tat arra, hogy az egyéni beavatkozasok akkor a legeredményesebbek, ha egy atfogd,
rendszerszintli megkozelités részei (Salmivalli, 2010, 118-120.; Tschannen-Moran,
2001, 328-330.). Az ilyen kompetenciak az iskolat is véd6faktorként erésitik a gyerekek
életében. Az egyiittmiikodés mas szakemberekkel, a vilagos iskolai protokollok alkal-
mazasa és a prevencios programok tudatos hasznalata olyan stratégiat eredményez,
amely hatékonyan védi a didkokat, és megeré6siti az iskolat mint taimogatd kozosséget.

6. Osszegzés és kitekintés

Tanulmanyunkban bemutattunk egy bullyingkezeléshez sziikséges kompetenciamo-
dellt iskolai szakemberek szamara. A modell kialakitasdhoz bullyingtanulmanyokat
és valos eseteket elemeztiink, illetve kérdoéivet vettiink fel. A célzott adatredukeid uté-
ni 110 f8s minta nyitott kérdéseit tartalmilag elemezve a legrelevansabbakat az adott
kompetencianal bemutattuk. A kérdéiv kvantitativ elemzését Gsszevetettitk model-
linkkel, és az empirikus adatok alatamasztottak a négy kulcsfontossagti kompeten-
cia szoros Osszefiiggését. Az adatok az egyes kompetencidhoz kapcsolhat6 valaszok
szamat jelentik, megerésitve a gyakorlati tapasztalatokra alapozott hipotetikus mo-
delliinket, hogy a bullying kezelésében ezek az elemzett kompetenciak a fontosak.
A szakemberek képzése, az egymas kozotti egylttmiikodés és az iskolai stratégiak
tudatos, rendszerszintt alkalmazasa hozzajarulhat ahhoz, hogy az intézmények haté-
konyabb eszkozokkel 1épjenek fel a zaklatas ellen, mikézben hosszu tavon fenntartjak
a diakok szocialis és érzelmi jollétét.
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