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Absztrakt

A szervezetek — legyen sz6 nagy multinacionalis vallalatokrol, kis és kdzépvallalkozasok-
rol, vagy akar nem gazdasagi alapon mikddé nonprofit szervezetekrdl, alapitvanyokrol,
egyesiiletekrél — korantsem fiiggetlenck kornyezetiiktél. Megalakulasuktol kezdve szo-
ros kapcsolatban allnak az 6ket koriilvevd kozvetlen és altalanos feltételrendszerrel, mely
komplex, dinamikusan valtozé jellegével meghatarozza életciklusuk minden egyes ele-
mét, mondhatni ,,bolcs6tol a sirig” kiséri a vallalkozasokat a kiilonboz6 politikai, gaz-
dasagi, tarsadalmi és egy¢b tényezok alakulasa. Adekvat szervezetfejlesztési és innovacios
tevékenység csupan e kiilsd atmoszférahoz vald igazodassal, az ebbdl eredé hatranyok,
veszélyek kikiiszobolésével, valamint a kiils6 kdrnyezetben rejlé lehetéségek, elényok ki-
aknazasaval valdsithaté meg. Az emlitett [égkor szinte allandd valtozasa a szervezeteket is
gyors reakciora, folyamatos megtjulasra 0sztonzi, kiilondsen a jelenlegi globalizalt gaz-
dasagi feltételek mellett.

Kulcesszavak: innovacio, globalizacio, halozati gazdasag

Bevezetés

A szervezetfejleszt6 tevékenységek alapveto feladata a belsé kdrnyezet tekintetében, hogy
meger6sitsék a mar jol miikodo folyamatokat, valamint kiegészitsék, atalakitsak a kevésbé
eredményesen miikodo szervezeti rendszereket annak érdekében, hogy olyan valtozasokat
indukaljanak a szervezeti kornyezetben, az egyes alrendszerekben, melyek a tovabbiak-
ban a vallalkozasok hatékony, versenyképes miikodését eredményezik. Egy vallalat élete
azonban nemcsak az uralkodo szervezeti kultira, hanem sziikebb és tagabb értelemben
vett kornyezete altal is erésen befolyasolt, melyre vonatkozodan a szervezetfejlesztés és in-
novacio teenddje 0sszességében a kiviilrdl érkezd veszélyek feltarasa, a kiilsé kdrnyezetben
rejlé lehetéségek meghatarozasa és az ezzel kapcsolatban felmeriild intervenciok megfo-
galmazasa a szervezetek és azok vezetdi szamara a fejlesztési folyamat soran. E két teriilet,
a kdrnyezeti tényezok €s a belsé miikddési folyamatok egymassal kar6ltve hatarozzak meg
¢és korvonalazzak egy szervezet alapvetd helyzetét a piacon, egyszerre befolyasolva ezzel
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a vallalkozas életképességét, sikerességét is. A vallalkozasok érdeke tehat sajat szervezeti
mikodésiik és struktarajuk ésszerii kialakitasa, illetve mindennek a kornyezeti atalakula-
sokhoz valo igazitasa, folyamatos aktualizalasa. A relevans kornyezet €s annak kiilonbozo
elemei — 6nmagukban és egymassal szoros kolcsonhatasban — allando valtozast, valtoztatast
¢és éber készenlétet kivannak tehat az egyes szervezetektdl versenyképességiik megdrzése
érdekében. Mely tényezék definialhatoak azonban meghatarozo eréként az egyes val-
lalkozasok tekintetében? Fiilop Gyula meghatirozasa alapjan a ,relevans kornyezet egy
szervezetet koriilvevo feltételek, hatasok, szervezetek 0sszessége, amely befolyasolja, be-
hatarolja, meghatarozza az adott szervezet és az 6t alkotod egyének vagy csapatok viselke-
dését, tevékenységét” (Fiilop 2008 77. o.). Felgyorsult vilagunkban a kiélezett versenyben
a vallalkozasok szamara e relevans kornyezeti elemek mellett az ezek alapjan megfo-
galmazhato versenyeldnyok feltarasa is fontos, hiszen e globalizalt versenyben a vallalatok
szamos teriileten rivalizalnak. A szervezetek kornyezetének legfontosabb jellemzodiként a
komplexitast ¢s a dinamizmust emelhetjiik ki. A komplexitas e kontextusban nem csupan
az egyes tényezOk Osszetettségét jelenti, hanem azok egymashoz vald viszonyainak diver-
zitasara is utal, illetve bizonyos hatasfolyamatok meglétét is kiemeli, miszerint egyfajta
dominodeffektusként viselkednek az érvényesiild hatdsok. A dinamizmus szintén egyfajta
kettds jelentéssel bir. Egyrészt a kdrnyezet valtozo jellegét hangstlyozza, masrészt fon-
hiteles megallapitasok milyen hossza ideig tekinthetéek hatalyban levének, mennyire ki-
terjedt id6intervallumra vonatkoztathatdoak. Az 1900-as években még viszonylag hosszl
iddtartamot foglalt magaban ez a tervezési idészak, a kdrnyezeti valtozasok is kovethetdbb,
emberléptékt modon kovették egymast. Ezzel szemben napjainkra az atalakulasok {iteme
felgyorsult, szinte naprél napra valtoznak meg a kornyezetben érzékelheté hatotényezok,
a vallalkozasok mukodését befolyasold gazdasagi és politikai szabalyszerliségek, mely
jelentds kovetkezményekkel jarhat, amennyiben teljesen felkésziiletleniil éri a vallalkoza-
sokat, vagy a szervezetek nem képesek kelld gyorsasaggal idomulni a megvaltozott 1ég-
korhoz.

A szervezetek kiils6 kornyezete

Dinya szerint négy eltérd alaphelyzetet kiilonithetiink el, mely a szervezetek kiilonbozo
reagalasat kivanja meg kiils6 kornyezetiik valtozasaira, kiilonféle nehézségi foka problé-
maszituaciokban (Dinya 2008):
»  Zavaros szituacio — sokféle valtozas érinti a piaci szerepldt, melyek idébeli lefutasa
nem vagy csupan nehezen kalkulalhato;
*  Kockazatos helyzet — korlatozott tényezokort magaban foglald, ugyanakkor
kiszamithatatlan valtozasok;
*  Bonyolult kihivas — szamos tényez6t érintd, mégis kiszamithatd hatasokkal jaro
atalakulasok;
*  Egyszerii valtozas — jol koriilhatarolhatd és rutinszerti modszerekkel kezelhetd

helyzetek.
A piaci szereplok élettartamuk soran gyakran mind a négyféle szituacioval talalkoznak,
de az is eléfordul, hogy csupan néhany egyszertien megoldhat6, gondot okoz6 koriilmény
neheziti sikerességiiket.
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Az egyes vallalkozasok, vallalatok, szervezetek alkalmazkodasuk érdekében kénytele-
nek folyamatosan valaszokat megfogalmazni a kdrnyezet részérdl felmeriild kihivasokra,
reagalni a kornyezet hatdsaira. Egyértelmii, hogy azok a szervezetek képesek hosszabb
tavon fennmaradni, amelyek sikeres 1épéseket abszolvalnak annak érdekében, hogy kiala-
kitsak a kornyezeti hatasokhoz leginkabb alkalmazkodd, hatékony szervezeti €s mikodési
struktarat, célrendszert, a szervezeti eréforrasok optimalis felhasznalasanak rendszerét. A
valtozasok korat éljiik, vilagunk felgyorsult és ez a tendencia torvényszeriien folytatodik.
Az Ossztarsadalmi valtozasokra minden gazdasagban miik6do szervezetnek reagalnia kell,
hiszen a fennmaradas a valtozasok felismerésén és az 1j kornyezethez vald gyors alkalmaz-
kodason mulik. Szinte minden korban és korszakban azonosithatunk bizonyos, az adott
iddszakra értelmezhetd jellegzetességeket, minden kornak megvan a dominans {izenete,
mely kdrnyezeti tényezoként fellépve befolyasolja a szervezetek miikodését. A XX. szazad
egyik fontos hatoereje a globalizalodott gazdasagi rend kialakulasahoz kapcesolodik.

A jelen és a jovo — Globalizacios tendenciak, halézati gazdasag
Globalizacios tendenciak

,»Vannak, akiknek szitokszo a globalizacio, mert szerintiik szellemileg-lelkileg elsziirkiti az
egyént, kiszolgaltatja, tonkreteszi a vallalkozasok jelent6s hanyadat és értékvalsagba ker-
geti a tarsadalom egészét.” (Hovanyi 2001) A globalizacié jelensége nem 1j kelet(i, azonban
napjainkra valt vilagméretiivé, mely tehat minden vallalkozast arra késztet, hogy az igy
1étrejovo feltételek kozepette is megprobaljak megdrizni vagy javitani piaci pozicidjukat,
vagyis sajat elonyiikre forditani az ebbdl fakadé atalakulasok hatasait. A globalizacio6 fogal-
ma szinte mindenki szamara ismert, bar ahany ember, annyiféle értelmezés 1étezik. A kérdés
azonban nem csupan az, hogy mi is a globalizacid, hanem az, milyen folyamatok vezettek
kialakulasaig és ilyen szintli térnyeréséig. Hovanyi szerint alapveten o6t kiemelkedd
tényez6 szerepe meghatarozo a jelenség kialakulasanak folyamataban (Hovanyi 2002):

*  Azinformatika fejlédése

A szamitastechnika fejlettségi szintjének folyamatos és robbanasszer(i emelkedése lehetové
tette szinte végtelen szamt kommunikacios csatorna l1étrejottét, mely a kommunikacids ut
radikalis lerovidiilését eredményezte, valamint az informacidaramlas egyszeriisddéséhez
és hihetetlen mértéka felgyorsulasahoz vezetett. Mindemellett a legfébb elony az infor-
macidaramlas demokratizalodasa és a tovabbithat6 informacié mennyiségének nagymértékii
megndvekedése. Az informacios technologia ilyen foku atalakulasa alapvetéen atformalta
az 1d6, tér, emberi kapcsolatok és kommunikacio korabban érvényesnek szamitéd definicioit
és 1) tartalommal t6ltotte meg azokat.

Az informatikai fejlddések amellett, hogy szamos elénnyel szolgaltak, dinamizaltak
az emberek és szervezetek kozotti informacidaramlast, jelentds egyenldtlenségeket hoztak
1étre vilagszerte. A tudasalapu gazdasagokban az érvényesiilés alapvet6 feltétele az egyé-
nek informaciotechnoldgiaba vald bekapcsolddasa. Szinte a tarsadalom minden tagjanak
sziiksége van e-mail cimre, mobiltelefonra, internet-hozzaférésre ¢s megfeleld elektroni-
kai és szamitastechnikai felszerelésekre. E feltételek azonban nem mindenki szamara eleve
adottak, illetve e javakhoz és lehetéségekhez vald hozzajutasuk sem biztositott. Szamos
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tarsadalmi csoport korabbi hatranyos helyzetét, kirekesztettségét ndveld Gjabb tényezd
jott tehat létre, mely erételjesen befolyasolja a tarsadalomban, a munkaeré-piacon és a
foglalkoztatasban valo részvételiiket. Nincs ez masként a szervezetek esetében sem. Az
informécios tarsadalomban bekovetkezett valtozdsok minden vallalkozast, szervez&dést
arra késztetnek, hogy vegyék koriil magukat ezen eszkdzokkel, hiszen amennyiben nem
képesek lépést tartani az informatikai ,,forradalommal”, fontos kommunikacios csatornakat
veszithetnek el.

* Azanyagi javak tovabbitasanak és az egyének mobilitasanak uj modja

A globalizacios folyamat egyik legnagyszer(ibb vivmanya a tér zsugorodasa, melynek eléré-
sében szamos tényez0 kozrejatszott. A gazdasagi szektor prioritasait tekintve az egyik leg-
kardinalisabb kérdést az tizleti szerepldk altal megtermelt szolgaltatasok piacra valo eljut-
tatasanak, valamint az eldallitashoz sziikséges alapanyagok beszerzésének egyszeriisége
¢és alacsony anyagi vonzata jelenti. A szallitmanyozasi lehetdségek mindségi és mennyi-
ségi kiboviilésével a fenti két szempont kielégitédott, hiszen a vizi és 1égi jarmivek tér-
nyerésével, az athidalhato tavolsagok megtételéhez sziikséges iddintervallum minima-
lizalodasaval és a mindezekhez kapcsolhatd koltségek viszonylag alacsony szinten valod
stabilizalodasaval napjainkra lehetséges a teljes mértékben globalisan miikodé vallalkoza-
sok aru- és alapanyag-szallitassal kapcsolatos igényeinek maximalis kielégitése. A kialakult
globalizalt gazdasagban lehetévé valt a vilag egymastdl igen tavol esé pontjainak 6sszeko-
tése egy vallalkozas muikodtetése soran, melynek megvalodsitasa alacsony idéigénnyel és
fajlagos koltséggel kivitelezhetd, melynek hatasara a beszerzés €s értékesités tevékenysége
szintén globalis szintéren valosul meg.

A mobilitishoz nem csupan az aruk konnyi mozgathatosaga tartozik, legalabb ilyen
fontos a képzett munkaeré mobilitasa is. Az informaciok, a pénzeszk6zok gyors és ha-
tékony mozgatasa mellett sziikséges a megfeleld humaneréforras-ellatottsag biztositasa is,
melynek folyamataban szintén egy szinte osztatlan vilagméretii munkaerdpiac kialakulasa
érzékelhetd, melyhez az egyének mobilitasi hajlandésaganak novekedése, valamint a fog-
lalkoztatasi rendszerek és munkaerd-piaci szabalyozok pozitiv alakulasa is hozzajarul. A
személyek mobilitasa tekintetében azonban nemcsak a munkavallalok szabad mozgasa
emlitheté kiemelt szerepben, hanem a vevok, a fogyasztok szabad mozgasa is a globalis
piac fejlédése iranyaba hat.

* A miuszaki fejlédés felgyorsulasa

E teriileten elért eredmények elemzéséhez hozzatartozik a vallalattol altalaban fiiggetlen
technologiai valtozasok tere, mely a fentiekben mar szerepelt (szallitds, informacios
technologia stb.), azonban ennek kiegészitéseként szot kell ejteniink a cégek termék-
eléallitasaval és innovacids tevékenységével kapcsolatos fejlesztéseirdl is. Minden pi-
aci szervezet 1étének meghatarozdja, hogy milyen mértékben tud 1épést tartani a piacon
bekdvetkezd valtozasokkal, milyen mértékben tud tjitoként fellépni az adott iparag teriile-
tén, illetve ezen yjitasokat miként képes beépiteni termékei eldallitasanak folyamataba. A
K+F tevékenységek, termék- vagy gyartastechnolodgiai fejlesztések viszonylag hosszu id6t
vesznek igénybe, azonban az ezek hasznositdsara, a piacon kézzel foghatd eredmények-
ké konvertalasara fordithatd és rendelkezésre allo id6 jelentésen lerdvidiilt. A felfokozott
versenyhelyzetben minden cég szamara elsészamu szempont e fejlesztések nyereséggé ala-
kitasa, melybdl ujabb és jabb K+F tevékenységeiket fedezhetik.
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* A nemzetgazdasag teljesitménye atlépi a globalizacios kiiszobot

Az elézéekben meghatarozott kemény elvaras — miszerint a kifejlesztett és eléallitott ter-
mékek minél el6bb piacra bocsathatéak legyenek —tarsul annak igényével, hogy a vallalkoza-
sok minél nagyobb piacon €s lehetéleg gyorsan és egy idoben értékesitsék gyartmanyaikat.
Ennek érdekében a cégek multinacionalis korporaciokként igyekeznek viselkedni, mely
hozzajarulhat ¢ cél megvalositasahoz. E folyamat okozoja és kovetkezménye egyarant a
globalizacié beindulasanak, hiszen a globalizalt gazdasagban fontos versenyelény a tobb
nemzet szinterén valo jelenlét, miikddés vagy értékesités, azonban a globalizacios folyamat
elindulasanak feltétele volt, hogy az orszaghatarokon beliil jelen 1év6 oriasvallalatok fejlett-
ségi szintje jelentdsen megndvekedjen €s elérje, atlépje az ugynevezett globalizacids kiiszo-
bot. Napjainkra harom gazdasagi régio orszagai tettek eleget e kihivasnak, az Egyesiilt Al-
lamok vezette észak-amerikai, a Japan vezette tavol-keleti, valamint az eur6pai régiohoz
tartozo egyes orszagok. Ok tehat azok, akik napjaink globalizalt gazdasagaban piacvezetdk,
akik a versenyelényoket diktaljak és valoban képesek megfelelni a multinacionalis vallalat
kitételnek, a vilag mas orszagai, néhany kivétellel csupan kovetdi az e teriiletek vallalatai
altal diktalt szituacionak.

»  Tokekoncentracio intenzitasanak novekedése

A multinacionalis vallalkozasok a fentiekben leirt modell alapjan vald fejlédése ko-
rabban szinte elképzelhetetlen mértékii tékearamlas megvaldsulasahoz vezetett, mely
tékekoncentracié még erdsebbé tette ezen korporaciok befolyasat a nemzetgazdasagokra és
a vildggazdasagra egyarant.

A globalizacioval kapcsolatban felmertiild alapveto kritikak koziil az egyik leggyakoribb
az, miszerint ez a folyamat olyan helyzetet teremt, melyben a toke (a Bourdieu altal megha-
tarozott mindharom értelmében véve) és a gazdasagi eldonyok egy igen sziik csoport kezében
Osszpontosulnak. A teriiletek, régidk és orszagok kozotti kiilonbségek sokszorosara nének,
l1étrejon egy kizsdkmanyolo-kizsakmanyolt polarizacio, mely kitermeli magabdl a globa-
lizacid nyertes €s vesztes csoportjait.

A globalizalodasnak tehat nem csak gazdasagi vetiiletei érzékelhetoek és értékelhetdek,
a tarsadalmak mindennapjaiban is 0j tendenciak jelentek meg. A fenti tényezOk hatasara nem
csupan a gazdasag miikodési teriilete, mezeje alakult at, de megvaltoztak a versenyelonyt
jelentd egyéb faktorok is. A kialakult tudasalapu tarsadalomban egyre inkabb felértékelddik
a szervezetek tekintetében is az innovaciod, a kreativitds, az intellektualis eredmények és a
tudastdke szerepe, rangja, mely magéval vonja az oktatasi rendszer atalakulasat is. A t6ke
aramlasa mellett mind erésebben érezhetd faktor a munkaerd mobilitasanak nagymértékii
ndvekedése, mely alapjaiban valtoztathatja meg az egyes egyének, csoportok munkaerd-
egyenl6tlenségek nagyarany novekedése, a megszokott értékrendszer meggyengiilése,
melyre az orszagokban létrehozott szocidlis véddhalok esetenként csak kisebb sikerekkel
tudnak reagélni.

A globalizacio és annak hatasai mellett szintén megemlithetjiik az eurdpaizacié folyama-
tat és az Eurdpai Unio létrejottét, az egyes orszagok, nemzetgazdasagok e kdzdsségbe valo
betagozodasat. A csatlakozas minden résztvevé allam gazdasaga szamara 1j tipusu, sajatos
feltételeket és lehetdségeket teremt, a korabbitol eltérd feltételrendszert hoz 1étre, mely-
ben a vallalkozasoknak ¢és a piaci szereploknek, a munkavallaloknak, de az egyes korma-
nyoknak is meg kell tanulniuk boldogulni, lehetdség szerint a csatlakozasbol eredd hatra-
nyok hatasainak minimalizalasaval és a 1étrejovo 1j makrokornyezet elényeinek maximalis
érvényesitésével, hasznositasaval.
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Halozati gazdasag

»Egy korszakhoz érkeztiink, ahol eddig szilard értékek tlinnek el egyik naprol a masik-
ra. A halozati és indusztrialis gazdasag kozti kiilonbség legalabb akkora lesz majd, mint
az ¢l és az élettelen anyag kozotti.” (Bak 2003) Egyre tobb vallalat szembesiil a fenti
mondatban meghatarozott kiilonbséggel mindennapi miikodése soran, hiszen szamos az
tizletvitellel, a korabbiakban bemutatott relevans kornyezettel kapcsolatos tényez6é megy
keresztiil napjainkban erételjes valtozason. A fejlett gazdasagokban mar az 1990-es évek-
ben oly mértékiivé valt e folyamat, hogy ezen teriileteken gazdasagi elemzék mar ekkor
»e-gazdasagrol”, haldzati gazdasagrol beszéltek (Dinya 2008). Az 01j tendenciak egy részé-
nek okozojaként az internet terjedése azonosithato. Az e-kereskedelem, on-line marketing
¢és a kommunikaci6 Gj médjainak fejlédéséhez egyértelmiien a vilaghalo térhoditasa jarult
hozza, azonban csupan erre visszavezetni az értékesités, a kommunikacid, az iizletvitel
teriiletén bekovetkezett valtozasokat, kiilonds modon redukalna az értelmezést. Az internet
terjeszkedése katalizatorként hatott e folyamat soran, a kialakult informaciods infrastrukttra
jelentésen megkonnyitette a vallalkozasok halozati alakzatba rendezddését. Napjaink gaz-
dasagaiban alig talalunk olyan szervezetet, mely ne lenne tagja valamilyen formalis vagy
informalis hal6ézatnak. Szamos szerzo, kozottiikk Horvath és Thasz szerint a jovében (ahogy
ennek jelei mar érzékelhetéek) nem a vallalatokat, hanem a vallalatok tomoriilésével ki-
alakuld klasztereket kellene a gazdasag alapjanak tekinteni (Horvath, Thasz 2002). Ezen
folyamatok gyors tempoban vald eléretdrése egyfajta paradigmavaltast eredményez a gaz-
dasagi élet tobb teriiletén. Egyfeldl Gjradefinialasra szorul a gazdasag miikodésének szamos
cleme. A fogalmak atértelmezése, Gjraalkotasa soran Hougaard és Duus értelmezésében a
kovetkez6 elemek jatszanak szerepet:

* A piac szegmentaltsagaval kapcsolatos megfogalmazasok mind biztosabban veszi-
tik el tartalmukat azaltal, hogy a fragmentalt felépités eltiindben van, a fogyasztas
¢és a gazdasag szerkezete globalizalodik;

e A vasarloi prioritasok (ar, id6, mindség) tekintetében is atrendezddés figyelhetd
meg, melynek hatasara a mindség egyre magasabb pozicidba kertil;

» A vallalati tudastoke szerepe fokozatos felértékelddést kovetden, mar napjainkban
is meghatarozé szereppel jelenik meg a szervezetek életében;

*  Abiirokratikus struktirak atalakulnak, a kiils6-bels6 halozatok térnyerése figyelheto
meg a vallalati struktirak tekintetében.

Masfeldl a paradigmavaltas kovetkeztében a vallalati funkciok tere is szamos valtoza-
son megy keresztiil, mely ezen alapvetd feladatok Gjragondolasara késztet minket. Eller
Erzsébet négy teriiletet kdrvonalaz e kérdés tekintetében (Eller 2003):

* A tarsadalmi funkciok feler6sodése, mely a funkciokhoz kdtédden a marketing
teriiletén is tetten érhetd. A jelenben a vallalatok nem egyszerlien termékeket al-
litanak el6, a fogyasztok, vasarlok valamilyen problémajanak a megoldasa a cél.

*  Rugalmas folyamatszemlélet megnyilvanulasa, kifejezésre juttatdsa a termelési
folyamatok kivitelezésében, melynek hatasara mar nem annyira a tevékenységek
egymasutanisaga, egymasra épiilése kivanatos és jellemzd, hanem a parhuzamosan
futo feladatmegoldas.

* A halézatok versenyének el6térbe keriilése a szervezetek egyszerli versenyé-
vel szemben, mely jelentds alkalmazkodoképességet, a stratégiai szempontok
atrendez6dését kivanja meg.
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*  Azetikai felel6sség, tarsadalmi felelésségvallalas kovetelménye egyre jobban érvé-
nyesiil a vallalatokkal szemben, mely a haszonmaximalizalé nézetek gyengiilését
feltételezi, valamint alapjaban befolyasolja a szervezetek torekvéseit.

Laszl6 Ervin talald és kifejez0 mondataval Osszefoglalva, ,,az ij gazdasag nem abban
kiilonbozik a régitdl, hogy tobbet vagy hatékonyabban termel, mint korabban. A 1ényeg
az, hogy az uj gazdasagban mas mddon termelnek és kereskednek, mint a régi idékben.”
(Laszl6 2003)

A szervezetek strukturalis, stratégiai valtozasa mellett a foglalkoztatasi viszonyok is
alapvetden transzformalddnak, hiszen a kialakult kornyezeti feltételrendszer hat a val-
lalkozasok munkaer6 igényére, a leendd alkalmazottakkal szemben tamasztott kdvetelmé-
nyekre, valamint a munkaerépiac mitkddésének egészére is. Uj tipusa készségek, képessé-
gek valnak sziikségessé, a tudastoke feler6sodése figyelhetd meg a gazdasag szinte minden
szektoraban. Korabban nem hasznalatos foglalkoztatasi formak keriilnek alkalmazasra,
mint példaul a tivmunka, a részmunkaidd, illetve egyre jellemzObbek a bizonytalanabb,
hatarozott munkaidejii szerzodések, a munkavallalok vallalkozoi formaban torténd kap-
csolodasa a szervezetekhez.

A megvaltozott gazdasagi kornyezet altal generalt szituacid szamos szervezet és mun-
kavallalé szamara teremti meg a lehet6séget tudastokéjiik megfelelé hasznositasara, in-
novacios tevékenységek megvaldsitasara, azonban jelentés mértékii egyenlotlenségek ki-
alakulasa is azonosithat6 e folyamat velejarojaként mind a gazdasagi szervezetek, mind a
munkaerd-piaci szereplok tekintetében.

Napjainkra egyre igazabba valik a mondas, miszerint ,,aki kimarad, lemarad”, vagyis
aki valamely teriileten nem képes megfelelni a tudastarsadalom és a globalizalt kornyezet
és verseny teremtette feltételeknek, az stlyos hatranyba keriil a munkaeré-piacon, a piaci
kornyezetben, a gazdasagban.

Osszefoglalas

Az innovacié az elmult évtizedekben bekdvetkezett gazdasagi-tarsadalmi valtozasok
eredményeképpen az egyik legfontosabb termelési tényezové valt nemcsak a gazdasagi
fejlédés magteriiletéhez tartozo orszagokban, hanem hazankban is. A felgyorsult technolo-
giai fejlodés kovetkeztében a vallalkozasok hossza tavon fenntarthatd versenyképességét
csak a konkrét Gj piaci termékekben, szolgaltatasokban, termelési eljarasokban, szervezeti
rendszerek bevezetésében, piaci magatartasi formakban és értékesitési csatorndkban meg-
nyilvanulo és realizal6dd folyamatos kutatas-fejlesztési tevékenység, innovacios aktivitas
képes biztositani. (Csizmadia, Grosz, 2008)

A korabbi évszazadokban egy adott orszag, térség gazdasagi fejlettsége a mezogazdasag,
az ipar termelékenységét6l, a munkaerd mennyiségétdl, a klasszikusan jol definialhatd
tényezok szerepétol fiiggott. A XX. szazad végétdl a versenyképesség egyre inkabb megha-
tarozo eszkdze a human eréforras lett, igy nem meglepd, hogy napjaink globalizalédo
vilagaban a kulturalis és kreativ iparagak felértékelédésének lehetiink tandi. A vilaggaz-
dasagban tapasztalhato szerkezetvaltas a szellemi toke, a kreativitas fokozott el6térbe
helyezését vonta maga utan. A globalizacio idészakanak bekdszontével, az informacios
technologiak hozzaférhetdségének javulasaval, a globalis trendek, kulturak kovetésének
elény0s és hatranyos hatasaival valo szembehelyezkedéssel parhuzamosan a lokalis értékek
felértékelddnek. A globalis folyamatok azonban egy ujfajta munkamegosztas felallitasat is
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kialakitottak. A fordizmus tomegtermelése, a targyi tokébe valo beruhazas mindenhatosaga
a tarsadalom eldrehaladasanak alapjat a nyersanyagok boségében latta. A modern poszt-
fordista gazdasag ezzel ellentétben a kutatas-fejlesztést, a miiszaki elérehaladast, az in-
novativ, megtjulni képes gondolkodast tekinti napjaink legfobb versenyképes eszkozeinek.
A human téke ilyen mérvii felértékelddése eltérbe allitotta annak fejleszthetdségi esz-
kozeit. A kreativitas, a produktiv gondolkodas alakithatdosaganak vizsgalatai a pszichold-
gia teriiletérdl egyre inkabb a kozgazdasagi gondolkodas ujfajta motivaloiva valtak (Dobo,
2007).

A XX. szazad els6 felének fordista gazdasaga az elsé nagy iparszerkezeti valtast
kovetden a gép- és a vegyipart tette vezetd agazatokka, az egy vallalaton belil mikodo
technologiai lanc pedig a tomegtermelést tekintette a versenyképesség forrasanak. A mult
szazad masodik fele harom nagy szerkezeti atalakuldst hozott (Dobo 2007):

* A termelési folyamatok soran erés technologiai fejlodés tapasztalhatd, ami maga
utan vonta a sziikséges munkaerdigény csokkenését. A kozlekedés fejlodése
hozzajarult a kilonb6z6 munkafazisok feldarabolasahoz, széttelepitéséhez. A
fordizmus végével a piac gyorsan valtozo6 igényei hattérbe szoritottak a tomegter-
mékek gyartasat.

* A posztindusztrialis korszak a varosi gazdasagokban hattérbe szoritotta az ipart,
¢és mind a foglalkoztatasban, mind a tékeforgalomban a szolgaltatd szektor valt
dominans agazatta, a kiszolgalé agazatok mellett megjelentek a szabadid6hoz
kapcsolddo szolgaltatasok is (turizmus, kulturalis és szolgaltato iparagak). Egyre
jobban kezdenek felértékelddni olyan kdzszolgalati teriiletek, mint az oktatas, ami
a kozelgd szellemi téke-igény felértékelddésének iranyaba hat.

* A jelenleg is érzékelheté informacios robbanas, a globalis vilagrendszerben vald
nyitott részvétel az egyediséget, az individuumot és a human téke minéségét al-
litotta a versenyképesség kdzéppontjaba.

* A fenti valtozasok oka és kovetkezménye is egyben a fogyasztasi sziikségletek
modosulasa. A fogyasztas jelentds része mar nem kizarolag hasznossagi alapon
torténik, hanem kulturalis szempontok alapjan. A szolgaltatasoknak igy a poszt-
modern tarsadalmakban nagyrészt nem gyakorlati, hanem kulturalis- szimbolikus
jelentbségiik van.

Az allanddan valtozdé kornyezet, a gazdasagi atrendez6dés, a kiilonb6z6 mikro- és
makroszintli tendencidk a vallalkozasokat folyamatos alkalmazkodasra, valamint stra-
tégidjuk, szervezeti strukturajuk feliilbiralasara kényszeritik. A versenyképesség, a piaci
kornyezethez és a versenytarsakhoz valo alkalmazkodas, a megfeleld miikodési stratégia
kialakitasa els6dleges szempontok a vallalkozasok életében, melyek tehat folyamatosan
valtoz6 jelleget mutatnak. A néhany éve érvényes kornyezetben adekvatnak szamitd stra-
tégiak napjainkra elavultak, a korabban figyelemmel kisérendd versenyelonyok mara atal-
akultak, ami tehat a szervezetek innovativitasat és bizonyos esetekben kiils6 segitség igény-
bevételét kivanja meg. A szervezetfejlesztési és innovacios intervenciok célja is alapvetéen
a fentickben felsorolt, versenyképességet javitd szempontok koré rendezddik. A fejlesz-
tési tevékenységek tartalma és eszkéze minden szervezet esetében mas és mas, hiszen az
egyes vallalkozasok eltéré kornyezeti feltételrendszerben, kiilonb6z6 belsé eréforrasokkal
felvértezve miikodnek, igy a beavatkozasok is mas teriiletekre iranyulnak és kiilonbozo
modszerekkel keriilnek megvaldsitasra. A fejleszté tevékenységek megtervezésekor az elsé
1épések kozott szerepel a szervezettel kapcsolatos helyzetelemzés- és feltaras kivitelezése,
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mely korvonalazza a kiilsé és bels6 kornyezet altal meghatarozott kereteket, valamint azon
sarokpontokat, melyek mentén a kutatas-fejlesztési projektek konkrét céljainak meghataro-
zasa megtorténhet. A kiilsé és belsé elemzést kovetden keriilhet sor a lehetséges célok és
stratégiak megfogalmazasara, majd az adekvat fejlesztési iranyok kijelolésére.
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Summary

The organizations — large multinational corporations, small and medium-sized enterprises,
or even non-economic nonprofit organizations, like foundations, associations — are far from
being independent from their environment. From the date of their establishment these firms
have close contact with the surrounding direct and general conditionality, which determines
each element of their life cycle with its complex, dynamically changing nature following the
trends in the various political, economic, social and other factors. Adequate organizational
development and innovation activity can be achieved only with the adjustment to the
external atmosphere, with the elimination of disadvantages and risks, and the exploitation
of the potentials and benefits inherent to the external environment. This almost constantly
changing climate encourages organizations to renew continuously and react quickly,
particularly in the current global economic conditions.

Today’s world of globalisation witnesses a rise in the value of cultural and creative
industries. In the restructuring of the world economy for organizations the primary
challenge is to adapt to the external conditionality, which is very important for maintaining
and improving their competitive advantage and market position. Efficacies present around
organizations can be categorised by a number of ways based on their nature, extent and
influential power. Present study is trying to explore the phenomenon of globalisation such
as the changed criteria for businesses to operate and within which they have to develop their
innovative activity.

This new environment has effects on almost every area of corporations life, like the
the production, the transportation of the products, and their communication, etc. For the
effect of the acceleration of the technological developments the firm’s long-term sustainable
competitiveness can only be realized by developing new (specific) products and services,
using new and more effective production processes and organizational systems. In these
innovation activities and changes the human resource has a very special and important role;
namely, the human factor is in the focus, when we talk about development and effectiveness.

Keywords: innovation, globalization, network economy.
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