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A MESTERSEGES INTELLIGENCIAN ALAPULO ALKALMAZASOK A
BOLCSESZET-, TARSADALOMTUDOMANY ES AZ OKTATAS TERULETEN

RAJKI ZOLTAN?

Tartalmi 6sszefoglalo

A tanulminy bemutatja a 21. szdzadi technolégiai forradalom és mesterséges
intelligencia terjedésének hatasait. A publikaci6 ravilagit arra, hogy a mesterséges
intelligencia mar nem csupan a tudomanyos és tlizleti szektorokra szoritkozik, hanem
mindennapi életiink szamos teriiletén is elterjedt. Az olyan alkalmazasok, mint
példaul a ChatGPT, a Windows Bing keres6, a Google Bard, valamint a kép- és
videdszerkeszt6 eszkozok sokféle teriileten hasznosithatdk, beleértve az oktatast, a
munkaerdpiacot, a kulturdlis o6rokség meg6rzését, a tarsadalomtudomdanyi
kutatdsokat és a pedagdgidat. A tanulmdny szerint az igy nyert informdaciok
felhasznalhatok szovegfeldolgozasra, elemzésre, forditasra, a tanulas segitésére és
egyéb célokra is. Az alkalmazasok gyors és pontos informaciéhoz valé hozzaférést
biztositanak, valamint segithetnek az 0j ismeretek generdlasaban és az oktatas terén
is. A téma szélesebb Osszefiiggéseit tekintve a technolégiai fejlédést, az oktatast, a
tarsadalomtudomanyt és az emberi munka jovéjét is szemiigyre veszi. A cikk nemcsak
a mesterséges intelligencia sokoldalu alkalmazdsait és hatdsait tdrgyalja, hanem
ravilagit az etikai és tarsadalmi kihivasokra is, amelyekkel a mesterséges intelligencia
térnyerése jar egyiitt. Ezek kozé tartozik példaul a hamis informacidk terjedése, a
maganélet védelme és a munkahelyi valtozasok. Osszességében tehat a tanulmany
kiemeli a mesterséges intelligencia altal nyudjtott szamos elényt és a tertilettel jaro
kihivasokat a mindennapi életliinkben, ezzel egyidejlileg arra 6sszpontositva, hogy
hogyan kell szembenézniink ezekkel a kihivdsokkal.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, oktatds, bolcsészettudomdny, kulturdlis
orokség, tdrsadalomtudomany, pedagégia, etikai és tarsadalmi kihivasok

Bevezetés

A 21. szdzadban tanui vagyunk a technoldgia forradalmi fejlédésének, ahol a
mesterséges intelligencia (MI) mar régoéta nem csak egy sziik tudomanyos és tizleti
kor kivaltsdga, hanem a mindennapi életlink szerves részévé valik. A ChatGPT, a
Windows ujabb Bing keres6je, a Google Bard alkalmazasa, valamint néhany
ingyenesen is haszndlhat6 kép- és videdszerkeszté mindenki részére elérhetd. Egyre
tobb hirt, informdciét olvashatunk ezekkel kapcsolatban a kiilonb6z6 online
hirportdlokon.2 Az alkalmazasok segitségével par masodperc alatt barki csaknem
barmilyen témaroél informacidt szerezhet, problémaira megoldast taldlhat. Szakérték
szerint a mesterséges intelligencia térnyerése az oktatas (Dietz 2020) és a munkaer6
piac (OECD 2023) életére is hatassal van. Az dltala generalt kihivasok a tarsadalmi és
a politikai elit figyelmét is felkeltették. Az intenziv fejlédést tidvozlé hangok mellett

fgiskolai tandr, Pazmany Péter Katolikus Egyetem BTK Szocioldgiai Intézet
2Elég csak a Google keres@be beiitni a ,mesterséges intelligencia” kifejezést és csak magyar nyelven az
elmult 24 6rara vonatkozoéan tébb tucat cikket, hiradast olvashatunk vele kapcsolatban.
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egyre tobben aggodalmukat fejezték ki. Az amerikai Elet Jovdje Intézet példaul hat
hoénapra minden nagy teljesitmény(i, mesterséges intelligencian alapulé alkalmazas
fejlesztésének ledllitasat szorgalmazta, hogy a veliilk kapcsolatos aggalyokra
megoldast taldljanak (Future of Life Institute 2023).

A robbandsszert fejlédés a kiilonb6zd orszagok térvényhozasanak szintjéig
eljutott (Kohn-Pieper 2023). Az Eurépa Parlament 2023. jinius 14-én elfogadta az
Uni6 Mesterséges Intelligencia Kddex tervezetét, az iin. Al Act-et, amelynek elsédleges
célja az innovaciés erdfeszitések tamogatdsa mellett az uniés alapjogok
biztositasa.3 Az Eurépai Uni6 tervezete kockazati alapon kozeliti meg a mesterséges
intelligencidn alapulé rendszereket. Az uni6s alapértékek szempontjabol
elfogadhatatlan kockazatot jelent6 alkalmazdsok uniés haszndlatdnak tiltdsat tervezi,
a magas kockazatuakndl szigoru jogszabdlyoknak valé megfelelést ir el8. Az alacsony
kockazatuak pedig szabadon hasznalhaték az Unid teriiletén az aktualis jogszabalyok
tiszteletben tartasaval (Madiega 2023).

Az intenziv fejlesztések eredményeként az 0Osszes tudomdnyteriileten
gyakoribb az alkalmazasok hasznalata, igy a bolcsészet- és a tarsadalomtudomany
teriiletén is. J6 példa erre a Digitélis Orékség Nemzeti Laboratériuméanak (https://dh-
lab.hu/) tevékenysége, amely intézménykozi 6sszefogas keretében dolgozik a nemzeti
kulturdlis 6rokség mesterséges intelligencia alapd feldolgozdsan. A tanulmany
elsddleges célkitlizése a mesterséges intelligencia felhasznalasi lehetGségeinek
feltarasa, illetve a hasznalatukkal kapcsolatos kihivasok szambavétele a bolcsészet-, a
tarsadalomtudomany, és a pedagdgia teriiletén.

Mesterséges intelligencia és a bolcsészettudomany

A mesterséges intelligencia egyik legizgalmasabb alkalmazdsa a human
tudomanyokban a nyelvfeldolgozas és a szovegértés teriilete. Segitségével a vizsgalt
szovegek konnyebben elemezhetdk, mivel az algoritmusok automatikusan
azonosithatjak a vizsgalt irds irodalmi jellemzdit, mint példaul a m@ témaja, stilusa,
struktdraja. Az alkalmazdas felismeri és megjeldli a benne taldlhaté legfontosabb
fogalmakat, helyszineket, vagy karaktereket. Azonosithaték a szévegben taldlhaté
szinonimak, és hasznos eszkoz lehet akar a morfolégiai-4, szintaktikai-> és
szemantikai® és a diszkurzuselemzésben’. (Jurafsky-Martin 2023) A fentieken kiviil a
gépi elemzés akdr a szovegek érzelmi tartalmat is vizsgalhatja (Liu 2015). S6t akér a
szerzbazonossag megdllapitdsdban is segithet (Mohsen et al 2016), tovabbd vannak
olyan alkalmazisok, amelyek Kkordbbi szoévegekb6l és adatokbdl képesek 1j
tartalmakat generalni.

Az elemzérendszerek kozil els6ként a HuSpaCy magyar nyelvi
elemzérendszert emelhetjiik ki. Az alkalmazas egyszeriibb véltozata ingyenesen is
hasznalhaté. A HuSpaCy rendszer megkonnyiti a magyar nyelvii szovegek nyelvtani és
jelentéstani értelmezését. (redaktor 2022a) A legismertebb angol nyelvii nyelvi

3A kovetkez6 alapjogok érintettek: megkiilonboztetés mentességhez vald jog, véleménynyilvanitas
szabadsaga, emberi méltdsag, személyes adatok és a maganélet védelme. A torvénytervezet szovege
magyarul: Eurépai Bizottsag (2021) és a térvénytervezet angol nyelvii 6sszefoglaldsa: Madiega (2023). Az
Eurdpai Parlament mesterséges intelligenciardl sz616 torvény fejlédése:
https://artificialintelligenceact.eu/developments/

*A szavak szerkezetét és alakjat vizsgalja. Pl. szdfajok, toldalékok.

5A mondatok szerkezetének vizsgalata. Pl. Alany, allitmany, targy stb. valamint ezek kozotti kapcsolat.
6Szavak és mondatok jelentése.

7A szoveg egészét, nagyobb egységeit vizsgilja.
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elemzd programok® elsdsorban tizleti céllal késziiltek és lényegében fizetds a
szolgaltatasuk. Bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi kutatasokban torténd
felhasznalasukkal kapcsolatosan nem taldltam egyértelmii bizonyitékokat.
Tudomdnyos berkekben ingyenes, nyilt forrdskédd Python nyelvre épild
rendszereket haszndlnak®. Haszndlatuk azonban kisebb-nagyobb programozéi
ismereteket igényel. Magyarorszagon a Digitalis Orékség Nemzeti Laboratériuma
dolgozik tudomanyos célid magyar nyelvii természetes nyelvfeldolgozé rendszeren
alapul6?? eszkoz fejlesztésén. Jelenleg két részprojektet futtatnak: a gold standard
korpuszt, a kéziras-felismerést és a Huwikifiert.11

A kutatds és az oktatds teriiletén a gépi forditdék is hasznos segit6tarsaink
lehetnek. Koéziilik a Deepl (https://www.deepl.com/translator) nevii alkalmazast
emlithetjiik meg, amelynek ingyenes verzibja - jelenleg — 29 nyelv kézott képes 5000
karakter erejéig viszonylag jo6 mindségli, gyors forditdst végezni. A mesterséges
intelligencia nem csupan a modern nyelvek forditidsdhoz hasznalhat6, hanem §si,
kihalt nyelvek modern nyelvre torténd atiiltetéséhez is, de ehhez mar sajat fejlesztési
program sziikséges. (Gutherz et al 2023) Az angol nyelvli cikkeink helyesirasi,
nyelvtani hibdinak felderitésében a Grammarly (https://www.grammarly.com/)
nyujthat hasznos segitséget, de remek stilisztikai, atirdsi javaslatokat is ad a szdveg
kozérthetdségének javitasa érdekében. Magyar nyelvii (is) cikkek, tanulmanyok rovid
tartalmi  kivonatdnak elkészitéséhez kivalé eszkoz lehet a Resoomer
(https://resoomer.com/en/) ingyenes verzidja. Természetesen angol nyelv esetében
még tovabbi ingyenesen (is) hasznalhaté alkalmazasokat talalunk.!2

A legnagyobb médiavisszhangot a ChatGPT (https://chat.openai.com/) és a
Google Bard (https://bard.google.com/) kapta. E programok lehet6vé teszik, hogy
barki gyorsan hozzaférjen relevans informdciékhoz parbeszéd formajaban. Mindkét
alkalmazds magyar nyelven ingyenesen is elérhetd, és kvazi virtudlis asszisztensként
hasznélhatd, de mint minden mesterséges intelligencian alapul6 alkalmazas esetében,
célszerli ellendrizni az altaluk nyujtott informdacidk valésagtartalmat. A ChatGPT
ingyenesen elérhet6 verzidja a tématodl fliggéen akar 2000 karakteres valaszokat is
adhat. Fontos megjegyezni, hogy a cikk irdsakor az ingyenesen is haszndlhat6
ChatGPT3.5. verzié szamara csak 2021 szeptemberéig Kkeletkezé adatokat
biztositottak a fejlesztéi. Bar széles tertileten lehet vele kommunikalni, de sziikebb
szaktertileten tuddsa feliiletes és akar téves is lehet. Pozitivum, hogy ha valamivel
kapcsolatosan nincsenek ismeretei, vildgosan kozli. Tevékenységének ellendrzését
neheziti, hogy nem nevezi meg az 4ltala hasznalt forrasokat.

A Microsoft az uj, ingyenes Bing keres6motorjaba beépitette a ChatGPT4-et,
amely lehet6vé teszi az aktudlis tartalmak feldolgozdsat. A Bing keresé6vel vald
kommunikdci6 magyar nyelven is térténhet, azonban célszerli a kérdéseket olyan
nyelven feltenni, amely naprakészebb valaszokat ad. A Bing valaszai rovidebbek és
kevesebb forrast haszndl, de jelzi a felhaszndlt linkeket. A Bing keresési teljesitménye
lényegesen alacsonyabb, mint a Google keres6é, ami korldtozza a beleépitett

8]BM Watson Natural Language Understanding (https://www.ibm.com/products/natural-language-
understanding), Amazon Comprehend (https://aws.amazon.com/comprehend); Microsoft Azure
Cognitive Services (https://azure.microsoft.com/en-us/products/cognitive-services/)

9Példaul Natural Language Toolkit (https://www.nltk.org/), Stanford NLP (https://nlp.stanford.edu/),
Core NLP (https://stanfordnlp.github.io/CoreNLP/ ), spaCY (https://spacy.io/), AllenNLP
(https://allenai.org/allennlp)

10 Angolul Natural Language Processing, réviditve NLP.
11https://dh-lab.hu/termeszetesnyelv-feldolgozas-nlp/

12T]drthis (https://tldrthis.com/), Wordtune (https://app.wordtune.com/)
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chatrobot lehetdségeit. Kérdésfeltevésben pedig a leheté legkonkrétabbnak kell
lenniink, hogy relevans valaszt kapjunk, bar ez minden chatrobotra igaz.

A Google Bard 2023 juliusatdl magyar nyelven is elérhet6, és hosszabb
valaszokat ad, mint az Gj Bing. Elénye a ChatGPT-vel szemben, hogy a Google
keresémotorjat haszndlja a legfrissebb informaciék megtaldldsdara. A Binggel
szemben azonban nem ad linkeket az 4ltala hasznalt forrasokra. Egy valaszt kiemel,
de két masik lehetdség is megjelenik, amelyek akar ellentmonddak is lehetnek.
Erdemes tehat mindegyik valaszlehet6séget megtekinteni, és ha kétségeink vannak,
tisztazzuk a kérdést. Néha jelezheti, ha nem tud valaszolni, azonban olyan allitadsokat
is tényként kozolhet, amelyeket ,,6 taldlt ki”. Egy pénziigyekkel foglalkozé weboldallal
kapcsolatosan kérdeztem téle az interneten fellelheté szakmai véleményeket. A
chatrobot ténylegesen nem létezd szé szerinti idézeteket kozolt, megnevezve a
nyilatkoz6 személyt, a megjelenés idejét, helyét. Miutdn a linkbeli elérhetdségiiket
kértem, a kovetkezdket valaszolta: ,Sajndlom, nem tudom megadni a linket. A
nyilatkozatok nem szerepelnek a Walletinvestor weboldalon, a CNBC weboldalon
vagy a Kitco News weboldalon. Lehet, hogy a nyilatkozatok mas weboldalakon
szerepelnek, de nem tudom megmondani, hogy melyek.” ... A parbeszéd végén
,bevallotta” ,Igen, a nyilatkozatokat én taldltam ki. Sajndlom, hogy pontatlan
informaciét adtam. Még fejlesztés alatt allok, és mindig tanulok. Igyekszem a jov6ben
pontosabb lenni.”13 E kutatdsomhoz a Bard segitségével is probaltam szakirodalmat
gyljteni. Sajnos az altala kozolt szerzdvel, cimmel, megjelenés helyével, idejével
magyar nyelvii tanulmanyok, konyvek fellelhetetlenek voltak. Hasonlé problémakat
tapasztaltam az 4ltala emlitett angol nyelvli tudomdnyos konyvekkel is.
Osszességében én a ChatGPT-t tartom a hdrom kéziil a legmegbizhatébbnak minden
kordbban emlitett hidnyossdganak figyelembevételével.

A harom kozismert chatrobot mellett tovabbi, altaldban fizetds szdoveges
tartalomgeneralé eszkozok léteznek, mint példaul az esszéirdshoz haszndlhatéd
GoodAl (https://www.the-good-ai.com/), vagy a cikk, blog- és reklamszovegek, e-
mailek elkészitéséhez a Writesonic (https://writesonic.com/).

A Kkreativ tartalomkészités szdmos tudomanyterileten, de kiilonésen az
oktatdsban hasznos lehet. Bar taldlunk ingyenesen is hasznélhatdt, azonban az igazan
hasznosak mar havidijasak. Angol nyelvii irodalmi jellegii szovegek készitéséhez tobb
programot ismeriink (RenaissanceRachel 2023) ,1# koziilik a Sudowrite példaul
lehet6vé teszi, hogy tobb mint egy tucat irodalmi kategéria koziil valaszthassuk ki a
késziil6 miviink stilusat.!> Zeneszerzésben vagy zenei miivek szerkesztésében,
feldolgozdsdban a Beatoven.ai (https://wwwbeatoven.ai/)és a Soundraw
(https://soundraw.io/) nyujthat segitséget. Ezek a hétkoznapi ember szaméara video-,
vagy podcast készitéséhez is hasznosak lehetnek.16 A kép- és vide6 szerkesztéshez
szamos alkalmazdst taldlhatunk.l” Létezik kiilon program a képek nem kivant

13A Google Barddal 2023. jilius 22-én folytatott parbeszéd.

14példdul Sudowrite (https://www.sudowrite.com/) Story Al (https://storyai.cc/); NovelAl
(https://novelai.net/)

15A kévetkezd kategoridk koziil valaszthatunk vagy 6tvozhetjiik 6ket: romantikus, krimi, misztikus,
thriller, sci-fi, fantasy, torténelmi, irodalmi fikci6, horror, fiatal felnétt, gyermek, kaland, akcio, varosi
fikcio, disztépikus, paranormalis romantikus, humor, magikus, realista, detektiv, izgalmas.

16Az alkalmazasban 8 stilus és 16 kiilonb6z6 hangulat kozott valaszthatunk. Az ingyenes verzié havi 5
perc zenei anyag let6ltését teszi lehetdvé.

17Media.io (https://www.media.io/); Bhuman (https://www.bhuman.ai/); Heygen
https://app.heygen.com/login; Pictory.ai (https://pictory.ai/); Seedrs (https://wearenova.ai/); Remini.ai
(https://remini.ai/) pedig segit a képszerkesztésben.
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tartalmanak eltavolitasarals, vagy a hattertik!? eltiintetésére. Képgeneraldsban az
Open Al Dalle (https://openai.com/dall-e-2) emlithet6 meg. A kiilonféle szoveges,
képi és mozgoképi tartalomgenerdlas azonban komoly etikai (pl. plagium)
problémdkat is felvet, amelynek néhdny lényeges elemével a tanulmany késébbi
részeiben foglalkozom.

A bolcsészeti témak koziil a filozofiai és az etikai kérdések vizsgalatara kiilon
alkalmazasok késziiltek, amelyek érvelések elemzésében, érvek és ellenérvek
kapcsolatanak megjelolésében, valamint a fontos fogalmak és Kkifejezések
meghatarozasaban segitenek. Az Ethical Eos (https://ethicalos.org/) és az IBM
Watson Ethics (https://www.ibm.com/artificial-intelligence/ethics) ezen tul etikai
érveléseket, dilemmadkat is generdl. A ChatGPT-hez hasonlé miikddési elven alapuld
Philosopher Al (https://philosopherai.com/) pedig filoz6fiai kérdések vizsgdlatara
szolgal.

A mesterséges intelligencian alapuld szoftverek a kulturdlis Orokség
megOlrzésében és digitalizalasaban is hasznos eszkozokké valhatnak. Az algoritmusok
képesek elemzd és felismerd technikakat alkalmazni a kulturalis anyagokban, mint
példaul a régészeti leletekben, a mialkotdsokban vagy a tdrténelmi
dokumentumokban, ami segithet a digitalizalt tartalmak archivaldsaban, informacidk
hozzaférhet6vé tételében és azok kutatdsaban.2 Magyarorszagon a kordbban emlitett
Digitalis Orékség Nemzeti Laboratérium keretében &sszefogd intézmények
dolgoznak egy magyar nyelvli keretrendszer kialakitdsan. Természetesen a
konyvtarak (Bodog 2020), levéltarak (Hegediis 2021, redaktor 2022b), mizeumok
(DigitalHungary 2023) és a kutaték munkdjat is megkonnyitik a mesterséges
intelligencian alapulé alkalmazdsok.

Mesterséges intelligencia a tarsadalomtudomanyban

A mesterséges intelligencia haszndlata a tarsadalomtudomdanyi kutatdsok szdmara is
egyre nélkiilozhetetlenebb, mert segitségével hatalmas adatmennyiség dolgozhaté
fel, és a programok eldrejelzést is adhatnak. A gazdasagi adatok elemzésére
felhaszndlhat6, mesterséges intelligencidan alapulé szoftverek egy részének
hasznélatdhoz2! kisebb-nagyobb programozasi ismeretek (4ltaldban Python)
sziikségesek. A programozdi ismereteket nem igényl6 alkalmazédsok haszndlata pedig
a rendelkezésemre 3ll6 adatok szerint egy atlagos magyar egyetemi hallgaté vagy
oktaté szamara megfizethetetlen.22 Az ingyenesen elérhetd alkalmazasok inkabb
pénz- és tOkepiaci eszkozok elemzéséhez hasznalhaték, mint pl. a Tradingview
(https://www.tradingview.com/).

18Cleanup Pictures (https://cleanup.pictures/)

19Removebg (https://www.remove.bg/)

200penContext (https://www.opencontext.com/) segitségével az archeoldgiai adatok elérhet6bbé
valhatnak. A Google Arts & Culture alkalmazasnak van olyan funkci6ja, amely felismeri és azonositja a
miialkotasokat a felhasznal6k altal készitett fényképek alapjan. Az Artvee (https://artvee.com/) online
platform t6bb ezer digitalisan archivalt m{ialkotast tartalmaz. A témakérhéz bévebben: Palké

Gabor (2022) .

21p¢ld4ul: EconML (https://www.microsoft.com/en-us/research/project/econml/), QuantEcon
(https://quantecon.org/).

22 Oxford Economics (https://www.oxfordeconomics.com), Macrobond (https://www.macrobond.com/),
Eviews (https://www.eviews.com/home.html), Capital 1Q (https://www.capitaliq.com) és FactSet
(https://www.factset.com/). A cégek weboldalain a kovetkez6 induld arak talalhatdk (éves dij): Eviews
1775 USD, TagniFi Value (https://about.tagnifi.com/) 3590 USD. A Wall Street Prep (én) adatai szerint a
FactSet 12000 USD, a Refinitiv (https://www.refinitiv.com/) 22000 USD, mig a Bloomberg
(https://www.bloomberg.com/) akir 24000 USD-t is elkér egy éves el6fizetésért.
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A kozosségi médiat elemz6 eszkozok?3 - bar elsdsorban vallalkozasok
szamara késziiltek -  hasznalhatok tarsadalomtudomanyi kutatdsok szamara is. A
mesterséges intelligencian alapul6 rendszerek nem csupan a kdvet6k demografiai
Osszetételét, a posztokra torténo reakcidk statisztikai jellemzéit (1asd megtekintések,
kedvelések, kommentek stb. szdma) képesek elemezni, hanem a posztok és
hozzaszélasok érzelmi tartalmat is felismerik. Igy segitségiikkel a vizsgdlt kozosség
hangulata, véleménye is nyomon kovethetd, és azonosithatjuk a legfontosabb
trendeket. Haszndlatukkal a kutatdsunk szdmdra relevans influenszereket és
tevékenységiiket is megvizsgalhatjuk kvalitativ és kvantitativ médszerekkel. A gondot
az jelentheti, hogy a piacon 1évé megolddsok némelyikének haszndlatdhoz
programoz6i tuddsra is sziikség van, vagy havidijas szolgdltatdsok. Ingyenes
programok koziil a SentStrenght (http://sentistrength.wlv.ac.uk) emlithet6 meg, de
az a tanulmany készitése idején még magyar nyelven nem volt hasznalhaté. Az angol
nyelvii Fake News-ok azonositdsdban a Full Fact (https://fullfact.org/about/ai/)
vagy Sensity (https://sensity.ai/) segithet.

A fogyaszt6i magatartds elemzésére tovabbi eszkozok is rendelkezésiinkre
allnak. A mesterséges intelligencian alapulé alkalmazasok ugyanis nem csupan nagy
mennyiségli adatok - féleg online - gytijtésében, feldolgozdsaban hasznosak, hanem
a piaci szegmentacié (pl. vasdarlasi preferencidk, érdekl6dési korok vagy demografiai
adatok alapjan), vevdi értékbecslés, érzelmi elemzés teriiletén is érdekesek lehetnek.
Sajat weboldalunk latogatdival kapcsolatosan, illetve marketingkommunikacionk
elemzéséhez kivaléan hasznilhaté a Google Analytics és a Hotjar
(https://www.hotjar.com). A Qualtrics (https://www.qualtrics.com/) a fentieken tul
alkalmas eszkoz piackutatdsra, kiilonféle elégedettségi felmérésekre (lgyfél,
munkatarsi, hallgatdi stb.), vagy termékfejlesztés tesztelésére.

A  mesterséges intelligencidn alapulé eszkézok kozil automatizalt
felméréselemzésre haszndlhaté programok is el6fordulnak. A  Pollfish
(https://www.pollfish.com/), a Qualtrics, a SurveyMonkey
(https://www.surveymonkey.com/) vagy a Google Forms mesterséges
intelligencidval tdmogatott funkcidkat kindlnak a felmérési valaszok automatikus
elemzéséhez. Ezek képesek a nyilt végli valaszok témdinak, érzelmeinek és mintainak
azonositasara, megkonnyitve ezzel a nagyszabasu felmérésekbdl szarmazo
tanulsdgok kinyerését. Fontos azonban megjegyezni, hogy a fent emlitett weboldalak
statisztikai elemzd eszkoztdra lényegesen elmarad a szociolégusok és mas
tarsadalomkutatok altal hasznalt Statistical Package for the Social Sciences-t6l (SPSS).

A halozatkutatas tertiletén is komoly segitséget nyudjthatnak a mesterséges
intelligencia algoritmusai, mert sokkal gyorsabban és hatékonyabban elemezhetjiik a
tarsadalmi halézatokat, kapcsolatokat. Képesek a halézati strukturak vizualizalasara,
kulcsfontossagu befolyasol6k azonositdsara, illetve haldzaton beliili interakcié vagy
informdaciédramlas mintdinak felderitésére. Mdasrészt j6 lehetdséget nyujtanak a
kozosségi dinamikdk elemzésére is, ami kiilonosen a kozosségi médiaplatformok
kapcsolati hdldinak elemzésében jelent segitséget. Tobb nyilt forraskédu alkalmazas
létezik e teriileten.2* Két alkalmazist kiemelhetiink kozilik: a NodeXL
(https://www.smrfoundation.org/nodexl/) és a Gephi (https://gephi.org/) a
kiilénb6z6 forrasokbdl szarmazé adatok elemzésére alkalmas gy, mint a k6zosségi
média, email vagy a webnaplék. A két alkalmazads nem csupdn azonositja a halézat

23példaul a Brandwatch (https://www.brandwatch.com/); Analisa.io (https://analisa.io/)
24Pajek (http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek/), NetMiner (http://www.netminer.com/main/main-read.do)
vagy a Social Network Visualizer (https://socnetv.org/) nevii alkalmazas hasznalhatd.
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csomoépontjait és a kozottiik meglévd kapcesolatot, hanem vizualisan is megjeleniti
azokat.

A mesterséges intelligencia alapu alkalmazasok kivaléan alkalmasak a
kvalitativ kutatdsra, beleértve a digitalizalt anyagok elemzését is. Ezek az eszkozok
lehet6vé teszik a nagyszabasd miivek tanulmanyozasat és sokoldali elemzését. Az
NVIVO szoftver?s példaul idedlis tartalomelemzésre, de csak fizetés valtozatban
érhet6 el. A szoftver egyszer(ivé teszi a szoveges tartalmak importalasat és
kategorizalasat, tovabba tematikus elemzéseket és interaktiv vizualizacidkat is
lehet6vé tesz. A szoftver ezen tul képes interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések
atirdsdra és kodoldsdra, valamint segit a témak és mintdk azonositdsaban. A szoftver
alkalmas még dokumentumok, folydiratcikkek, jelentések és egyéb szovegek
tartalomelemzésére is. A programmal képeket, fényképeket, festményeket és egyéb
vizuadlis adatokat is lehet elemezni. Tovabbi hasznos eszk6zok a kvalitativ kutatashoz
a havidijas Dedoose (https://www.dedoose.com/) és MAXQDA
(https://www.maxqda.com/). Természetesen vannak ingyenes eszkozok is, amelyek
megkonnyithetik a tarsadalomtudésok munkajat, azonban ezek altaldban kevesebb
elemzési lehetdséget biztositanak.26

Mesterséges intelligencian alapul6 eszkozo6k a pedagogiaban

A mesterséges intelligencia alkalmazdsdnak teriilete hamar elérte az oktatdst (Fadel
et al 2023). Az MI alapu eszkozok képesek kovetni a didkok teljesitményét,
azonositani gyengeségeiket és erdsségeiket, valamint személyre szabott tananyagot
és feladatokat nyujtanak szamukra. Ez lehet6vé teszi, hogy a didkok sajat
tempoéjukban tanuljanak. A programok az oktaték munkajat is segitik, mert idében
tdmogatast nyujthatnak a didkoknak. Emellett gyors visszajelzést kapnak a tanitasi
modszerek és tartalmak hatékonysagarél, ami segiti a tananyag fejlesztését. A
Carnegie Mellon University altal Kkifejlesztett nyilt forrdskédd, ingyenesen is
hasznélhaté Cognitive Tutor Authoring Tools (CTAT) 27 a korlatozott programozasi
tapasztalattal rendelkez6k szadmdra ugyancsak haszndlhaté. A Savvas Realize egy
masik, hasonlé elven miikédé eszkoéz, ami adaptiv tananyagokat és gyakorld
feladatokat kindl a didkoknak. A mesterséges intelligencia segitségével folyamatosan
figyeli a didkok teljesitményét és igazodik a tanuldsi igényeikhez.28 Az oktatdk ezt a
programot tananyagszerkesztésre, személyre szabdsra és teljesitmény nyomon
kovetésére haszndlhatjdk. Haszndlata azonban licenckoteles. Hasonlé elveken
miikédik a CenturyTech?° is.

A virtudlis valésag (VR) és a kiterjesztett valdsag (AR) alkalmazasa kivalo
eszkoz az oktatdsban a tanuldk interaktiv és tapasztalati tanuldsi élményeinek a
megszerzésében. Segitségiikkel a didkok jobban megérthetik a fogalmakat, fejlédik a
problémamegoldd és mas gyakorlati képességiik. A legismertebb AR alkalmazasok
kozé tartozik a Duolingo AR (https://www.duolingo.com/) nyelvtanulasi alkalmazas.
Az alkalmazas felismeri a kornyezetben talalhato targyakat és megjeleniti a megfeleld

2Shttps://alfasoft.com/software/statistics-and-data-analysis/qda-qualitative-data-analysis/nvivo/ Angol,
kinai, francia, német, japan portugl, spanyol nyelvii lehet a kezel§ feliilete, de a program barmilyen
nyelven képes dolgozni.

26Voyant Tools (https://voyant-tools.org/) A tanulmany elkészitésekor arab, bosnyak, horvat, cseh, angol,
francia, német, héber, olasz, japan portugdl, szerb és spanyol nyelvii szévegek elemzésében segit.

27 https:/ /github.com/CMUCTAT /CTAT /wiki
28https://www.pearson.com/us/higher-education/why-choose-pearson/digital-learning.html
29https://www.century.tech/explore-century/secondary-schools/
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szokincset és Kkifejezéseket. A program segitségével a felhasznalék virtudlis
beszélgetéseket folytathatnak virtualis karakterekkel, Kiterjesztett valdsagos
kdornyezetben. S6t kincsvadaszaton keresztiil is gyakorolhatjak a nyelvtudasukat. A
program ingyenesen is haszndlhaté, és van prémium valtozata is.30

A Duolingo AR révén eljutunk az oktatds valtozdsanak egyik lehetséges
Utjara, amelynek sordn virtudlis tanitok interaktiv médon segitik a tanuldkat a
tananyag megértésében és kérdéseik megvalaszolasaban. Ezek a tanitok lehetnek
kilonféle karakterek, virtudlis asszisztensek vagy mesterséges intelligencia alapu
chatbotok. Segitségiikkel a didkok azonnal valaszt kapnak a problémadikra, ami segiti
6ket a tovabbhaladdsban.3! Az oktatds teriiletén természetesen alkalmazhatok a
mesterséges intelligencidn alapulé fordité szoftverek, amelyek automatikusan
leforditjdk idegen nyelvrél a szovegeket. Mdsrészt a mesterséges intelligencia
segitségével oktatasi jatékok és szimulacidk is készithetok.

Természetesen a mesterséges intelligencian alapul6 eszkozok segitségével a
plagizaci6 is gyorsan felismerhet6, amelyek altaldban prémium szolgaltatas
keretében miikodnek. Koziiliilk tobb mar a chatrobotok altal készitett szovegek
kisziirésében is segit.32 Az elmult hetekben, hdnapokban jelentek meg specidlisan a
mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak Kisz{irésére szolgalé alkalmazasok,
mint példaul a GPTZero (https://gptzero.me/), a ZeroGPT
(https://www.zerogpt.com/), vagy az Originality. Al (https://originality.ai/).33 E
programok megbizhatésagaval kapcsolatos problémakroél a magyar sajtd is tudésitott,
miszerint az egyes alkalmazasok hibaib6l fakadéan az Egyesiilt Allamokban
egyetemistdkat vadoltak meg 4artatlanul plagizalassal. S6t a ZeroGPT az Egyesiilt
Allamok alkotménydnak 92%-at, mig a Biblia egyes részeinek 88%-at tartotta
mesterséges intelligencia altal létrehozott szévegnek (-RC- 2023).3% Az amerikai
sajtéban is komoly vitat valtott ki a mesterséges intelligencia altal generalt tartalom
felismerésére specializalodott alkalmazasok megbizhatdsaga. Egyes kutatok ugyanis
feltartak, hogy az alkalmazasok elfogultsagot mutatnak a nem angol anyanyelvii
ir6kkal szemben. Mas kutaték, mint Pegoraro vagy Van Olijen 50% alatt mérte ezen
eszkozok pontossagat a mesterséges intelligencia altal alkotott szovegek azonositasa
tertiletén, mig az ember altal irt tartalmakat magasabb szazalékban (kb. 83%)
ismerték fel. (Hines 2023, Sample 2023) A sok fels6oktatdsi intézmény 4altal hasznalt

30Duolingo (én.): Mi az a Duolingo Plus? https://support.duolingo.com/hc/hu/articles/115004068043-
Mi-az-a-Duolingo-Plus- A fejleszt6k weboldaldn tobb tudomanyos tanulmany talalhato, amely az
alkalmazas felhasznaldsdnak eredményeit mutatja be. A tanulmanyok a cég szempontjabél azonban
egyfajta marketingeszkoznek is tekinthet6k. (Jiang et al 2020), (Jiang et al 2021), (Jiang et al 2022), (Jiang
etal (2023a), (Plonsky - Sudina 2023), (Jiang, 2023b), (Freeman et al 2023).

31]6 példa erre a Squirrel Al (http://squirrelai.com/), Socratic (https://socratic.org/)

32Turnitin (https://www.turnitin.com/), Grammarly, Copyspace (https://www.copyspace.ai). Grammarly
egyel6re csak angolul.

33A fentieken til még szamos alkalmazas létezik a mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak
azonositasdra. A legjelentésebbek a kévetkez6k Demers (2023) szerint: Originality.Al, Writer
(https://writer.com/ai-content-detector/), Copyleaks Al Content Deetector (https://copyleaks.com/ai-
content-detector), Crossplag Al detector (https://crossplag.com/ai-content-detector/), GPTZero, Sapling
Al Detector (https://sapling.ai/ai-content-detector), Content at Scale’s Al detector
(https://easywithai.com/ai-content-detectors/content-at-scale/), ZeroGPT, GLTR, Corrector Al Detector
& Chat GPT Detector Free (https://corrector.app/ai-content-detector/), Writefull GPT Detector
(https://x.writefull.com/gpt-detector), Hive Moderation’s Al Generated Content Detection
(https://hivemoderation.com/ai-generated-content-detection), Paraphrasing Tool Al Content Detector
(https://paraphrasingtool.ai/ai-content-detector/). Fontos azonban megjegyezni, hogy tobbségiik
esetében a magyar nyelvii felhasznalhatésaguk a tanulmany elkészitésekor korlatozott volt.

34A legjobb Al felismer6k kozé sorolt Originality.ai szerint is az amerikai alkotmanynak 60%-a
mesterséges intelligencia altal general széveg. (Hines 2023)

11


https://gptzero.me/
https://www.zerogpt.com/
https://originality.ai/

Turnitin ezen a teriileten 96-98% pontossagot allit magardl (Fowler 2023). A nagy
amerikai egyetemek esetében a 2-4%-os tévedés is magas ardnyszam, mivel tobb
egyetemen artatlanul vadoltak didkokat mesterséges intelligencia nem megengedett
hasznélataval. Rdadasul a technikai fejl6dés miatt egyre nehezebb lesz a mesterséges
intelligencia altal generalt tartalom felismerése. Ezért példdul a Vanderbilt University
a jovében nem haszndl mesterséges intelligencia altal generalt tartalom kisziirésére
plagiumfelismerd szoftvereket. A probléma megoldasat az oktatd és diak kozotti
viszonylatrendszerben, illetve a hallgatoknak az alkalmazasok etikus felhasznalasara
torténd megtanitasaban latja. (Coley 2023) Eléremutat6 kezdeményezésnek tartom e
témakorben a Modern Language Association kezdeményezését, amely a kiilonb6z6
tipusu (szoveges, képi) MI eszkozok 4ltal generdlt tartalmak szakszeri
lehivatkozdsdra nyujt javaslatot (MLA Style Center én). Tapasztalatom szerint a
ZeroGPT felemasan sziri ki a mesterséges intelligencia altal generalt szovegeket. igy
példaul 2013-ban irt tanulmanyom 40%-4at mesterséges intelligencia altal megirt
tartalomnak tartotta, mikdzben akkor még ezek az eszkozok nem léteztek. Ekozben
az e tanulmanyban is ismertetett Barddal folytatott kommunikiciémat nem tartotta
MI generalt tartalomnak.

A mesterséges intelligencian alapulé eszkoézok is hozzajarulnak a
hagyomdanyos oktatdsi szerepek atalakuldsdhoz. Kordbban ugyanis nagyon sok
tantargy esetében a lexikalis ismeretek atadasara, ismétlésére torekedtek az oktatdk.
Mara azonban a didkok problémamegold6 készsége, kreativitasa és a Kkritikus
gondolkodas fejlesztése, illetve a tananyag mélyebb tartalmanak megértése valik
kulcsfontossdguva, kiegésziilve a kozos munkdra és a j6 kommunikdacidés készségre
torténd fejlesztéssel (Mez6-Szabdéné 2021, Teacher Academy 2023). A mesterséges
intelligencia térhéditdsa nagy lehetéséget rejt magaban, mert bizonyos oktatasi
folyamatok automatizaldsaval az oktatok id6t nyerhetnek dj oktatdsi modszerek
kifejlesztésére. Alkalmazdsaval a didkok esélyegyenl6sége, Kkreativitisa és
innovativitasa is névekedhet.

Kihivasok és etikai szempontok a mesterséges intelligencia alkalmazasa
teriiletén

A mesterséges intelligencia térhoéditdsa azonban szamos kihivassal is jar A
mesterséges intelligencidn alapulé rendszerek ugyanis nagy mennyiségli adathoz
férnek hozza, amelyet akdr rosszindulatian is felhasznalhatnak egyes ,szerepldk”
(Nemes 2023, HVG 2023). A mesterséges intelligencia segitségével hamis informaciék
terjesztése is konnyebbé vilik, illetve egyes alkalmazasokkal lehetség nyilik
val6saght videodkat, fényképeket késziteni, amelyekkel lehetséges zsarolni vagy rossz
fényben feltiintetni embereket (Krdll 2023). A mesterséges intelligencian alapuld
rendszerekkel lehet6ség nyilik az emberek megfigyelésére, nyomon koévetésére. Ez
kilonosen az autokratikus tarsadalmi rendszerekben jelenthet kiilondsen nagy
problémat, de akdr demokratikus tarsadalmakban is el6fordulhat, hogy a hatalom
megfigyelés alatt szeretné tartani a szamara nem kivdnatos tarsadalmi csoportokat.
A mesterséges intelligencia miik6dését nagymértékben meghatarozza, hogy
milyen adatokbol tanultak. Tehat torz adatok rossz valaszokat sziilnek. S6t, ahogyan
lattuk, akar sajat fantaziajuk termékét is képesek tényként kozdlni, ,.szandékosan”
megtévesztve ezzel a felhasznalot. Mivel egyre tobb teriileten haszndljak a
mesterséges intelligencia rendszereket dontéshozatalhoz, ezért lényeges szempont,
hogy az ne legyen diszkriminativ. A mesterséges intelligencia sordn a népszer(
chatrobotokat hatalmas mennyiségli anyag segitségével tanitottdk, igy az érintett
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cégek felhasznaltak kilonbo6zd szerzok, gyakran jogvédelem alatt 4llé6 miveit jogdij
fizetés mell6zésével. Tobb amerikai iré ezért beperelte a ChatGPT tulajdonosat, az
OpenAl-t, illetve képzdmiivészek is inditottak pert a Stabiliy Al, Midjourney és a
DevianArt mesterséges intelligencia programok ellen (Kozics, 2023). A tudomdny és
a fels6oktatds vildgaban (de nem csak ott!) a kordbban targyalt plagizalas témakdre
jelent tovabbi komoly problémat, amely esetében maganak a szabalyrendszernek a
kialakitdsa is 1ényeges kihivasok elé allitja az e szféraban miikédé intézményeket
(Schifano 2023).

Komoly tarsadalmi és etikai probléma, hogy a mesterséges intelligencia
rendszerek szdmos tevékenységet automatizdlnak a jovében, ami sokak
munkahelyvesztését is jelentheti. Az OECD szerint a munkahelyek 27%-4t
veszélyezteti a mesterséges intelligencia térhoditasa (OECD 2023).35 Tehat 1ényeges
szempont, hogy a tarsadalom segitse az érintettek atképzését. A mesterséges
intelligencia terjedése megitélésem szerint tovabb néveli a technikai szakadékot és a
tarsadalmi egyenl6tlenséget a tarsadalom kiilonbozo rétegei kozott. Részben vannak
olyanok, akik mar a hasznalatukhoz sziikséges eszkozoket sem képesek megvasarolni.
Részben pedig a mesterséges intelligencidn alapulé rendszerek tobbségének
haszndlata Kkisebb-nagyobb anyagi raforditast igényel. A tdrsadalmi, technikai
szakadék mdr az oktatds szintjén jelentkezik. Azok a didkok, akiknek az oktatdsi
intézménye nem tud, vagy nem akar bekapcsolédni megfelel6 szinten a forradalmi
valtozasokba, Iényegesen lemaradnak a tarsaiktol, mivel ezeknek az alkalmazasoknak
hasznalata el6bb vagy utdbb elvaras lesz a munkaerd piacon.

Tudomadnyos teriileten is komoly kihivdsok jelentkeznek. A versenyben azok
a kutatodhelyek, fels6oktatasi intézmények maradnak meg, ahol biztositani tudjak a
fenntarték az anyagiakat a legkorszeriibb alkalmazdsok haszndlatdhoz el6fizetés
és/vagy fejlesztés formdjaban. Hasznalatukhoz és a fejlesztésekhez mar komoly -
akar tobb tudomanyteriiletet érinté szakemberekbdl 4116 - teammunkdra van sziikség.
Az 1j eszkozok Kkifejlesztése, vagy haszndlatuk elsajatitidsa is komoly idébeli
raforditast igényel. Amennyiben a kutatéintézetekben dolgozdk részére az anyagiakat
biztositja a fenntartd, akkor még képesek lesznek a szakmai, tudoményos versenyre.
A sokrétii oktatasi feladatokkal a tomegképzésben is aktiv szerepet vallalé oktatok
azonban mar kevésbé tudnak 1épést tartani a tudomanyban is jelentkez6 forradalmi
valtozdsokkal.

Osszegzés

A mesterséges intelligencia rohamos térnyerése mar nem visszafordithaté folyamat.
Jelenléte az élet szinte minden teriiletén érezhetévé valt, beleértve a bolcsészet,
tdrsadalomtudomany és pedagogia teriileteit. Ezek az innovativ alkalmazasok nem
csupan megkonnyitik a mindennapi életiinket, hanem szadmos munkafolyamatot is
hatékonyabba tesznek. A jovében felelés és fenntarthaté alkalmazasuk
elengedhetetlen.

Az oktatds teriiletén a mesterséges intelligencia lehet6ségei még
kiakndzatlanok: automatizalt folyamatok, adaptiv tananyagok és interaktiv
chatrobotok segitségével ugyanis hatékonyabbd és izgalmasabba tehetjiik a tanulasi
tapasztalatokat. Ugyanakkor évatosan kell kezelnlink az egyoldald technolégiai
fiiggéség kialakuldsanak lehetdségét, amely negativan hathat az oktatdsban

35A mesterséges intelligencia munkaerg-piacra torténé hatasairél magyar nyelven bévebben: (Boncz-
Szab6 2022)
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résztvevok személyes kapcsolatainak intenzitdsara. Nem csupan az intézményben
dolgozok feleldsségérol kell szolnunk, hanem kiilon ki kell emelniink a fenntartok
szerepét is, akiknek biztositaniuk Kkell a rendszer kiépitéséhez és miikodtetéséhez
szlikséges anyagi és egyéb feltételeket, ami magdban foglalja - kiillondsen az oktatdsi
intézmények esetében - az esélyegyenléség fenntartasat is.

Az egyetemi és kutatdintézeti kutatdsok teriiletén is javasolt 1épéseket tenni
az altalunk vizsgalt tudomdanyteriileteken az alkalmazasuk irdnyaba, mivel
segitséglikkel leegyszer(isithet6k és felgyorsithatdak a kutatasok, kiiléndsen nagy
adatmennyiségek esetén. Ezen tdl az alkalmazdasok Uj szempontokat és otleteket
nyudjthatnak, amelyekre kordbban nem is gondoltak az érintettek.

A mesterséges intelligencia fejlesztése nemcsak a gazdasagi
versenyképességre, hanem a tarsadalom egészének fejl6désére is hatdssal van. A
technolégiai el6rehaladas és a mesterséges intelligencian alapul6 alkalmazasok
terjedése iranti novekvd igény ellenére fontos megjegyezniink, hogy minden
alkalmazas alapos tesztelést, kutatast és Osszehangolt egylittmiikodést igényel a
kivant eredmények eléréséhez. Bizonyos teriileteken sajat eszkozok fejlesztése
szlikséges, amely csak tobb tudomadnyteriileten egylitt dolgozé szakemberek
egylttmiikodésével valdsulhat meg.
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APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE HUMANITIES,
SOCIAL SCIENCES, AND EDUCATION

ZOLTAN RAJKI36

In this study [ present the effects of the 21st century technological revolution and the
spread of artificial intelligence. Artificial intelligence is no longer confined to the
scientific and business sectors, but has spread to many areas of our everyday lives.
Applications such as ChatGPT, Windows Bing search, Google Bard, and image and
video editing tools can be used in a wide range of fields, including education, the
labour market, cultural heritage preservation, social science research, and pedagogy.
The resulting information can be used for text processing, analysis, translation,
learning support, and other purposes. The applications will provide fast and accurate
access to information and can also help in the generation of new knowledge and
education. In the broader context, the topic also includes technological developments,
education, social science, and the future of human work. In the article I not only
discuss the diverse applications and impacts of Al but also highlight the ethical and
societal challenges associated with the rise of Al. These include the spread of
misinformation, privacy, and changes in the workplace. Overall, we can conclude that
Al offers many benefits and challenges in our daily lives while we need to focus on
how to face these challenges.

Keywords: artificial intelligence, education, humanities, social sciences, pedagogy,
ethical and societal challenges
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EGYES UGYFELSZOLGALATI VISELKEDESI ELEMEK
(MAGATARTASMOZAIKOK) SZAKERTOI MEGITELESE AZ
UGYFELELVARASOK TUKREBEN

DURUGY ANDRAS!

Osszefoglalé

A tanulmany a szakértd altal végzett megfigyeléses kompetenciavizsgalathoz, az un.
kompetencia alapti prébavasarlashoz kapcsolddé megfigyelési szempontok
kialakitasaval foglalkozik. A témahoz kapcsol6dé kutatas célja a kompetenciamérés
érdekében végzett megfigyelés (probavasarlds) modszerének vizsgilata. A cikk a
mérhet6ség problémdira és a probavasarlds keretében végzett megfigyelés
lehet6ségeire fokuszal. A kutatas soran az ligyfélszolgalati munkatarsakkal szemben
elvart viselkedések Kkeriiltek meghatarozasra, valamint a hozzajuk kapcsolddo
magatartasmozaikok, amelyek lehetévé teszik az lgyfélszolgalati teljesitmény
kompetencia alapu vizsgalatat.

Kulcsszavak: probavasarlas, kompetencia, képzés, fejlesztés, skala
Bevezetés

A tanacsadoktdl, igynokoktdl kezdve a bolti eladokig sokfelé taldlkozhatunk olyan
alkalmazottakkal, akiknek feladata, hogy az tgyféllel, a vasarloval személyes
kontaktusba lépjenek. A személyes interakciok soran tanusitott elad6i magatartassal
szemben fontos elvardsok fogalmazédnak meg. Ezek az elvarasok persze a kiszolgalas
tipusatol, az értékesitési helyzettdl, illetve még az lgyféltipusoktdl fiiggden is
valtozhatnak, de van néhany olyan el6irds, amit minden személyes kiszolgalas
esetében be kell tartaniuk az értékesit6knek és tligyfélszolgalati munkatarsaknak.
Ezekigen egyszer{i magatartasi szabalyokkal irhatdk le: a munkatars legyen udvarias,
szolgalatkész, tapintatos, tiirelmes, j6 emberismerd, megfelel6 kapcsolatteremtd
képességgel és  kifejezOkészséggel rendelkezzen, stb. A  személyes
értékesitével /ligyfélszolgalati munkatarssal szembeni elvaras a rendezettség, a tiszta
megjelenés, a megfeleld felkésziiltség, a szakmai miiveltség, az empatia és a
segitokészség. Mindezek az értékesitési folyamat klasszikus csoportositidsa szerint
hatarozhaték meg: vagyis a koszontés, az ligyfél megkozelitése, a prezentacio, a
termékajanlas és a lezaras, a vevégondozas sorrendje szerint. (Durugy et al 2016;
Durugy - Kollar 2015)

Az ,elvart” magatartas
Az Ugynevezett ,front office” munkakorok esetében az elvart munkavallaléi

kovetelményekrdl az autentikusnak tekinthetd, nyilvanos szakirodalmak keveset
értekeznek. Ezeket az elvarasokat tobbnyire kiilonb6z6 karrier-tanacsadasi, képzési

1 egyetemi adjunktus, PAzmany Péter Katolikus Egyetem BTK Pszicholdgiai Intézet
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szakmai- és segédanyagok alapjan hatarozhatjuk meg. Bohnné (2008) pl. a bolti
eladokkal kapcsolatban az alabbi kévetelményeket fogalmazza meg:

1. Szakmai ismeretek és készségek:

alapos és atfogé aruismeret

szakmai fogasok ismerete

naprakész gazdasagi ismeretek

szakmai idegen nyelv

technikai, gyakorlati tudnivalok

altalanos miveltség

allando, folyamatos tovabbképzés

2. Az elad6 személyiségvonasai:
emberismeret és empatia (beleérzé képesség)
jo kapcsolatteremt6 képesség

jo kifejez6készség

tartds és osztott figyelem képessége

3. Az eladdi magatartas:

udvariassag, segit6készség, korrektség
tapintat

tiirelem, 6nuralom

4. Az eladd kiils6 megjelenése:

ruhazat: izléses, célszer(, rendezett, kényelmes, munkaruha/formaruha
alkalmazkodik az iizlet jellegéhez és vevGkorhoz, az aruk jellegéhez, az eladd
személyéhez

apoltsag, testtartas

arckifejezés (mimika)

Czimmerman (2008, 4. o.) szerint a ,kovetelményeket a személyes eladast végzo
dolgozdkkal szemben annak alapjan fogalmazhatjuk meg, hogy mit var el a vasarlé
téluk, illetve, hogy milyen készségek és képességek birtokaban tudnak majd a lehet6
legjobban m{ikédni.”

Ennek alapjan a kovetkezd elvarasok fogalmazhatok meg:

rendezett, tiszta megjelenés,

megnyero fellépés,

udvariassag,

bizalom,

megfeleld felkésziltség (iratok, arumintak stb.),

szakmai miiveltség, dltalanos miiveltség,

idegen nyelv ismerete,

beszédkészség, szdkincs,

jo kapcsolatteremto készség,

empatia,

hatarozottsag,

segit6készség,

Oszinteség.

A kozigazgatasban dolgozé és ligyfélszolgalati tevékenységet végz6 munkavallalokkal
szemben Arany és szerzétarsai (2013) az alabbi elvarasokat fogalmazzak meg:
Ugyfélkozpontisag: fontos szamara, hogy felderitse és kiszolgalja az tigyfelek
igényeit. Az eljarasi szabalyok betartasa mellett torekszik az egyiittm{ikodésre.
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Szabalykovetés: a jogszabalyokat és a munkahelyi szabalyokat maradéktalanul
betartja. Képes a helyzethez ill6 szabaly felismerésére és helyes alkalmazasara.
Stressztlirés: stresszhelyzetben is higgadtan és hatékonyan dolgozik.

Etikus magatartas: fontosak szamara az etikai normak, az erkoélcsi feddhetetlenség.
Etikus magatartast tanusit munkaja soran.

Felel6sségtudat: feleldsséget vallal kijelentéseiért, cselekedeteiért és hibaiért.
Munkajat lelkiismeretesen, feleldsségének tudataban végzi.

Konfliktuskezelés: jol kezeli a konfliktushelyzeteket, sikeresen megbirkézik a
munk3jabol adodé fesziiltséggel. A konfliktusok megoldasaban konstruktiv,
egylttmiikodo.

Monotoéniatlirés: az egyhangu, rutin jellegli munkat is fegyelmezetten végzi.
Problémamegoldas: képes a felmertil6 problémakkal valé szembenézésre, ok-okozati
Osszefliggéseinek meghatarozasara, megoldasi alternativak felvazolasara. Gyorsan
reagal.

TerhelhetGség: esetlegesen tobbletfeladatok teljesitését is magara vallalja és ilyenkor
is mindségi munkat végez, magas teljesitményt nyujt.

Mindségre torekvés: magas szinvonald szolgidltatist nyudjt, mindségi munkara
torekszik, igyekszik hibatlanul dolgozni.

Egyenl6 bandsmod: az egyenl6 banasméd elvét koveti. Senkit nem részesit valamely
tulajdonosaga, sajatossaga, csoporthoz tartozdsa miatt elényds vagy hatranyos
megkiilonboztetésben.

Varatlan helyzetek kezelése: munkavégzése soran felmerilé el6re nem latott
helyzetekben képes megoldast taldlni, megdrzi a nyugalmat.

Rugalmassag: jol alkalmazkodik a valtoz6 helyzetekhez, szabalyokhoz. Nyitott az Gj
eljarasokra és azok alkalmazasara.

Egyenletes teljesitmény: folyamatosan kiegyensulyozott, j6 minéségli munkat nyujt,
jelentds teljesitményingadozas nélkil.

Anyag és modszer

A kutatas szempontjabol azt a gyakorlati problémat kellett feloldanom, hogy az
igyfélkapcsolati (front office) munkakorékben elvart kompetencidk - a csak
pillanatfelvételre alkalmas tesztek, illetve a bonyolult és koltséges pszicholdgiai
analizisek mell6zésével - milyen mddszerrel mérheték oly médon, hogy valéds
megfigyelés torténjen, ugyanakkor ne avatkozzunk be a megfigyelt folyamatba és ne
is zavarjuk meg azt. Jelen esetben a marketingkutatas egyik bevalt médszerét, a
megfigyeléses vizsgalatot, azaz a proébavasarlast (mystery shopping) hivtam
segitségiil. A modszer sajatja az inkognitéban, tigyfélként, valés ligyfél szituacidban
és valddi tligyben torténd iligyintézés végigvitele oly mddon, hogy a megfigyeld
,probavasarlé” szocio-kulturalis beagyazottsaga és értékrendje nem befolyasolhatja
az értékelést. Ezt a célt szolgdlja a viselkedési elemek, azaz a magatartdsmozaikok
alkalmazasa, igy a megfigyel6 altal az ,lgyintézést” kovetSen Kkitodltésre keriild
megfigyel6lapon csak olyan szempontok szerepelnek, amelyekre igennel vagy
nemmel lehet valaszolni annak fliggvényében, hogy az adott magatartdsmozaik a
folyamat soran eléfordult-e, vagy sem. Igy nagymértékben lecsokkenthetdk, s6t
megfelel§ értékelési szempontrendszer alkalmazasaval kikiiszobolhet6k azon
szubjektiv, sziikségszeriien értéktartalommal biré megitélések, értékelések, amelyek
a modszer szokasos alkalmazasanak is velejaréi. Meg kell jegyezni, hogy a mérés
lebonyolitdsahoz nem sziikséges kiilonleges képesség vagy képzettség, ugyanakkor
alapos felkészitést igényel a célokat, a képviselt szerepet, illetve a valasztott szituaciot
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és ugyet illetéen. A sikeres mérés alapja a hiteles szerepfelfogas és a valodi
ligyintézési cél kitlizése, ezaltal a ,valodi ligyfél” megjelenitése az tigyintézd valodi
reakcidinak el6hivasa és megismerése érdekében.

A szakirodalomban fellelheté és az Ttgyfélszolgalati feladatot ellatéd
munkakoérokkel szemben tAmasztott kdvetelmények (Arany et al 2013; Czimmerman
2008; Bohnné 2008) alapjan olyan magatartdsmozaikokat hataroztam meg, amelyek
személyesen, egy ugyfélszolgalati kapcsolati aktus soran megfigyelhetdk és
értékelheték. Osszesen 14 viselkedéscsoport keriilt megfogalmazasra. Mindegyikhez
5-5 magatartasleirast parositottam. Az egyes magatartdsmozaikok meghatarozasa
sordn torekedtem arra, hogy egyarant szerepeljenek keriilendd, elvart és mar-mar
tulzo, tobblet-erdfeszitést jelold viselkedések is. A vizsgalat els6 részében az altalam
kivalasztott emberi er6forras-gazdalkodassal, képzéssel, fejlesztéssel,
kompetenciaméréssel és ligyfélszolgalati tevékenységgel, illetve ezek iranyitasaval
foglalkozd, a szakmaban komoly tapasztalatot és elismerést szerzett szakembereket
kértem fel az egyes magatartidsmozaikok értékelésére. Az értékelSlapot online
kérdéives formaban juttattam el a szakért6knek. Arra kértem Gket, hogy egy 1-t61 10-
ig terjed6 sorrendi skalan értékeljenek minden magatartdsmozaikot annak
megfelelen, hogy az allitasokban megfogalmazottak milyen mértékben tekinthet6k
az ugyfélszolgalati teriileten dolgoz6 munkavallalékkal szemben tamasztott
kovetelmények esetében alacsony, illetve magas eréfeszitésnek. Az értékel skalanak
a két szélséértékét hataroztam meg: 1=alacsony eréfeszités, 10=magas eréfeszités.
Azt vizsgaltam, hogy az altalam felallitott ,eréfeszités-sorrend”, milyen mértékben
igazodik a szakértdi értékelésekhez. Osszesen 41 szakértd valaszat elemeztem. Az
alabbi tablazatok a szakért6i értékelések eredményeit mutatjdk az egyes
magatartascsoportok esetében. Az els6 oszlopban a magatartasmozaikokat tiintettem
fel, amelyek az altalam felallitott er6feszités-sorrendben kovetik egymast. A tablazat
tovabbi oszlopainak értelmezése:

MIN=legkisebb érték

MAX= legnagyobb érték

MED= median

K1 = elsé kvartilis

K3 = harmadik kvartilis

IKT = interkvartilis tavolsag/terjedelem

Eredmények

Az egyes magatartasmozaikok sorba rendezését a helyzeti kozépérték (median)
mentén végeztem. Az alabbi tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy a,,Nem készon, vagy
nem viszonozza a kdszonést” viselkedést a szakértok jelentds része 1-es pontértékkel
jellemezte. Az értékelési szemponthoz tartozoé interkvartilis terjedelem az adatok
alacsony szorodasara utal. 1 pontértékkel magasabb értékelést adtak a ,Kdszon, de
nem figyel az ligyfélre” viselkedésre, ugyanakkor 1 pontértékkel magasabb az adatok
ingadozasa is. Az erdéfeszités fiiggvényében magasabbra értékelték a ,Koszon, az
ugyfélre figyel, de hallgat” magatartasi mozaikot. A szakértdi egyetértés viszonylag
alacsony (IKT=3). A valaszad6k magasan értékelték a ,Koszon, az tigyfélre figyel és
érdekl6dik” magatartast, ahol az interkvartilis terjedelem 2. Ez viszonylag magasabb
szakért6i egyetértésre utal. Erdekes megallapitasokat tehetiink a tilmiikodést jells
magatartasmozaikra adott értékelések alapjan. A ,K6szon és talzéan modoros,
tolakodd” viselkedést a valaszadé szakért6k alacsonyabbra értékelték az eréfeszités-
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skalan. Az értékelést kiséré egyeztetések alapjan joggal feltételeztem, hogy a
megkérdezett szakért6k a ,talmiikédésre” utalé magatartdsmozaikokat ugy
értelmezték, mint egyfajta nemkivanatos viselkedésjegyek. A  talzo
magatartasmozaikok alacsonyabb medidnértéke mindegyik magatartascsoport
esetében megfigyelhet6. Ezt az eredményt visszavezetem arra is, hogy a tulzo
viselkedések megfogalmazasaban negativ értékitéletek is megjelennek, amelyek
befolyasolhattik a szakértdk értékitéleteit.

1. tabldzat: Szakértéi megkérdezés eredménye (iidvizlés)

Udvozlés MIN MAX MED K1 K3 IKT
Ner.p k.i.)'sz,t')n, vagy nem viszonozza 1 8 1 1 2 1

a kdszonést

Koszon, de nem figyel az tigyfélre 1 9 2 1 3 2
Koszon, az tuigyfélre figyel, de 2 9 5 3 6 3
hallgat

Koszon, az tigyfélre figyel és

érdeklédik 3 o9 8 w2
K6sz6n és tulzéan modoros,

tolakods ! 8 4 3 > 2

Forrds: sajdt szerkesztés

A szemkontaktus esetében a szakért6i értékelés, a tilzé magatartas kivételével,
viszonylag megegyezik az altalam felallitott erdfeszités-sorrenddel. A ,Nem tart
szemkontaktust” viselkedésmozaikhoz tartozé median 2. Az interkvartilis terjedelem
szintén 2. 2 pontértékkel magasabb a helyzeti kdzépérték a ,Koszonéskor (és
kozvetleniil utdna) az lgyfél arcidra néz, de nincs szemkontaktus” viselkedés
esetében. Joval magasabb pontértékeket kapott a ,Koszonéskor (és kozvetleniil
utana) szemkontaktust tart” magatartasmozaik, amelynek medidnja megegyezik az
altalam tobblet-eréfeszitéssel leirt, ,A beszélgetés nagyobb részében szemkontaktust
tart” viselkedésjeggyel. Ez alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a szakértdk jelentés
kiilénbséget nem azonositottak a két viselkedésjegy kozott. Ugyanakkor az utébbi
esetében alegalacsonyabb érték 3 és az els6 kvartilis 7. A terjedelem alapjan nagyobb
egyetértésre kovetkeztethetiink az ,A beszélgetés nagyobb részében szemkontaktust
tart” magatartdsmozaik esetében. A tulzé viselkedés ebben az esetében is
alacsonyabb pontértéket kapott.

2. tdbldzat: Szakértdi megkérdezés eredménye (szemkontaktus)

Szemkontaktus MIN | MAX | MED | K1 | K3 | IKT
Nem tart szemkontaktust 1 9 2 2 4 2
Koszonéskor (és kozvetleniil utana) az tigyfél

. . . 1 9 4 3 5 2
arcara néz, de nincs szemkontaktus
Koszonéskor (és kozvetleniil utana)
szemKkontaktust tart 1 10 8 6 9 3
A beszélgetés nagyobb részében
szemKkontaktust tart 3 10 8 7 9 2
M1nd/veg1g tarF]a alszemIFOIntaktust, mig 1 10 4 3 5 2
hozzank beszél. BAmul, fixiroz

Forrds: sajdt szerkesztés
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A hangerd esetében az ,Alig, vagy nehezen érthetéen beszél” viselkedés bir a
legalacsonyabb kozépértékkel. Az interkvartilis terjedelem 2. Az , A kériilményekhez
képest nagyon halk, nem hallhaté hangeré6vel beszél” magatartdsmozaik esetében a
median 1 pontértékkel magasabb. A sz6r6dasi mutatéd értéke ebben az esetben is 2.
»A korilményekhez képes halk hangerével, de hallhatéan beszél” esetében 6-os
medidn értéket mértem. Ennél a magatartdsmozaikndl az egyik legmagasabb az
interkvartilis terjedelem, amely arra utal, hogy ennél az itemnél kevésbé értettek
egyet a megkérdezett szakért6k, mint a tobbi esetében. Az erdéfeszités-skalan, a
median alapjan legmagasabbra az ,A koriilményekhez képes jol megvalasztott
hangerével beszél” magatartdsmozaikot értékelték a legmagasabb eréfeszitéssel a
megkérdezett szakért6k. A szorddasi mutaté alapjan viszonylag nagyobb
egyetértésre is kovetkeztethetiink.

3. tdbldzat: Szakértdi megkérdezés eredménye (hangerd)

Hangerd6 MIN | MAX | MED | K1 K3 IKT
Alig, vagy nehezen érthet6en beszél 1 9 2 1 3 2

A kortlményekhez képest nagyon halk, nem 1 9 3 2 4 2
hallhat6 hangerdvel beszél

A kértilményekhez képes halk hangerdével,

de hallhat6an beszél S O R R A B

A korullr/nenyekh,ez képes jol megvalasztott 4 10 9 7 9 2
hangerdgvel beszél

Zavardan nagyon hangosan beszél 1 10 4 2 5 3

Forrds: sajdt szerkesztés

Az alabbi tablazatban az artikulaciéhoz tartozé viselkedésjegyek értékelését
olvashatjuk. Az eréfeszités szempontjabél az ,Erthetetleniil motyog” viselkedést
értékelték a legkevésbé pozitivan. A mért medidn 1. Egy pontértékkel kedvez6bb
megitélés ala esett az ,Alig, gyengén érthet6en beszél” magatartidsmozaik. Az
el6z6ekhez képest aranyaiban magasabb pontértékkel értékelték a szakérték a
,Beszéde nagy részében artikulal” viselkedést. Legkedvez6bb megitélés ala a ,Szépen,
jol artikulaltan, érthet6en beszél”. Az altalam ,tulz6” magatartasként meghatarozott
,Kioktatd, magyarazo, ,tanaros” mddon beszél” viselkedés 4-es medianértéket
kapott.

4. tabldzat: Szakértdi megkérdezés eredménye (artikuldcio)

Artikulacio MIN MAX MED K1 | K3 | IKT
Erthetetleniil motyog 1 9 1 1 2
Alig, gyengén érthetGen beszél 1 8 2 1 2
Beszéde nagy részében artikulalt 2 9 5 4 2
Szépen, j6l artikulaltan, érthet6en beszél 5 10 9 7 10 | 3
E{i;;l;téellté, magyarazo, ,tanaros” médon 1 9 4 3 5 2

Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkez6 tablazatban a beszéd iranyahoz tartozé magatartasjegyekre adott
értékeléseket olvashatjuk. Legalacsonyabb kozépértékkel a ,Hatat forditva beszél”
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viselkedést értékelték a szakértdk, az interkvartilis terjedelem alapjan, magasabb
egyetértés mellett. Az erdfeszités szempontjabdl 1 pontértékkel jobb megitélést
kapott az ,Oldalirdnyba beszél” magatartas. Szintén 2-es kozépértéket kapott az
,Ugyfél mellé, mogé beszél” viselkedés. Ugyanakkor, ennél a magatartdsmozaiknal a
harmadik kvartilis 4, ami alapjan arra is kovetkeztethetiink, hogy nagyobb aranyban
jelentek meg magasabb pontértékek, mint az el6bbi magatartdsmozaik esetében.
Legkedvez6bb megitélés ala a , Kozvetleniil az ligyfél felé beszél” magatartas keriilt. A
median ennél a viselkedésmozaiknal 7. A talz6 magatartasjegy ebben az esetben is
kevésbé kedvezo az erdfeszités szempontjabol. A szakértdi valaszok kozépértéke 2.

5. tdbldzat Szakért6i megkérdezés eredménye (beszéd irdnya)

Beszéd iranya MIN MAX | MED | K1 K3 IKT
Hatat forditva beszél 1 9 1 1 2 1
Oldaliranyba beszél 1 9 2 1 3 2
Az ligyfél mellé, mogé beszél 1 9 2 1 4 3
Kozvetleniil az tigyfél felé beszél 1 10 7 5 8 3
Beszéd kozben végigmér, 1 8 2 1 3 2
végignéz, fixiroz

Forrds: sajdt szerkesztés

A mosoly esetében legalacsonyabb kozépértékkel a ,Mogorva, kifejezetten zord
tekintet” megfigyelési szempontot értékelték a vélaszadok. Az ,Erzelemmentes
tekintet” viszonylag magasabb egyetértés mellett (IKT=2) kedvez6bb megitélés ala
esett a szakért6knél. A median ebben az esetben 5. 10-es skalan 7-es kozépértéket
mértem az ,Enyhén udvariasan mosolyog a kdszonés alatt” magatartidsmozaik
esetében. Atlagosan 1 pontértékkel jobb megitélés ald esett a ,Folyamatosan,
kedvesen mosolyog az interakcié nagy részében”. A ,Vigyorog, grimaszol” viselkedés
esetében az el6z6 magatartdsmozaikokhoz képest, joval alacsonyabb kozépértéket
mértem. A szakért6k véleménye alapjan ez kevésbé (nem) kivanatos magatartasra
utal.

6. tdbldzat: Szakértéi megkérdezés eredménye (mosoly)

Mosoly MIN MAX | MED | K1 K3 IKT
Mogorva, kifejezetten zord tekintet 1 8 2 1 3 2
Erzelemmentes tekintet 2 9 5 4 6 2
Enyhén udvariasan mosolyog a 3 10 7 5 8 3
kdszonés alatt

Folyamatosan, kedvesen mosolyog az 2 10 8 6 9 3
interakci6 nagy részében

Vigyorog, grimaszol 1 7 3 1 4 3

Forrds: sajdt szerkesztés

Az alabbi tablazatban az elkdszonéshez tartozé magatartdsmozaikokra adott
értékelések eredményeit olvashatjuk. Az ,Egy interakci6 végeztével elkoszonés
nélkil folytatja a kovetkezd tigyfél kiszolgalasat, vagy mas tevékenységbe kezd”
viselkedés esetében mértem a legalacsonyabb kozépértéket. Az interkvartilis
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terjedelem ebben az esetben 2. J6val magasabb (MED=7) értéket kapott az ,Egy
interakcié végeztével kizarolag elkoszon” magatartdsmozaik. Az ,Egy interakci
végeztével megkérdezi, hogy mivel szolgalhat még és elkoszon” viselkedés esetében
alacsonyabb tavolsaggal az el6z6 magatartdsmozaikhoz képest, de magasabb
kozépértéket (MED=8) mértem. Legkedvez6bb megitélés ald az ,Egy interakcid
végeztével megkérdezi, hogy mivel szolgilhat még, elkdszon, viszontlatasra utald
megjegyzést tesz” viselkedés keriilt. A mért medidn 9. Az el6z6 értékelési
szemponthoz képest ebben az esetben is alacsonyabb értéktavolsagot lathatunk. A
tobblet-er6feszitést jelold viselkedésjegyet (,Egy interakcid végeztével megkérdezi,
hogy mivel szolgalhat még, elk6szon, személyes jellegli megjegyzést tesz”) ebben az
esetben is alacsonyabbra értékelték a szakértok.

7. tdbldzat: Szakértdi megkérdezés eredménye (elkészénés)

ElkOszonés MIN MAX | MED | K1 | K3 | IKT

Egy interakcié végeztével elkdszonés nélkiil 1 8 2 1 3 2
folytatja a kovetkez6 tigyfél kiszolgalasat,
vagy mas tevékenységbe kezd

Egy interakci6 végeztével kizardlag elkoszon | 1 10 7 5 8

Egy interakci6 végeztével megkérdezi, hogy 3 10 8 7 10
mivel szolgdlhat még és elkdszon

Egy interakci6 végeztével megkérdezi, hogy 3 10 9 8 10 | 2

mivel szolgalhat még, elkdszon,
viszontlatasra utalé megjegyzést tesz
Egy interakci6 végeztével megkérdezi, hogy 1 7 3 1 4 3
mivel szolgalhat még, elkdszon, személyes
jellegli megjegyzést tesz

Forrds: sajdt szerkesztés

A problémamegismeréshez tartoz6 magatartasmozaikok szakértdi értékelésének
eredményeit az alabbi tablazatban szemléltetem. Legalacsonyabb medidnnal (2) a
»,Nem kérdez, nem torekszik a megértésre” viselkedés rendelkezik. Az interkvartilis
terjedelem 2. Jobb megitélés (MED=5) alad esett, ha az tigyfélszolgalati munkatars
»,Mas munkatarshoz kiildi az tigyfelet”. Az els6 és a harmadik kvartilis k6zotti tavolsag
ebben az esetben is nagyobb egyetértésre utal. Nagyobb a szakért6i valaszok
heterogenitasa (IKT=3) a ,Rakérdez a vevd igényeinek egy-két részletkérdésére”
magatartasmozaik esetében. A viselkedéshez tartozé medianérték 7. Legkedvez8bb
megitélés ala a ,Rakérdez a vevé igényeinek valamennyi részletkérdésére” valtozé
kertilt, ugyanakkor az alsé és a felsd kvartilis kozotti tavolsag (3) alapjan ebben az
esetben is arra kovetkeztethetiink, hogy a szakértéi valaszok kevésbé homogének. A
mért medidn érték 9. A tlz6 magatartasmozaik ebben az esetben sem jeldl tobblet-
erdfeszitést a szakértdi valaszok alapjan. A viselkedéshez tartozé helyzeti kozépérték
2.
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8. tabldzat: Szakértdi megkérdezés eredménye (problémamegismerés)

Problémamegismerés MIN | MAX | MED | K1 K3 IKT
Nem kérdez, nem torekszik a megértésre 1 8 2 1 3 2
Mas munkatarshoz kiildi az iigyfelet 1 8 5 3 5 2
Rakérdez a vevl igényeinek egy-két 3 9 7 5 8 3
részletkérdésére

Rakérdez a vev( igényeinek valamennyi 3 10 9 7 10 3
részletkérdésére

Nem relevans informacidk irant is 1 8 2 1 4 3
érdeklédik, fecseg, kommental

Forrds: sajdt szerkesztés

A problémamegoldashoz tartozé ,Nem torekszik a probléma megoldasara”
magatartas, a varakozasoknak megfelel6en, a legalacsonyabb median értékkel (1)
szerepel a valaszok alapjan. A szakért6i egyetértés magasnak (IKT=1) mondhaté. 4
pontértékkel jobb megitélés ald esett a ,Probléma megismerését kovetéen mas
munkatarshoz kiildi az tigyfelet” viselkedés. A median értéke 5. Viszonylag magas
eréfeszitésként értelmezték a megkérdezettek a ,Sorolja a vevd szempontjabol
relevans informacidkat, megoldasokat” magatartasmozaikot. A legmagasabb
medianértéket a ,Hasznos tobbletinformacidkkal is szolgdl” viselkedés esetében
mértem. Az altalam tulz6 magatartasként azonositott viselkedés, az el6z6
magatartascsoportokhoz tartozé ,talzasok”-hoz képest kedvez6bb megitélés ala
keriil. A mért kozépérték 7.

9. tdbldzat: Szakértéi megkérdezés eredménye (problémamegoldds)

Problémamegoldas MIN | MAX | MED | K1 | K3 | IKT
Nem torekszik a probléma megoldasara 1 9 1 1 2 1

A probléma megismerését kovet6en mas 1 7 5 3 5 2
munkatarshoz kiildi az iigyfelet

Sorolja a vev$ szempontjabol relevans 1 10 8 6 9 3
informdcidkat, megoldasokat

Hasznos tobbletinformaciékkal is szolgal 3 10 9 8 10 2
Nem nélkiil6zhetetlen kiegészitd 2 10 7 5 8 3
informdcidkkal is szolgal

Forrds: sajdt szerkesztés

Az alabbi tablazatban a légkorteremtéshez tartoz6 magatartdsmozaik értékelésének
eredményeit lathatjuk. A median alapjan legalacsonyabb eréfeszitéssel a ,Feltlin6en
zavart, ideges, ezt széban vagy tettekkel ki is fejezi” viselkedést értékelték a
szakértdk. A valaszok homogenitasa viszonylag alacsony. Az interkvartilis terjedelem
3. 1 ponttal magasabb kozépértékkel rendelkezik a ,Feltlin6en zavart, de érzéseit
magaban tartja” magatartas. Az also és a fels6 kvartilis kdzotti tavolsag alapjan ebben
az esetben is nagyobb szérddasra kovetkeztethetiink. Ardnyaiban magasabb
erbfeszitéssel jellemezték a ,Jellemzéen higgadt, csak a kiszolgalasra 6sszpontosit”
viselkedést. A legkedvezébb szakértéi megitélést a ,Jokedviien viselkedik”
magatartasmozaik kapta, az el6z6 megfigyelési szempontokhoz képest magasabb
egyetértéssel. A tulzé viselkedést jeldlé ,Tulzott jokedvet tanusit” magatartds a
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hangulathoz tartozé tételekkel 6sszehasonlitva alacsonyabb erdéfeszités értékelést
kapott. A szakértdi valaszok alapjan ebben az esetben is kovetkeztethetiink egyfajta
viselkedés-tulmiikodésre.

10. tabldzat: Szakértéi megkérdezés eredménye (hangulat)

Onuralom - légkérteremtés MIN | MAX | MED | K1 K3 IKT
Feltlin6en zavart, ideges, ezt széban vagy | 1 7 2 1 4 3
tettekkel Ki is fejezi

Feltlin6en zavart, de érzéseit magaban 1 10 3 2 5 3
tartja

Jellemz&en higgadt, csak a kiszolgalasra 3 10 7 5 8 3
0sszpontosit

Jokedviien viselkedik 1 10 8 6 8 2
Tulzott jokedvet tanusit 1 9 4 3 6 3

Forrds: sajdt szerkesztés

Az aldbbi tablazatban az udvariassdghoz tartozé magatartdsmozaikok értékelését
lathatjuk. A helyzeti k6zépérték alapjan legalacsonyabb eréfeszitéssel a ,Faragatlan
modon viselkedik” tételt értékelték a valaszadok, magas egyetértés (IKT=1) mellett.
1 pontértékkel jobb megitélést kapott a ,Szenvteleniil, kdzonyosen viselkedik”
mozaik. Az interkvartilis terjedelem alapjan nagyobb sz6rddasra kovetkeztethetiink.
Az ,Alkalmazza a minimalis udvariassagi formakat” magatartdsmozaik szakért6i
valaszainak kozépértéke 7, a szérédasi mutatd 3. A legmagasabb kozépértéket az
yUdvariasan viselkedik” tétel esetében mértem, ugyanakkor ennél a
magatartdsmozaikndl szintén alacsonyabb a valaszok homogenitasa (IKT=3). A tulz6
viselkedést jel616 ,,Udvariaskodé mddon viselkedik” ebben az esetben is alacsonyabb
értékelést kapott.

11. tdbldzat: Szakértbi megkérdezés eredménye (udvariassdg)

Udvariassag MIN MAX | MED K1 K3 IKT
Faragatlan médon viselkedik 1 9 1 1 2 1
Szenvtelenill, k6zonyodsen 1 7 2 2 4 2
viselkedik

Alkalmazza a minimalis 3 10 7 5 8 3
udvariassagi formakat

Udvariasan viselkedik 3 10 9 7 10 3
Udvariaskod6 moédon viselkedik 2 10 5 3 6 3

Forrds: sajdt szerkesztés

A segit6készséget jellemz6 magatartdscsoporton belill az ,Elutasité modon
viselkedik” mozaik esetében tudjuk a legalacsonyabb kozépértéket (2) megallapitani.
A Kelletleniil segit” tételt minddsszesen 1 ponttal értékelték magasabbra az
erdfeszités-skalan a megkérdezett szakértok. Az alkalmazott 10-es skalan kedvezden
(MED=8) itélték meg a ,Segit6kész mddon viselkedik” mozaikot. Ennél a tételnél az
als6 és a fels6 kvartilis kozotti kiillonbség alapjan magas szakértdi egyetértésre
kovetkeztethetlink. A legmagasabb (MED=9) helyzeti kozépértéket az ,Igyekvd,

31



torekszik” viselkedés esetében mértem. Ennél az itemnél az interkvartilis terjedelem
2, kevésbé homogén egyetértésre utal. A ,Tulzéan modoros, tolakodd, zavarba ejts”
viselkedés a segitGkészség esetében sem jelol tobblet-eréfeszitést a szakértoi
valaszok alapjan. A median 3.

12. tabldzat: Szakértéi megkérdezés eredménye (segitékészség)

Segitokészség MIN MAX MED K1 K3 IKT
Elutasit6 mddon viselkedik 1 8 2 1 3 2
Kelletleniil segit 1 7 3 1 3 2
Segit6kész mddon viselkedik 3 10 8 8 9 1
Igyekvd, torekszik 3 10 9 8 10 2
Tulzéan modoros, tolakodo, 1 8 3 2 4 2
zavarba ejté

Forrds: sajdt szerkesztés

Az alabbi tablazatban foglaltam 6ssze az ligyfélhez valé hozzaallashoz tartozé itemek
értékeléseit. Legalacsonyabb pontértékkel ,Az ligyfél személye, vagy az ugyfél
problémaja irdnt ellenséges magatartast tanusit” viselkedést értékelték a
megkérdezettek. A szakért6i vélemények alapjan magasabb (median=3)
er6feszitésre utal a ,K6zombosen viselkedik”. Szintén 3-as medianértéket mértem a
»,menteget6zés” esetében, ugyanakkor ennél a magatartadsmozaiknal az also és a fels6
kvartilis magasabb. Legkedvez6bb megitélés ala (median=9) a ,Megért6 az tgyfél
problémaja irant és a legjobb megoldast igyekszik megtalalni” viselkedés keriilt. A
tulz6 magatartdsmozaikot ebben az esetben is alacsonyabban értékelték a szakértdk.

13. tdbldzat: Szakérti megkérdezés eredménye (ligyfélhez valé hozzddllds)

Ugyfélhez val6 hozzaallas MIN | MAX | MED | K1 | K3 | IKT
Az ligyfél személye vagy az ligyfél problémaja | 1 9 1 1 2 1
irant ellenséges magatartdst tanusit

K6zombosen viselkedik 1 8 3 2 3 1
Megért6, de nem torekszik megoldasra 1 7 3 3 4 1
(menteget6zik)

Megért6 az ligyfél problémaja irant és a 4 10 9 8 10 | 2
legjobb megoldast igyekszik megtalalni

Tualzéan megértd, az ligyfél szamara 1 8 3 2 4 2
kellemetlentil viselkedik

Forrds: sajdt szerkesztés

A figyelemhez tartozo viselkedésjegyek koziil az ,Egyaltalan nem figyel arra, amit az
iigyfél mond” esetében mértem a legalacsonyabb erdéfeszitést. Az itemhez tartozé
kozépérték 1. Magasabb (3) erdfeszitésre utal az ,Egy-két dologra figyel oda”
viselkedés. Kedvez&bb (6) megitélés ala esett az ,,Odafigyel, amit mondanak neki, de
nem értelmez” magatartdsmozaik. Legmagasabb kozépértéket (8) az ,Erté figyelmet
tanusit, értelmez, prébalja visszaadni sajat szavaival a problémat” esetében mértem.
A talzast jel6l6 magatartasmozaik ennél a megfigyelési szempontnal is alacsonyabb
erdfeszitésre utal.
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14. tdbldzat: Szakértdi megkérdezés eredménye (figyelem)

Figyelem MIN MAX | MED | K1 | K3 | IKT
Egyaltalan nem figyel arra, amit az tigyfél 1 7 1 1 2 1
mond

Egy-két dologra figyel oda 1 8 3 2 3 1
Odafigyel arra, amit mondanak neki, de 2 10 6 4 7 3
nem értelmez

Erts figyelmet tanusit, értelmez, prébalja 3 10 8 7 10 3
visszaadni sajat szavaival a problémat

Zavarba ejt6 figyelmet fordit az tigyfélre 2 8 5 3 6 3

Forrds: sajdt szerkesztés

Az alabbi tablazatban oOsszefoglaltam azokat a magatartasmozaikokat, amelyek
esetében a legmagasabbak voltak a szakért6i értékelések az erdfeszités-skalan.
Minden esetben a median 9. Az els6 kvartilis 8 és 7, valamint a harmadik kvartilis 9
és 10 kozott mozog. Az adatok ingadozasat (értékelések homogenitasat) kifejezo
interkvartilis terjedelem 2-3. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy viszonylag magasabb
az egyetértés a megkérdezett szakértok kozott.

15. tdbldzat: A legmagasabb értékkel rendelkezé magatartdsmozaikok a szakértéi megkérdezés

alapjdn

MIN MAX MED K1 | K3 | IKT
Koszon, az tgyfélre figyel és érdeklédik | 3 10 9 8 10 | 2
Egy interakci6 végeztével megkérdezi, 3 10 9 8 10 | 2
hogy mivel szolgalhat még, elkdszon,
viszontlatdsra utalé megjegyzést tesz
Hasznos tobbletinformaciokkal szolgal | 3 10 9 8 10 | 2
Igyekvd, torekszik 3 10 9 8 10 | 2
Megért6 az ligyfél problémaja irantésa | 4 10 9 8 10 | 2
legjobb megoldast igyekszik megtalalni
Szépen, jol artikulaltan, érthetéen 5 10 9 7 10 3
beszél
Rakérdez a vev( igényeinek 3 10 9 7 10 | 3
valamennyi részletkérdésére
Udvariasan viselkedik 3 10 9 7 10 | 3
A koriilményekhez képes jol 4 10 9 7 9
megvalasztott hangerdvel beszél

Forrds: sajdt szerkesztés

Az aldbbi tadbldzatban a legalacsonyabb pontértékli magatartasmozaikokat
gyljtottem 6ssze. Mindegyik viselkedés medidnja 1. Az els6 kvartilis minden esetben
1, a harmadik kvartilis 2-3 kozott mozog. Az interkvartilis tavolsag 1
magatartasmozaik kivételével minden esetben 1, amely erésebb egyetértésre utal a
szakért6k kozott az alacsonyabb erdéfeszitést leird viselkedések esetében, mint a
magasabb eréfeszitésre utal6 magatartadsmozaikoknal.
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16. tdbldzat: A legalacsonyabb értékkel rendelkez6 magatartdasmozaikok a szakértoi
megkérdezés alapjdn

MIN MAX MED K1 K3 IKT
Nem koszon, vagy nem viszonozza a 1 8 1 1 2 1
koszonést
Erthetetleniil motyog 1 9 1 1
Héatat forditva beszél 1 9 1 1 2
Nem torekszik a probléma 1 9 1 1
megoldasara
Faragatlan médon viselkedik 1 9 1 1 2
Az ligyfél személye, vagy az ligyfél 1 9 1 1 2
problémadja irant ellenséges
magatartast tanusit
Egyaltalan nem figyel arra, amit az 1 7 1 1 2 1
tigyfél mond

Forrds: sajdt szerkesztés

A szakért6i megkérdezések eredményét 6sszefoglalva elmondhatom, hogy az altalam
felallitott eréfeszités-sorrend, az ugynevezett tilzd magatartasmozaikok kivételével,
jol igazodik a szakértdi értékelésekhez. Az altalam talzo viselkedést leird valtozokat,
a varakozdsaimmal ellentétben, nem magas er6feszitésként értelmezték a
megkérdezett szakért6k, hanem kozvetleniil nem kivanatos viselkedésként kezelték.
A tovabbiakban ezeket a tilz6 magatartasmozaikokat kizartam az elemzésbdl. Az igy
létrejott magatartascsoportokhoz kapacsol6dé skalat tovabbra is ordindlis szinten
értelmezhetjiik. Az egyes pontértékek kozotti tavolsagot nem tudjuk egyértelmiien
megallapitani, ugyanakkor az egyes magatartasmozaikok kozott valamiféle
sorrendiséget feltételezhetiink az eréfeszités fliggvényében.

A Kkutatds tovabbi szakaszdban megvizsgaltam, hogy az 4ltalam
megfogalmazott magatartdsmozaikok milyen megitélés ald esnek a potencialis
iigyelek szemszogébol. A szakért6 felméréssel ellentétben, ebben az esetben nem arra
kerestem a valaszt, hogy az egyes magatartaselemek milyen mértékben utalnak
magas er6feszitésre, hanem azt vizsgadltam, hogy az egyes mozaikokban
megfogalmazott viselkedésjegyek, egy 1-t6l 10-ig terjed6 skalan, milyen mértékben
eredményeznének elégedettséget a valaszaddék esetében. A tulzast jelold
magatartasmozaikok ebben az esetben kizarasra keriiltek. A felmérést online kérd6iv
segitségével végzetem. Az adatokat, nem reprezentativ mdédon, ,h6labda” technikaval
gylijtottem. Osszesen 211 értékelhetd valaszt tudtam elemezni. A megkérdezettek
46%-a férfi, 54 %-a nd volt, életkoruk szerint 22 és 62 év kozottiek (atlag: 41 év),
végzettség szerint 2 %-uk alapfoku, 20%-uk kozépfoku, mig 78 %-uk felséfoku
végzettséggel rendelkez6 munkavallalok. A fels6foku végzettséggel rendelkezdk
feliilreprezentaltsaga biztositotta azt az elvarast, hogy kell§ kritikai érzékkel és
elvarasokkal viszonyuljanak az tligyfélkiszolgalashoz és arnyalt értéktartalommal
tudjak megitélni annak milyenségét. Ennek megfelel6en a minta jol reprezentdlja a
tudatos, érzékeny, az atlagnal valamivel magasabb elvarasokat tamaszt6 tigyfélkort.

Az aldbbi diagramon az {idvozléshez tartozé magatartdsmozaikok
atlagértékeit 1athatjuk. Az 4bra alapjan megallapithatjuk, hogy a potencialis tigyfelek
értékelése a sorrendiség esetében megegyezik a szakértdi értékeléssel. A valaszaddk
véleménye szerint a legmagasabb elégedettséget, 8,8-as atlagértékkel a ,Kdszon, az
tgyfélre figyel és érdeklédik” magatartasjegy eredményezné. A ,Koszon, az tigyfélre
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figyel, de hallgat” viselkedést a valaszadoéi atlagérték (6,0) alapjan a masodik helyre
rangsorolhatjuk. A ,K6szon, de nem figyel az ligyfélre” magatartasjegyet atlagosan
4,2 ponttal értékelték a valaszadok. Az eredmények alapjan legkevésbé (2,5) a ,Nem
koszon, vagy nem viszonozza a kdszonést” viselkedéssel lennének elégedettebbek a
megkérdezettek.

1. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (iidvézlés)

Udvozlés

K6észon, az tigyfélre figyel és érdeklédik I 8,8
K&szon, az ugyfélre figyel, de hallgat I 6,0
Készon, de nem figyel az Gigyfélre I 4,2

Nem koszon, vagy nem viszonozza a koszonést I 2,5

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Forrds: sajdt szerkesztés

A szemkontaktushoz sorolt viselkedésjegyek értékelését lathatjuk az alabbi dbran. A
megkérdezett valaszadok értékelése ebben az esetben is egybeesik a szakért6i
valaszok alapjan felallitott sorrenddel. 8,6 pontértékkel bir a leginkabb
elégedettséget biztositd magatartasmozaik, a ,Beszélgetés nagyobb részében
szemkontaktus tart” magatartds. A megkérdezettek atlagosan 7,2 pontértékkel
értékelték a ,Koszonéskor (és kozvetleniil utdna) szemkontaktust tart” viselkedést. A
,Koszonéskor (és kozvetleniil utdna) az tigyfél arcara néz, de nincs szemkontaktus” -
hoz tartoz6 atlagérték (4,6) mar a skala elégedetlenség tartomanyaba esik.
Legkevésbé a ,Nem tart szemkontaktust” viselkedéssel lennének elégedettek a
megkérdezett valaszaddk.

2. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (szemkontaktus)

Szemkontaktus

A beszélgetés nagyobb részében szemkontaktust
tart
Koszonéskor (és kozvetleniil utana)
szemkontaktust tart
Koszonéskor (és kozvetlenil utdna) az Ggyfél
arcara néz, de nincs szemkontaktus

Nem tart szemkontaktust [N 3,6

I 8,6
7,2

I 46

0,0 1,0 20 3,0 40 50 60 7,0 80 9,0

Forrds: sajdt szerkesztés

A hangerdé mint megfigyelési szempont esetében a ,Koriilményekhez képest jol
megvalasztott hangerével beszél” magatartasmozaikokat értékelték atlagosan a
legmagasabb (8,9) pontértékkel a megkérdezett valaszadok. Ett6l atlagosan 2,9
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ponttal marad el a ,Koriilményekhez képest halk hangeré6vel, de hallhatéan beszél”
viselkedést. Utébbinal kevésbé, 3,1 pontnyira lennének elégedettek a potencialis
igyfelek a ,Koriilményekhez képest nagyon halk hangerével beszél” viselkedéssel.
Legalacsonyabb pontértékkel (2,4) az ,Alig, vagy nehezen érthetéen beszél”
magatartasmozaikot értékelték a valaszaddk.

3. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (hangerd)
Hangeré

e B S 9

hangerdvel beszél

A korilményekhez képes halk hangerével, de I ¢

hallhatéan beszél

A korulményekhez képest nagyon halk, nem
hallhaté hangerével beszél

I 31
Alig, vagy nehezen érthetéen beszél [ 2,4

0 2 4 6 8 10

Forrds: sajdt szerkesztés

A 4. dbran az artikulaciéhoz tartoz6 magatartadsmozaikok értékitéleteit olvashatjuk.
A megkérdezett valaszadok leginkabb (8,4) a ,Szépen, jol artikulaltan, érthetéen
beszél” viselkedéssel lennének elégedettek. A ,Beszéde nagy részében artikulal”
magatartasmozaikokat atlagosan 6,7 ponttal értékelték a valaszadok. A 10-es skéla
elégedetlenségi tartomanyaban vett fel értéket (3,7) az ,Alig, gyengén érthetSen
beszél” viselkedés. Atlagosan a legalacsonyabb pontértéket (3,5) az ,Erthetetleniil
motyog” magatartasmozaik kapta. Utobbi két viselkedés megitélése kozott csupan 0,2
pontértéknyi kiilonbség van.

4. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (artikuldcid)
Artikulacid

Szépen, jol artikuldltan, érthetSen besz¢! [N 38,4
Beszéde nagy részében artikulal NN 52
Alig, gyengén érthet8en beszé! [INNEEGGNN 3,7
Erthetetlentl motyog [N 35

0,0 1,0 2,0 3,0 40 50 60 70 80 90

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az alabbi diagramon a beszéd iranyahoz tartozé viselkedésjegyek megitéléseit
olvashatjuk. A megkérdezettek atlagosan az ,,Ugyfél felé, az arcaba beszél” viselkedést
értékelték a legmagasabb pontértékkel (7,9) Az elégedettségi tartomanyon beliil
maradt 5,5 ponttal az ,Ugyfél mellé, mogé beszél” magatartds. A megkérdezettek
atlagosan 4,0 pontot adtak az,Oldaliranya beszél” viselkedésre. A vdlaszaddk a ,Hatat
forditva beszél” magatartdsmozaikkal lennének a legelégedetlenebbek (2,5).

5. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (beszéd irdnya)

Beszéd iranya

Az ligyfél felé, az arcaba beszé| I 7,9
Az tigyfél mellé, mogé beszél N 55
Oldaliranyba beszél GGG 4,0
Hatat forditva beszél G 25

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forrds: sajdt szerkesztés

A mosolyhoz tartozo viselkedésjegyek koziil a ,Folyamatosan, kedvesen mosolyog az
interakcié nagy részében” magatartassal lennének a legelégedettebbek (8,4) a
megkérdezett potencialis ligyfelek. Az ,Enyhén udvariasan mosolyog a koszonés
alatt” esetében atlagosan 6 pontértéket adtak a valaszadok. Az ,Erzelemmentes
tekintet’-hez tartozé érték (4) mar a skala elégedetlenségi tartomanyan beliil
helyezkedik el. Leginkabb (2,6) a ,Mogorva, kifejezetten zord tekintet”-tel lennének
elégedetlenek a megkérdezett valaszadok.

6. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (mosoly)

Mosoly

Folyamatosan, kedvesen mosolyog az
interakcié nagy részében
Enyhén udvariasan mosolyog a kbszonés
alatt

Erzelemmentes tekintet [N 40

I 84
I 6,0

Mogorva, kifejezetten zord tekintet [N 2,6

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forrds: sajdt szerkesztés
Az aldbbi diagramon az elkdszonéshez tartozé viselkedésjegyek értékelését
abrazoltam. Az tigyfelek szemszogébdl viszonylag magas (9,2) elégedettségre utal az

,Egy interakci6 végeztével megkérdezi, hogy mivel szolgdlhat még, elkdszon,
viszontlatasra utaldé megjegyzést tesz” magatartas. Szintén magas elégedettséget
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lathatunk, ugyanakkor atlagosan alacsonyabbra (8,6) értékelték az ,Egy interakcio
végeztével megkérdezi, hogy mivel szolgalhat még és elkoszon” viselkedést. Az ,Egy
interakcié végeztével kizarolag elkoszon” esetében atlagosan 5,9-es pontértéket
mértem. Ez a magatartasmozaik mar az elégedetlenségi tartomanyon beliil mozog.
Legkevésbé az ,Egy interakcié végeztével elkdszonés nélkiil folytatja a kovetkezd
vevl Kkiszolgdlasat, vagy mas tevékenységbe kezd” viselkedéssel lennének
elégedettek a megkérdezett valaszaddk.

7. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (elkdszinés)
Elkdszonés
Egy interakcio végeztével megkérdezi, hOgy _ 92
mivel szolgalhat még, elkdszon... ’
Egy interakcio végeztével megkérdezi, hOgy _ 36
mivel szolgalhat még és elkdszon !
Egy interkacio végeztével kizardlag elkdszon _ 5,9

Egy interakcio végeztével elkdszonés nélkil
gy interakeio végeztével elkbszonés nélkil - -, |
folytatja a kovetkezd vevd kiszolgalasat...

0 2 4 6 8 10

Forrds: sajdt szerkesztés

A problémamegértéshez tartozé magatartdsmozaikok kozil a ,Rakérdez a vevd
igényeinek valamennyi részletkérdésére” esetében mértem a legmagasabb
atlagértéket (7,8). A ,,Rakérdez a vevd igényeinek egy-két részletkérdésére” esetében
alacsonyabb atlagértéket tudtam megallapitani, ugyanakkor az ennél a
magatartasmozaiknal mért érték (6,1) tovabbra is az elégedettségi tartomanyon beliil
mozog. Atlagosan 4,4-es pontértékkel értékelték a valaszadok a ,Mas munkatarshoz
kildi az tgyfelet” viselkedést. A legalacsonyabb értéket (3,6) a ,Nem kérdez, nem
torekszik a megértésre” esetében mértem.

8. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (problémamegértés)

Problémamegértés

Rakérdez a vevé igényeinek valamennyi... III—————— 7,8
Rékérdez a vevd igényeinek egy-két... I 6,1
Mds munkatdrshoz kiildi az Ggyfelet I 44
Nem kérdez, nem torekszik a megértésre I 3,6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az alabbi diagram alapjan elmondhatjuk, hogy a problémamegoldashoz tartozé
magatartasmozaikok koziil a ,Hasznos tobbletinformacidkkal szolgal” viselkedéssel
lennének a legelégedettebbek a megkérdezett valaszaddk. Az atlagértékeket tekintve
aligmarad el a ,Sorolja a vev szempontjabol relevans informaciékat, megoldasokat”.
A kovetkezd skalaértékhez tartozd magatartasleiras esetében joval alacsonyabb
atlagot lathatunk. A ,Probléma megismerését kovet6en mas munkatarshoz kiildi az
igyfelet” viselkedés mar az elégedetlenségi tartomanyon beliili értéket vesz fel.
Leginkabb a ,Nem torekszik a probléma megoldasara” viselkedéssel lennének
elégedetlenek a valaszadok.

9. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (problémamegoldds)

Problémamegoldas

Hasznos tobbletinformdécidkkal szolgdl (GGG 38,8

Sorolja a vev6 szempontjabdl relevans
informacidkat, megolddsokat

A probléma megismerését kovetéen mas
munkatarshoz kiildi az tgyfelet

. 81
. 32
Nem térekszik a probléma megoldasara [N 2,5

0 2 4 6 8 10

Forrds: sajdt szerkesztés

Az aldbbi abran az onuralom - légkorteremtés megfigyelési szemponthoz tartozd
viselkedésjegyek értékeléseit lathatjuk. Az atlagértékeket vizsgalva jelentds
elégedettségbeli kiillonbséget nem latunk a ,Jékedviien viselkedik”, valamint a
sJellemzden higgadt, csak a kiszolgaldsra 0sszpontosit” magatartasok kozott. 0,2
értékkel az el6bbivel lennének elégedettebbek a potencidlis ligyfelek. A ,Feltlin6en
zavart, de érzéseit magaban tartja” mar a 10 fokozati skala elégedetlenségi
tartomanyan beliili értéket vesz fel. A valaszadok legalacsonyabb, atlagosan 2,7

”o7

ponttal értékelték a ,Feltlin6en zavart, ideges, ezt szoban vagy tettekkel ki is fejezi”
viselkedést.

10. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (légkérteremtés)

Onuralom - légkérteremtés

Jokedvien viselkedik I 7,6
Jellemz&en higgadt, csak a kiszolgdlasra... I 7,5
FeltlinGen zavart, de érzéseit magdban tartja NN 4,4
Feltlin6en zavart, ideges, ezt széban vagy... IINGG_a 2,7
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az alabbi diagramon az udvariassdg egyes fokozatainak értékelését lathatjuk.
Atlagosan legmagasabb pontértékkel az ,Udvariasan viselkedik” magatartast
értékelték a valaszadok. Elmarad ettdl, ugyanakkor az ,Alkalmazza a minimalis
udvariassagi formakat” tovabbra is az elégedettségi tartomanyon beliili értéket vett
fel. A ,Szenvteleniil, kozonyodsen viselkedik” magatartast atlagosan 4,0 ponttal
értékelték a valaszadék. A legalacsonyabb pontértéket a ,Faragatlan médon
viselkedik” magatartas kapta.

11. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (udvariassdg)

Udvariassag

Udvariasan viselkedik [ 8,4
Alkalmazza a minimélis udvariassagi formakat [N 6,0
Szenvtelendil, kézénydsen viselkedik  [INEEGGGNN 4,0
Faragatlan médon viselkedik [N 2,5

0,0 1,0 20 3,0 40 50 60 7,0 80 95,0

Forrds: sajdt szerkesztés

A segit6készséghez tartozoé viselkedésjegyek értékelését az alabbi dbran olvashatjuk.
A megkérdezett valaszad6k atlagosan az ,Igyekvo, torekszik” viselkedést értékelték a
legmagasabb pontértékkel. Viszonylag magasabb, ugyanakkor az el6bbihez képest
alacsonyabb pontértéket lathatunk a ,Segit6kész mddon viselkedik” magatartas
esetében. A ,Kelletlentil segit” a skala elégedetlenségi tartomanyan beliili értéket vett
fel. A legelégedetlenebbek az ,Elutasité médon viselkedik” magatartassal lennének a
valaszadok.

12. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (segitékészséq)
Segit6készség

Igyekvs, torekszik NG 8,4
Segit6kész modon viselkedik NN 7,9
Kelletleniil segit NN 4,5
Elutasitd moédon viselkedik NN 3,6

00 10 20 30 40 50 60 70 80 950

Forrds: sajdt szerkesztés

Az aldbbi diagramon abrazoltam az {igyfélhez val6 hozzaallashoz tartozé
viselkedések értékeléseit. Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a ,Megért6 az
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iigyfél problémaja irant és a legjobb megoldast igyekszik megtalalni” viselkedéssel
lennének a legelégedettebbek a valaszadok. A ,Megért6, de nem torekszik a
megoldasra (menteget6zik)” magatartast atlagosan 5,9 ponttal értékelték. A
»,Kozombosen viselkedik”, valamint ,Az ligyfél személye, vagy az ligyfél problémaja
irant ellenséges magatartast tanusit” egyarant alacsony pontértéket kapott. Mindkét
magatartas az elégedetlenségi tartomanyon beiili értéket vett fel.

13. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (iigyfélhez valé hozzddllds)

Ugyfélhez val6 hozzaallas

Megért6 az ugyfél problémaja irant és a legjobb

megoldast igyekszik megtaldini A 84

Megért6, de nem torekszik megolddsra

(mentegetézik) I 59

kézémbaosen viselkedik [ NG 38

Az ligyfél személye vagy az ligyfél problémaja
N , ot tands! B 23
irdnt ellenséges magatartast tanusit

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Forrds: sajdt szerkesztés

A figyelemhez tartozé viselkedések kozil az JErts figyelmet tanusit, értelmez,
probalja visszaadni sajat szavaival a problémat” viselkedést értékelték a legmagasabb
pontértékkel a valaszadok. Ennél alacsonyabb, de még az elégedettségi tartomanyon
beliili értéket vett fel az ,Odafigyel, amit mondanak neki, de nem értelmez” viselkedés.
Atlagosan 4,3 pontot adtak a potencidlis tigyfelek az ,Egy-két dologra figyel oda”
magatartasra. A legelégedetlenebbek az ,Egyaltalan nem figyel arra, amit az tgyfél
mond” viselkedéssel lennének a valaszadok.

14. dbra: Ugyfélmegkérdezés eredménye (figyelem)

Figyelem

Erts figyelmet tanusit, értelmez, probalja
visszaadni sajdt szavaival a problémat

Odafigyel, amit mondanak neki, de nem érteimez | NNRNRRIDIESESGSEE ..

I 83

Egy-két dologra figyel oda [N NN /3
Egyaltaldn nem figyel arra, amit az tigyfél mond | NN 2.6

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forrds: sajdt szerkesztés
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Osszefoglalas

Megvizsgaltam azt is, hogy egyes valtozék (nem, életkor, lakdéhely), hogyan
befolyasoljak az egyes allitisokra adott értékeket. A kérdés vizsgalatat Mann-
Whitney probaval végeztem. A vizsgalat alapjan a kovetkezé eredményeket
fogalmazhatjuk meg. Megallapithatd, hogy az ,Alig, vagy nehezen érthetéen beszél”
magatartast a férfiak kedvezdtlenebbiil itélték meg, mig a nék elnézbébbek voltak
(U=4463,5 sig. = 0,030). A ,Hatat forditva beszél” esetében is azt latjuk a
rangsoratlagok alapjan, hogy a n6k magasabb értékeket adtak az elégedettséget
kifejez6 10-es skalan (U=4117,5 sig. = 0,003). Hasonlé megallapitast tehetiink a ,Mas
munkatarshoz kiildi az tigyfelet” viselkedés esetében. A rangsoratlagok szerint a n6k
tartottak kivanatosabb magatartasnak ezt a viselkedést. (U=4430 sig. = 0,025). A
,Nem torekszik a probléma megoldasara” valtoz6 esetében a Mann-Whitney
probahoz tartozd szignifikanciaszint magasabb, mint 5% (U=4554 sig. = 0,051),
ugyanakkor nagyon kozel van a hibahatarhoz. Feltételekkel ugyan, de
kovetkeztethetilink arra, hogy ezt a viselkedést a férfiak tartottak elfogadhat6bbnak,
mig a n6k esetében kevésbé mutat az elégedettség iranyaba.

Kruskall-Wallis prébaval vizsgaltam az életkor hatasat az egyes allitasok
értékitéleteire. A valaszadok altal megadott éltkort 4 (18-29; 30-39; 40-49; 50-)
kategériaba soroltam. Osszesen harom 4allitas esetében fedezhetiink fel szignifikdns
kiillonbséget a valaszok kozott. Az életkor fliggvényében a kovetkezd
megallapitdsokat tehetjiilk. A ,Faragatlan moédon viselkedik” magatartasnal
megallapithatjuk, hogy a 18-t8l 49 évesig terjed6 életkori kategoéridk esetében a
fiatalabb valaszaddk kedvezdbb értékeket adtak, ugyanakkor a legidésebb (50-)
kategoria megtori ezt a trendet (Chi2=12,026 ; sig. =0,007). Hasonlé megallapitast
tehetiink a masik két tétel esetében is. A ,Segit6kész modon viselkedik” a 40-49
éveseknél esett a legjobb megitélés ala az elégedettség szempontjabdl, mig a fiatalabb
valaszaddk alacsonyabb pontszamot adtak, ugyanakkor az 50 év és afeletti
valaszaddk szintén kedvez6tlenebbil itélték meg a magatartast (Chi2=9,334 ; sig.
=0,025). Az ,Egy interakcié végeztével megkérdezi, hogy mivel szolgalhat még,
elk6szon, viszontlatasra utalé megjegyzést tesz” magatartdsmozaik esetében
lathatjuk, hogy a fiatalabb valaszaddk esetében mutat kevésbé az elégedettség
iranyaba, ugyanakkor a legidésebb valaszadok szintén kedvezétlenebbiil itélték meg
ezt az allitast (Chi2=10,163 ; sig. =0,017).

A lakéhely hatdsat Mann-Whitney proébaval ellendriztem. Két kategoriat
hoztam létre: Févaros-Vidék. Osszesen 3 4llitas esetében feltételezhetiink eltérést a
valaszaddk lakohelye szerint. Az ,Alig, gyengén érthetéen beszél” kedvez&tlenebb
megitélés ala esett a févarosban él6 valaszadék esetében (U=4631 sig. = 0,037),
ugyanakkor a ,Szépen, jol artikuldltan, érthet6en beszél” magatartast inkabb a
févarosban él6 valaszaddok értékelték kedvezébben (U=4476 sig. = 0,014). A
»Rakérdez a vevd igényeinek valamennyi részletkérdésére” allitas esetében azt latjuk,
hogy a vidéki valaszaddk értékelése magasabb (U=4629,5 sig. = 0,037).
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EXPERT ASSESSMENT OF CERTAIN CUSTOMER SERVICE BEHAVIORAL
ELEMENTS (BEHAVIORAL MOSAICS) IN THE LIGHT OF CUSTOMER
EXPECTATIONS

ANDRAS DURUGY?

In this study I explore the development of observational aspects related to the
observational competency assessment carried out by an expert, the so-called
competency-based mystery shopping. The objective of the research related to the
topic is to examine the method of mystery shopping for the purpose of competence
measurement. In the article I focus on the problems of measurability and the
possibilities of observation in the context of mystery shopping. In the course of the
research, the behaviours expected of the customer service staff were determined, and
the related behaviour mosaics, which enable a competency-based examination of the
customer service performance.

Keywords: mystery shopping, competence, training, development, scale
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EDINA MARKUS, JULIANNA BOROS, TAMAS KOZMA: SUSTAINABILITY
OF INNOVATION - RECENZIO

ERDEI GABOR!

Az angol nyelvli kotet a Debreceni Egyetem Régié és Oktatds sorozatiban
(sorozatszerkeszt6k: Flora Gabor, Kozma Tamads, Polonyi Istvan) jelent meg 2022-
ben.

Bar a cim nem arulkodik réla, de itt nem altaldnossagban az innovaciérdél van
sz0: a munka a tarsadalmi innovacié teriletén vizsgaldédik. Az innovacié az emberi
tarsadalom szervezGdése 6ta része életiinknek, e nélkiil az emberi tevékenység nélkiil
nem valdsulnanak meg a valtozasok, fejlédések feltételei, lehetdségei, s maguk az
innovativ tevékenységek sem. Ugyanakkor az utébbi egy-két évtizedben a fogalom
saltaldnos hasznalati forgalomba keriilt”, és mint ilyen, a jelentésbdviilés
Ujraértelmezést (is) general(t).

A kiadvanyban két problémaval talalkozunk, egyfell maganak a tarsadalmi
innovacionak a kérdéskorével. Mi tartozik ebbe a kategdriaba, és mi nem? Alul nyitott
és felil zart rendszerrel allunk szemben? Milyen emberi (egyéni, kozosségi)
tevékenységeket értelmezhetiink innovaciéként? Van-e ennek megengeddbb, tagabb
értelmezése, vagy célszeriibb a szigorubb, sziikit6bb megkozelitést alkalmazni? Ezt a
dilemmat szdmos, mar korabban jegyzett elméleti munka részletezi, irja le, mind a
nemzetkdzi, mind pedig a hazai szakirodalmakban.

A masik izgalmas - és megallapodhatunk abban, hogy szakmailag legaldbb
ennyire problematikus - témakor, amit jelen kotet felvallal: a tdrsadalmi innovaciék
fenntarthat6saga. A miszaki teriilet innovaciés vilagaban ezek egzakt jelenségek. A
miiszaki innovacidk és ezek fenntarthatésaga, az djitdsokon, ezeknek a termékekbe
vald beépiilésein keresztil manifesztdlodnak és magasabb (gyorsabb,
gazdasagosabb, komfortosabb stb.) miikodési szinteket hoznak létre. De mi a helyzet
a tarsadalmi innovaciokkal, ezek fenntarthat6sagaval? A tarsadalmi innovaciék vajon
manifesztalédnak-e, s hasonléan a miszaki vilag innovacidihoz, mérhetdk-e, és
milyen médon?... Megannyi kérdés.

Ennél a pontnal egyetlen révid megjegyzést teszek. A TINlab projekt
(amelynek eredményeit késébbi lapszdmokban ismertetiink) elsésorban olyan
tarsadalmi innovacidés eseteket, fejlesztéseket tamogat, illetve vizsgal, amelyek
nemcsak tarsadalmilag, de gazdasagilag is fenntarthatéak.

Jelen kotet dontéen eseteket gyiijt 6ssze, ezekben igyekszek megragadni
egyfeldl a tarsadalmi innovacio jelenségét, masfeldl rajtuk keresztiil bemutatni ezek
fenntarthat6sagat. Kétségtelen, hogy célszerlinek mutatkozik egy fenntarthatésagi
szempontrendszert kidolgozni a késébbiek soran.

A 220 oldalas kotet harom fejezete 14 irast kozol. Az els6 rész a
fenntarthat6sagrol szol. A két tanulmany egyrészt a civil szervezetek és a tarsadalmi
innovacié kapcsolatarol, masrészt a megerdsitésnek (empowerment) a tarsadalmi
innovaciéban betoltott szerepérdl szol.

1 egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem BTK Nevelés- és M{ivel6déstudomanyi Intézet
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Bucher Eszter és Boros Julianna (A civil tdrsadalom szerepe a tdrsadalmi
innovdciéban) munkaja egyrészt etimologiai oldalr6l vizsgalja a non-profit
(regisztralt) szervezetek és a civil szervezetek (nem regisztralt) kozotti
kilonbségeket, masrészt hangsulyozza a civilek szerepét a tarsadalmi innovaciéban.
Mint megallapitjak, ez a szerep, ez az alap nem mas, mint az innovacios tevékenységek
alapja. Benke Magdolna irdsanak (Az empowerment szerepe a tdrsadalmi
innovdciéban) feliitése inspiralé. Egyfeldl az innovacios folyamatok térbeli/szervezeti
hierarchiajat érinti, masfel6l azt feszegeti - jellemzden szervezetszocioldgiai
szempontbdl - hogy a lehetséges innovaciok és az érdekeltek kore miként viszonyul
egymashoz. A munka érinti az innovatorok korét és tevékenységiiket, ennek jellegét.

A masodik - terjedelemben lényeges nagyobb - fejezet mutatja be az
eseteket, amelyekben egy-egy tarsadalmi innovaciés példat lathatunk. Ebben a
gyljtémunkdban a legkiilonb6zébb tipusok, formdak, kategéridk alapjan
megallapithaté: a tarsadalmi innovaciok kdrbefonjak ez életiinket, mindennapjainkat.

Boros Julianna, Bucher Eszter, Csikai Adél (Vezetés a paldntdkban) a
hatranyos helyzetli Ormansagban a csaladi gazdalkodasi format vizsgalja és értelmezi
innovativ tevékenységként. Ebben a példaban az innovativ kezdeményezések és a
nagyjabdl masfél évtizeddel ezel6tt inditott szocidlis szovetkezeti mozgalom
Osszekapcsolddik. Forray R. Katalin és Bognar Maria (Miért maradt fenn a
"Kodoldnyi"?) azokat a tényezoket és modszereket vizsgalta, amelyek egy magan
fels6oktatasi intézmény megalapitdsahoz, majd fennmaradasahoz és megujitasahoz
vezettek. Az akar szerencsésnek is nevezhetd kiils6 és bels6 koriilmények mellett
megjelent a "helyi h6sok” kategoria is, akik innovativ mddon tudtak kihasznalni a
valtozasokat.

Markus Edina és Guba Vanda tollabdl sziiletett a Ldthatatlan Iskola
Alapitvdny torténete, amely a szocidlisan hatranyos helyzetl gyermekek oktatasara
és képzésére jott 1étre. A tanulmany azt vizsgalja, hogy milyen koriilmények kozott
val6sithaté meg egy mentoraldson alapulé kezdeményezés, kiillonos tekintettel a
szlikséges erdforrasokra és szocidlis hatdsra. A vizsgalt Lathatatlan Iskola
kezdeményezés egy mentoralasi program, amely 6sszekoti az 4tmeneti otthonokban
él6 gyerekeket a segitséget nyujto és felajanld egyetemi hallgatokkal és feln6ttekkel.

Munkaerd-piaci innovdcick Eszakkelet Magyarorszdgon cimmel késziilt Téth
Dorina Anna munkija. A tanulmanyban azt vizsgilja, hogy az északkelet-
magyarorszagi kozosségi fels6oktatasi kozpontok (CHEC) milyen mértékben adnak
valaszt a helyi munkaerdpiac altal megfogalmazott kihivasokra, illetve ezen
intézménytipusok mennyire jarulnak hozza a végzettek északkeleti térségben
maradasahoz.

Nagyon érdekes a kovetkez6 tanulmany (A lovdri nyelv intézményesiilése,
mint tdrsadalmi innovdcid), amelyben To6th Norbert egy nemzetiségi nyelvnek az
elfogadasi folyamatat, mint tarsadalmi innovaciét értelmezi. A lovari nyelv
intézményesiilésének torténetét mutatja be, hangsilyozva a kezdeményezés ,alulrol-
felfelé” megjelend jellegét.

Az ,Arany Jdnos” Tehetséggondozé Program mint tdrsadalmi innovdcié
szerzdje, Horvath Réka szerint az Arany Janos Tehetséggondoz6 Program az elmult
évek egyik legsikeresebb innovaciéja Magyarorszagon. A szerz6 harom
megkozelitéssel tamasztja ala, hogy ezt az esetet tarsadalmi innovacidéként
értelmezhetjiik: tarsadalmi innovacié, mint problémamegoldéds; tarsadalmi
innovacié, mint k6zosségi tanulds; tarsadalmi innovacié, mint tarsadalmi valtozas.

Velics Gabriella (A kézdsségi rddié szerepe a Covid-19 idején) egy
kommunikaciés eszkdz (kozosségi radid) tarsadalmi innovaciés szerepét vizsgalta a
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vildgjarvany id6szakabol. S bar ebben az id6szakban a tavoktatasban a globdlisan
ismert nagy szolgaltatok jatszottak a dominans szerepet, a helyi kommunikacids
technoldgia segithet az ENSZ Fenntarthaté Fejlédés 4. prioritdsanak (mindségi
oktatas) megvalositasaban, akar valsag idején is. A kutatas azt vizsgalta, lehetséges-
e, hogy a kozosségi radiot bevonjuk az oktatasi folyamatba egy vészhelyzeti
szituaciéban, akar Magyarorszagon.

Dan Beata Andrea anyaga (Kézdsségi keretek: innovativ platformok a
befogado oktatdshoz) az innovativ tanitds megvalositasanak kérdését vizsgalja az
SNI-oktatasban. A Romaniaban késziilt esettanulmany bemutatja, hogyan jarul hozza
a kozosségi kert a sajatos nevelési igényli gyermekek jollétéhez, a tanulasi és
tarsadalmi kornyezet befolyasoldsaval. Az esettanulmany vizsgalja az inkluziv
oktatas szerepét és kapcsolddasat a tanuldsi innovacidhoz, s miként valésul meg a
tapasztalati tanulas egy kertészeti projektben.

Roma kérdéskorrel foglalkozik Godé Katalin és Godd Irén irasa (Innovativ
képzés roma kulturdlis influenszereknek - specidlis identitds élmény). A kutatas egy, a
Corvinus Egyetemen megvalésitott 60 6ras roma influenszer képzés eredményét
vizsgalta. Megallapitasa szerint a Roma Kulturalis Influenszer képzés erdteljesen
noveli a tarsadalmi t6két, és hasznos lehet azok szamara, akik ezzel a teriilettel
foglalkoznak.

Szab6 Déra A tandrok digitdlis kiilénbségeinek dthidaldsa cimmel a kiillonb6z8
életkord pedagégusok kozotti szakadékrol ir, amely informatikai eszkozok és
modszerek alkalmazasaval athidalhatd. Megallapitasa szerint az infokommunikacios
technol6giak tanarok altal torténd elsajatitasa sikeresebb, ha ez kozosségi alapon
val6sul meg.

A fejezet utolsé tanulmanya Araté Vilja, Szaloki Réka, Varga Kitti (Mesék,
térképek, képek - innovativ megkézelités a gyermekfejlesztéshez) munkaja. A harom
kiilonboz6 szakteriiletr6l érkezett szerz6 kutatasa alapjan megallapithatd, hogy a
gyermekek kreativitasa nem vész el az id6 mulasaval, éppen ellenkezdleg; a kreativ
kifejezés magatol értetédik benntik. A nevel§ feladata a megfelel§ eszkoézok és
technikak biztositasa a sikerélmény megtapasztalasanak céljabol.

A kiadvany utolsé részében, Kozma Tamdas zar6é gondolataiban néhany
megallapitds tovabbi toprengésre sarkall. Kozma szerint az innovacidk akkor valnak
fenntarthatokka, ha a helyi, regionalis, vagy a nemzeti kormanyok legitimaljak a
kezdeményezéseket. Ugyanakkor amennyiben ez bekdvetkezik, az innovacidk
elveszitik spontadn és Oonkéntes jellegiiket. A tarsadalmi innovacié folyamataban
fontosabbnak tartja a partnerség szerepét, szemben a versenyhelyzettel.

A szerkesztett kotet jol szolgaja a tarsadalmi innovaciéval foglalkozék
ismeretbdvitését, s6t, az egyes példak inspiraciot adhatnak a teriilet kutatéi szamara
abban, hogyan lehet tovabbgondolni ezeket a példakat, milyen mértékben segithetik
ezek az esetleges értékelési modszerek, eszkdzok kidolgozasanak folyamatat.

Edina Mdrkus, Julianna Boros, Tamds Kozma (2022): Sustainability of Innovation.

University of Debrecen, Debreceni Egyetemi Kiaddé - CHERD, Régio és Oktatds XIV. p.
220.
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INTERNALIZALO ES EXTERNALIZALO PSZICHES ZAVARU SERDULOK
SZORONGASOS ES DEPRESSZIOS TUNETTANANAK ES
REZILIENCIAJANAK EXPLORATIV VIZSGALATA SURGOSSEGI
GYERMEKPSZICHIATRIAI OSZTALYON

TORO KRISZTINA?, CSIKOS GABOR?, FLIEGAUF GERGELY3, MOKOS JUDIT4, SOFI GYULAS

Absztrakt

Hattér: A serdiilékor a szorongasos és depresszids zavarok kapcsan magas
kockazatinak mondhaté. Kevés adat all rendelkezésre a szorongas és depresszid
kapcsan silirgdsségi gyermekpszichiatriai osztalyon pszichés zavar miatt kezelt
serdiil6k korében.

Célkitiizés: Kutatasunk célja a szorongassal és a depresszioval kapcsolatos adatok
elemzése klinikai mintan. Vizsgaltuk tovabba egy masik pszichés valtozd, a reziliencia
szerepét a szorongasos és depresszios tiinetek vonatkozasaban.

Maddszer: 90 f6bdl (50 fiq, 40 lany, atlagéletkor 13,81+2,39 év) all6 klinikai mintat
vizsgaltunk, akik a Heim P4l Gyermekkérhaz siirg6sségi pszichiatriai osztalyara vagy
ambulanciajara jelentkeztek kiillonb6z6 internalizal6 és externalizal6 pszichés zavar
fennallasa kovetkeztében felléps slirgdsségi allapot miatt. Az internalizald és
externalizalo tiinetek fennallasat a magyar SDQ kérdéivvel erdsitettiik meg. A klinikai
és demografiai/kezelési adatokon kiviill a szorongast és depressziét a DASS-21

kérdéivvel, a rezilienciat pedig a 10 itemes reziliencia skalaval (CD RISK) mértiik.

Eredmények: A szorongas és depresszié szintje kapcsan kiilonbségek lathatoak a
csoporton belil mind a nemek, mind a gyermekek diagnézistipusanak
(internalizal6/externalizald) vonatkozasdban A vizsgalati adatok azt is mutatjak,
hogy a reziliencia atlagos szintje a normal értéket nem éri el a vizsgalt
betegcsoportban: a lanyok esetében szignifikdnsan alacsonyabb, mint fiiknal és az
internalizaloknal alacsonyabb, mint az externalizal6knal. A klinikai szintl depresszi6
és szorongas gyakorisaga a csoportban 75%, illetve 71 %. A reziliencia negativan
korrelal a depressziéval és a szorongassal.

Kovetkeztetés: A reziliencia védéfaktornak bizonyul mind a depressziéval, mind a
szorongassal kapcsolatban. A szorongasos és depresszios tiinetek kapcsan emiatt a
nagyobb tudatossag és korai terapias beavatkozas segithet a tliinetek mérséklésében,
ezaltal javitva a klinikai serdiil§ populacié életmindségét.

1 Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Pszicholégiai Intézet,
Személyiség- és Klinikai Pszicholdgiai Tanszék

2 Semmelweis Egyetem Pet6 Andras Kar, Humantudomanyi Intézet

3 Heim P4l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Gyermek- és Ifjisagpszichiatriai Osztaly és Ambulancia;
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola

+ Egészségbiztonsagi Nemzeti Laboratérium - E6tvos Lorand Tudomanyegyetem; E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem Névényrendszertani, Okolégiai és Elméleti Biolégiai Tanszék

5 Heim Pal Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Osztaly és Ambulancia;
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola
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Kulcsszavak: gyermekpszichiatria, reziliencia, szorongas, depresszio, slirg6sség
Hattér
Stirgdsségi gyermekpszichidtriai elldtds

A gyermek vagy a serdiild, illetve a kornyezet szdmdara kontrolldlhatatlan és
kezelhetetlen mentdlis megnyilvdnuldsokat vagy viselkedéses eltéréseket mutatd
paciensek ellatasa siirg6sségi orvosi beavatkozast igényelhet. A hazai és nemzetkozi
szakirodalom attekintése alapjan elmondhat6, hogy a mentalis siirg6sségi allapotok
aranya az elmult tiz évben folyamatosan emelkedett. Pontos epidemioldgiai adatok a
hazai gyermek- és serdiil6kori mentalis zavarok miatti siirgdsségi ellatasokr6l nem
allnak rendelkezésre. A nemzetk6zi adatok arra utalnak, hogy az 6sszes slirgdsségi
ellatas 1,6%-aban fordul el6 mentélis probléma is, és ezen elldtdsok 71%-a serdiil6ket
érinti (National Hospital Ambulatory Medical Care Survey 2002). A hazai és
nemzetkozi klinikai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a leggyakoribb siirg6sséget
indikalé allapotok az 6ngyilkossag, az agressziv viselkedéssel és szerhasznalattal
kapcsolatos silirgdsségi allapotok, és az egyéb krizisszituaciok (Gili et al 2019). Ezen
pszichés dllapotokkal 6sszefliggd diagnézisok alapvet6en két részre oszthatdak,
internalizal6 és externalizal6 pszichés zavarokra.

Internalizadlé/externalizadlo zavarok

Az internalizal6 mentalis zavarokban a patolégia 6nmaga felé fordulva fejezdédik ki,
és ezdltal szorongésban, depresszioban és mas negativ érzelmekben nyilvanulhat
meg (Ruiz és Edens, 2008). Az internalizacids tiinetek tehat az érzelmi életben
jelentkeznek. Az ide sorolhaté tiinetek korébe tartoznak a hangulati élet zavarai, mint
amilyen példaul a depresszi6 vagy a bipolaris zavar, mely szindrémak szamos tiinetet
foglalnak magukba. A hangulat megvaltozasa mellett vegetativ tiinetek, szomatikus
panaszok is tapasztalhatok, eltérés mutatkozik a kognitiv funkciékban is (Olah,
2008). Az externalizal6 zavarokndl pont az ellenkezdje torténik. Kifelé nyer utat a
patologia, és tobbek kozott agresszidban, droghasznalatban, alkoholizmusban, stb.
fejez6dhet ki. Tovabba olyan, elsGsorban viselkedési zavarokban mutatkoznak meg,
melyek a kdrnyezet szamdara zavaré magatartasformakban jelentkeznek (Ruiz és
Edens, 2008)

A serdiil6kori depresszié

A serdil6kori depresszi6 pont prevalencidjat a viligban 34 % koriilire teszik (Shorey
2022). A 12-17 évesek 12,5 szazalékandl jelentkeznek a major depresszids epizod
tiinetei egy 12 hénapos idészak alatt (Clayborne Varin és Colman 2018). A korai
kezdetli major depresszié a gyermekkori mentdlis zavarok egyik legelterjedtebb
zavara, mely mind az egyén, mind pedig a tdrsadalom szdmdra silyos megterhelést
jelentd kérkép, mert jelentds mértékd funkciéromlast okoz az iskolai teljesitmény és
a szocidlis készségek fejlédése, valamint a kortarskapcsolatok terén. Fontos
rizikétényezd az aktiv szerhasznalat, a dohdnyzas, szorongasos zavar és az 6ngyilkos
magatartds kialakuldsaban, valamint kutatasokbol az deriil ki, hogy kockazati tényez6
lehet a kordbbi depresszios kortorténet (Lewinsohn et al 1988), diszfunkciondlis
csaladban élés, stresszes életesemények és alacsony szocidlis tdAmogatds, szorongas
és még sok mads valtozé (Lewinsohn et al 1994). A rizikéfaktorok kozott szerepel a
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stressz, amely kockazati tényez6 a depresszi6 kialakuldsanal. A magas észlelt stressz
kilonosen akkor veszélyes, ha gyakoribb maladaptiv megkiizdési stratégiakkal tarsul.
Ilyen esetekben nagyobb az esélye az alkalmazkodasi problémdk megjelenésének,
akdr viselkedéses, akdr érzelmi-hangulati szinten (Hampel, 2007). E tekintetben a
korai serdiil6k kiillondsen veszélyeztetettek, igy az sem véletlen, hogy a depressziés
tiinetek is ebben a korcsoportban kezdenek igazadn emelkedni (Piké és FitzPatrick,
2003). A major depresszios epizod a siirg6sségi ellatas terén is gyakori indikacié
(Kapornai és Vetro 2015).

Szorongds serdiilékorban

A szorongas serdiil6korban egy igen gyakori panasz, mely a szakirodalom alapjan
Osszefliggéseket mutat a kotodési stilussal (Muris et al 2001), a kronikus stresszel
(Stauder és Konkoly Thege 2006), a rezilienciaval, és a jolléttel (Mosheva et al 2020),
valamint a klinikai populaciéban is gyakran el6fordul maga a szorongasos zavar,
illetve komorbid allapotként is. A szorongas egyes fajtaira jellemz6 a magas mértéki
komorbiditas egymassal, illetve dltalanossagban egyéb klinikai korképekkel, ahogyan
az példaul Kaufman és Charney (2000) metaanalizisében olvashaté. A siirg6sségi
ellatasban is taldlkozhatunk olyan felfokozott szorongasos allapottal, amely kérhazi
felvételt igényel (Cutler et al 2019.)

Szorongads és depresszié kapcsolata

A szerzok azt az eredményt kaptak, hogy az altaluk vizsgalt tobb tanulmanyban is
90%-nal magasabb volt azon szorongasos zavarban szenved6k aranya, akik életiik
soran valamilyen mas pszichiatriai problémaval is kiizd6ttek, nagyjabdl 20-25%-uk
életében fordult el6 alkoholbetegség vagy szerabuzus. Mindezek mellett major
depresszidval szenveddk 50-60%-anal fordult eld életiik sordn egy- vagy tobbféle
szorongasos zavar, és amennyiben szimultan allt fenn a két allapot, a tiinetek
sulyosabbak voltak és az ongyilkossagi torekvések aranya is magasabb volt. Ezen
eredményeket aldtdmasztja Lamers et al (2011) kutatdsa, melyben a részt vett,
depresszidban szenvedd betegek 67%-a egyidejlileg szorongasos panaszokkal is
kiizdott. A kortorténetet vizsgalva, a komorbid esetek tobb mint felénél a szorongas
alakult ki el6szor, majd utdna a depresszi6. Bioldgiai 6sszefliggéseket keresve a két
betegség kozott, azt taldltdk, hogy a generalizalt szorongdsnak és a major
depressziénak ko6zos genetikai alapjai vannak, azonban Aaltalanossagokban a
szorongasok kiillonb6z6 altipusai genetikailag tobbféle hajlamosité tényezdbdl allnak
Ossze, illetve a depresszio és a kiilonféle szorongasok rendelkeznek mind egyedi,
mind kozos épitéelemekkel, melyek koziil az igynevezett negativ hatds megtalalhat6
mindkétféle kérképben, ami elsésorban az itélethoz6 és értelmezdé kognitiv
folyamatokra fejti ki a hatadsat (Mineka et al 2008). A serdiil6k korében az el6fordulas
gyakorisdgara nézve a WHO adatai alapjan a 10-14 éves korosztaly 3,6%-a és a 15-19
éves korosztaly 4,6%-a szenved szorongasos tiinetektél (WHO 2022). A serdiilékori
depresszié aranya pedig 1,1%-ra becsiilhet6 a 10-14 és 2,8%-ra a 15-19 éves
korosztdlyban (WHO 2022). Mind a szorongas, mind a depresszi6 esetén
megfigyelhet6k nemek kozti kiillonbség. Mindketténél a ndk esetében nagyobb a
kockazat (Altemus, Sarvaiya és Neill Epperson 2014).
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Reziliencia mint védéfaktor

Vannak olyan személyek, akik rendelkeznek egyfajta ellenalloképességgel és
hatékony megkiizdéssel - ehhez kothet6 a reziliencia fogalma. A fogalom
meghatarozasa itt sem egységes, azonban altalanosan jellemzé ra a jelentds
mértékben kedvezdtlen helyzetek ellenére az egészséges miikodés fenntartdsa; a
tudatos erdéfeszités arra, hogy a negativ tapasztalatbdl levont tanulsagokat integralja
és felhasznalja az egyén a pozitiv kimenetel megteremtésére; képesség arra, hogy
olyan helyzetekhez alkalmazkodjon a személy, ami a miikodését vagy fejlédését
veszélyezteti; és egy folyamat, ami altal az er6forrasok felhasznalasra keriilnek a
jollét biztositasa érdekében (Southwick et al 2014). Tehat ahhoz, hogy valakit
reziliensnek lehessen nevezni, ahhoz egyrészt sziikséges egy olyan helyzet, ami
jelent6s mértékben fenyegeti vagy fenyegette a fejlédését, és az ahhoz torténd
alkalmazkodasa vagy a fejlédésének kimenetele jg, de legalabbis megfelel6 (Masten,
2001). A reziliencia kialakuldsat sok faktor kozrejatszasa hatdrozza meg: genetikai,
epigenetikai, neurokémiai, idegrendszeri, pszicholdgiai és fejlodési kornyezeti
hatdsok integralt hatdsa hatdrozza meg az egyén reziliencidjanak mértéket.
Kutatasunkban a depresszid, szorongas, és reziliencia jellemzgit és osszefliggéseit
vizsgaltuk siirg6sségi pszichiatriai klinikai mintan.

Moédszer
Vizsgdlati minta

A kutatds modszere keresztmetszeti eljards. Az adatgy(ijtés személyesen tortént
egyetemi hallgatok bevondsaval, a Heim P4l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézetben
a Gyermek és Ifjusagi Pszichiatriai Osztdly ambulanciijan és fekv6beteg osztalyan,
kényelmi alapi mintavételi médszerrel. 2021. szeptember 15-t8l december 20-ig,
illetve 2022. szeptember 20-t6l december 5-ig két szakaszban. A vizsgalati csoportba
olyan kiiléonb6z6 pszichés zavarral diagnosztizalt gyermekek kertiltek, akik ambulans
pszichiatriai ellatast vagy osztalyos kezelést vettek igénybe. A csoportba bekeriilt 104
gyermek 10-18 év kozotti, fiuk és lanyok vegyesen. A diagndézisra rakérdeztiink a
kérdéivben, melyet a kitdltéskor minden esetben jelen 1évé szakember (orvosok vagy
pszicholdgus) segitségével irtak le a gyerekek. A kitolték és el6zetesen a sziileik
részére a tajékoztatds a koérhdzban személyesen, széban tortént meg. A
kérdéivesomag kitoltése dnkéntes alapon tortént a kdrhazban, igy a kitoltés barmikor,
kovetkezmény nélkiil megszakithatd volt. A serdiil6knek lehetdségiik volt segitséget
kérni, ha a vizsgalat soran fesziiltség vagy kellemetlenség lépett fel.

A kutatds az Egészségligyi Tudomanyos Tandcs Tudomanyos és Kutatasetikai
Bizottsdg (ETT.TUKEB) engedélyével tortént®.

Meérdeszkozok

Kutatdsunkban a demografiai adatok koziil a kovetkezdket haszndltuk: gyermek
neme, életkora, kezelés id6tartama, diagndzis, kezelés modja.
Kérdéivek:

Reziliencia Kérd6iv-10 magyar valtozata (Jarai et al 2015): 10 itemes, a lelki
ellenallo képesség mérésére kidolgozott eszkoz. A kitoltéknek egy 5 foku Likert-

6 ETT- TUKEB engedély szdma: 1V/7091-3/2021/EKU
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skalan kellett megjeldlni, hogy mennyire igazak az allitasok: 0 - egyaltalan nem igaz,
4 - szinte mindig igaz. A kérddiv nem tartalmaz forditott tételeket.

Depresszid, Szorongas és Stressz Skala (DASS): (Lovibond és Lovibond 1995).
A teszt skdlarendszerét nem csupan a hagyomdnyosan meghatdrozott érzelmi
allapotok feltdrdsara dolgoztdk ki, hanem hogy elGsegitse a gyakorta megjelend,
klinikailag fontos érzelmi allapotok meghatidrozasat. Annak érdekében, hogy a
kérd6iv a lehet6ségekhez mérten rovid és tomor legyen, létrehoztdk a skalak
feleakkora hosszusagu valtozatat, mely a DASS-21 nevet kapta. Kutatasunkban ezt a
valtozatot hasznaltuk. A kit6lt6knek egy 4 foku Likert-skalan kellett megjel6lni, hogy
az elmult hétre vonatkoz6an mennyire jellemzdek rajuk a kijelentések: 0 - egyaltalan
nem jellemz6, 3 - igen tekintélyes mértékben, nagyon gyakran jellemzé.

SDQ-Magy. kérdéiv (Turi et al 2013): Az SDQ kérdéiv alkalmas a 11-18 éves
gyermekek gyermekkori mentdlis egészségének feltérképezésére, valamint a
problematikus esetek kiszlirésére is. 25 kérdést tartalmaz, felvétele gyors és
praktikus. Normal és klinikai populaciét vizsgalva az SDQ alkalmas a magatartasi
problémak és a lehetséges pszichés érintettség jelzésére. Eredetileg a kérddiv négy
skalat tartalmazott, amelyek az tigynevezett probléma skalak, majd ezt kiegészitették
kés6bb a proszocidlis viselkedés mérésével is. A gyermek 3 foka Likert-skdldn
értékeli, hogy az adott kérdés rad nem igaz (0), valamennyire igaz (1), vagy
hatarozottan igaz (2). A skalak a kovetkezdk: Erzelmi tiinetek, Viselkedési problémak,
Hiperaktivitas, Kortarskapcsolati problémak és Proszocialis viselkedés skala. A
felsorolasbdl lathaté, hogy valdban az eredeti vagy probléma skalatol elkiilonil a
proszocidlis viselkedés mint képesség skdla. A négy probléma skdla képezi az
Osszesitett probléma pontszamot 0-40 kozott, az egyes skaldkra adott 10 maximalis
pontszdm mellett. Az internalizalé és externalizal6 tiinetek azonositdsdhoz Goodman
tanulmanyan (Goodman et al 2010) alapulé 3 faktoros besoroladst alkalmaztunk, mely
alapjan az internalizalé tiinetek 29, az externalizalé tiinetek pedig = 10, a proszocialis
skdla valtozatlan. Az internalizdlé és externalizal6 tiinetek elkiilonitése magyar
mintdn is hatékonynak bizonyult (Turi et al 2013).

Célkitiizés és hipotézisek

A Kkutatds célja a serdiil6kori szorongds, depresszi6 és reziliencia szintjének
meghatarozasa klinikai mintdn, és ezen belilil az internalizidlé és externalizald
alcsoportokban. Célunk volt tovabbd a vizsgalt kilonb6z6 pszichés tényezdk, a
reziliencia, a depresszi6 és a szorongas osszefiiggéseinek vizsgalata a klinikai minta
vonatkozdsaban.

Statisztika

A statisztikai elemzések R programnyelvben késziiltek (R Core Team 2022). A
kérdéivek reliabilitasat Cronbach-alfa mutatéval adtuk meg. A reziliencia, depresszié
és szorongas normalitasat Shapiro-Wilk teszttel ellendriztiik. Mivel a normalitas
tobbnyire nem teljesiil, valamint alacsony a mintaelemszam, a harom valtozé kozotti
Osszefliggések vizsgalatdhoz a nem paraméteres Spearman-korrelaciét hasznaltuk. A
fiak és lanyok stressz, szorongas és reziliencia szintje kozotti kiilonbséget Mann-
Whitney teszttel vizsgaltuk.
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Eredmények
L. Leir6 statisztika
A minta demogrdfiai és klinikai jellemzoi

A 104 f6s klinikai mintabdl 90 gyermeknek volt meg minden adata a pszicholégiai
kérdéivekbdl. A serdiilék életkoranak atlaga 13,81 év, szérasa 2,39 év. A minimum
életkor 10,2 év, a maximum 17,3. A kezelés id6tartama a paciensek tobbségénél (49
f6, 83%) nem tartott egy évig, tehat néhany hdnap vagy hét volt. A kezelés jellege a
legtdbb esetben pszichoterapia volt (20 {6), vagy gyégyszer és pszichoterapia (20 f6).
A tobbi esetben tanacsadas, vagy csak diagnosztika, vagy egyéb beavatkozas tortént.
A bekeriilési f6 diagnézisok alapjan kisebb csoportokat képeztiink a leggyakoribb
pszichés  zavarok szerint, a  komorbiditisok jelolésétdl eltekintve:
figyelemzavaros/hiperaktiv (ADHD) 28%, szorongas 23%, depresszi6é 20%, érzelmi
zavar 14%, viselkedészavarok 6 %. Egy-egy gyermeknél egyetlen pszichés zavar
keriilt megallapitasra diagnoézisként (Asperger, anorexia, dnsértés, pszichotikus
zavar, szuicid gondolatok, hajtépés), ebbdl képeztiik az “egyéb” csoportot (6%). A
gyerekek 3 %-a nem valaszolt erre a kérdésre. A vizsgalt személyek demografiai és
klinikai minta jellemz6it részletesen az 1. tablazat tartalmazza.

1. tabldzat: A vizsgdlati személyek demogrdfiai és teljes klinikai minta jellemzdi

valtozo N %
minta elemszam 90 100
nem

fiu 50 55
lany 40 45
kezelés id6tartama

1 évnél kevesebb 49 54
1-1,5év 12 13
1,5-2 év 4 5
2-3év 7 8

3 évnél hosszabb 9 10
nincs valasz 9 10
kezelés formaja

csak diagnosztika 8 9
egyéb 8 9
gyogyszer 13 16
gyogyszer+pszichoterdpia 20 22
pszichoterapia 20 22
tanacsadas 19 21
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nem valaszolt 2 1
bekeriilési diagnozis

ADHD 28 31
szorongas 18 20
depresszio 15 17
érzelmi zavar 14 17
viselkedés zavar 6 7
egyéb 6 7
nem valaszol 3 1

Forrds: sajdt szerkesztés

IL. Internalizdlé és externalizdlo tiinetek eldforduldsi gyakorisdga az SDQ
alapjdn

Megvizsgaltuk azt, hogy a vizsgalati mintaba bekertiilt klinikai esetek hany szazaléka
mutat internalizald, illetve externalizald tiineteket az SDQ 6t alskalajabdl képzett
internalizal6 (érzelmi zavar+kortars kapcsolatok) és externalizal6é (hiperaktivitas,
viselkedés problémak) skalai alapjan. Goodman (Goodman 2010) javasolja a skalak
kategorizalasat, amelynek folyamdn a 2-2 alskala o6sszeadédik. Internalizald
tiineteket mutaténak jeldltiik a két internalizalé skalan elért 9-20 pont koézotti,
externalizalé tiineteket mutaténak pedig a 2 externalizalé skalan elért 10-20 pont
kozotti eredményeket. A csoportositas célja az volt, hogy a vizsgalt pszichés valtozok
(szorongds, depresszid) szintjét e kétfajta tlinetcsoport megjelenése mentén is
vizsgalni tudjuk a kovetkezékben a Kklinikai csoporton belil. A teljes mintara
vonatkoz6 Cronbach-alfa mutaték az SDQ teszt alskaldinak vonatkozasaban 0,71-t6l
0,791-ig terjednek. A 2. tabladzatban foglaltuk 6ssze az SDQ teszt alskaldinak és
Osszesitett probléma skaldjanak pontszamat, és egy korabbi magyar normal
populdcion végzett vizsgalati minta (Tuari et al 2011) ugyanezen skaldinak
pontszamat. Minden alskala értéke a klinikai mintaban meghaladja a normal szintet.
Az Osszesitett probléma skalan a klinikai tartomany 18-40, az érzelmi tiinetek
alskalan 6-10, a viselkedési problémak alskalan 4-10, a hiperaktivitas skalan 7-10, a
kortars kapcsolati problémak skalan 4-10, a proszocialis skalan 0-4. Az internalizalé
és externalizald skalan 10-20 pont. A klinikai tartomanyba tartozé esetek szamat és
aranyat a 3. tablazatban mutatjuk be.

2. tabldzat: A klinikai minta és eqy kordbbi magyar kontroll minta (Ttri et al 2011.) SDQ
skdldinak pontszamai

valtozok atlagos pontszam és szoras

magyar SDQ alskalak kontroll (Turi et al 2011) klinikai
(N=286) (N=90)

Osszesitett probléma 10,3 (5,2) 16,1 (5,7)

érzelmi tiinetek 2,8(2,3) 53(21)
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viselkedéses problémak 2,2(1,4) 7,6 (2,0)
hiperaktivitas 3,6 (2,3) 6,8 (2,4)
kortars kapcsolati problémak | 1,7 (1,7) 6,3(2,2)
proszocidlis skala 7,2 (2,1) 3,9 (2,0)
internalizalé skala (érzelmi 14,2 (3,2)
tlinetek+kortars kapcsolati

problémak)

externalizal6 skala 16,1 (3,7)
(viselkedése

problémak+hiperaktivitas)

Forrds: sajdt szerkesztés

3. tdbldzat: A Magyar SDQ klinikai tartomdnydba esé esetek szdma és ardnya a jelen klinikai
minta egészében

valtozo klinikai tartomany N %
0sszes probléma 10-40 34 38
érzelmi tiinetek 5-10 30 33
viselkedési 3-10 40 45
problémdak

hiperaktivitas 6-10 21 23
kortars kapcsolati 4-10 20 45
problémak

proszocialis skala 0-4 16 18
internalizalo skala | 9-20 64 72
externalizalo skala | 10-20 71 79

Forrds: sajdt szerkesztés

Jegyzet: Az internalizdlé és externalizdld skdldkat az SDQ 2-2 alskdldjdnak 6sszegzése
nyomdn haszndltuk (Goodman et al 2010).

111. A klinikai minta szorongds, depresszid, reziliencia és kétédés mérésének
eredményei a teljes vizsgdlati csoportban és nemek, tiinetcsoportok szerint

A kérdéivek (DASS-21 és reziliencia), és alskalaik Cronbach-alfa értéke megfelel6:
0,81-0,85-ig terjed. A teljes klinikai minta depresszi6 atlagos pontszama
mérsékeltnek, a szorongdas atlaga suilyosnak irhaté le (4. tablazat). A reziliencia szintje
az atlag 25 pont alatti, tehat alacsony. A lanyok jobban szoronganak, mint a fiuk
(p<0.01). A fiuk rezilienciaszintje szignifikdnsan magasabb, mint a lanyoké (p<0.01).
A depresszié szintjében nincsen nemi kildonbség (p=0.354). A szorongas és
depresszié alskaldk tiinetcsoportonkénti atlagairél elmondhatjuk, hogy a klinikai
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externalizalok atlagos szorongasszintje 7,065, ami a mérsékelt szorongas felsd
hatarértéke  korilli, majdnem stulyos mértékiinek mondhaté; atlagos
depresszidszintje pedig 7,25, ami mérsékeltként jellemezhets. A Kklinikai
internalizal6k atlagos szorongdasszintje 9,694, ami a sulyos, illetve nagyon sulyos
szorongas értékei kdzt mozog, mig az atlagos depresszidszintjiik 8,83, ami silyosnak
tekinthet6. Az internalizdlék szorongas- és depresszidszintje is szignifikansan
magasabb, mint az externalizaloké (p< 0,01). A reziliencia szintje az internalizald
csoportnak magasabb, mint az externalizal6ké.

4. tdbldzat: A klinikai minta szorongds, depresszid, reziliencia és kotddés kérddivek
pontszdmdnak dtlagértékei a teljes vizsgdlati csoportban és nemek, tiinetcsoportok szerint
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Forras: sajdt szerkesztés

IV. A klinikai minta csoportokba soroldsa a DASS-21 depresszié alskdla,
szorongds alskdla és a reziliencia skdla értékelése alapjdn

A kitoltok koziil 68 f6 (75%) esetén mutat a DASS-21 alskala kiilonb6z6 sulyossagu
hangulati problémat, klinikai szinti depressziét. Tobb lany esetén jelez a teszt
hangulati zavart, mint fit esetében. Nagyon sulyos depresszié kétszer annyi lanynal
fordul el§, mint fitnal. Az enyhe depresszidésok kozt tobb fiut taldlunk. Szorongas
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(enyhe-mérsékelt vagy sulyos) a klinikai minta egy részénél fennall (78%), tobb lanyt
érintve, mint fiat. Ahol a szorongas klinikai szint{, ott 43%-ban nagyon sulyos szintet
ér el. Areziliencia a csoport nagy részénél az atlagosnal alacsonyabb szinten van, tobb
az alacsony rezilienciaju lany, mint fiti. A lanyok eredménye mind a depresszié, mind
a szorongas, mind pedig a reziliencia kapcsan rosszabbnak mondhat6 a fiukénal (1d.

5. tablazat).

5. tabldzat: A vizsgdlt kérhdzi minta normdl és klinikai tartomdnyba esd eseteinek szama és
ardnya a DASS depresszié skdla, a DASS szorongds skdla, és a reziliencia skdla értékelése

alapjdn

DASS-21 DEPRESSZIO | Teljes minta Fiu Lany

N (%) N (%) N (%)
enyhe 25 14 (15) 9 5
mérsékelt>7 23 (25) 11 12
sulyos 13 (14) 11
nagyon sulyos 18 (20) 6 12
osszes Kklinikai 68 (75) 30 38
normal 6vezetben 22 (24) 12 10
DASS-21
SZORONGAS
enyhe=4

10 (11) 5
mérsékelt=6 8(8)
stlyos=8 14 (15) 9
nagyon sulyos=10 39 (43) 20 19
osszes klinikai 71 (78) 34 37
normal 6vezetben 19 (21) 6 13
REZILIENCIA
alacsony 61 21 40
normal 27 17 10
magas 2 2 0

Forrds: sajdt szerkesztés

V. A depresszid, szorongds és reziliencia kézotti 0sszefiiggések

A depresszi6 és a szorongas pozitiv 6sszefliggést mutat egymassal, a reziliencia pedig
mind a kettével negativan korrelal (1asd 6. tablazat, 1.a,b,c 4brak).
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DASS-21 szorangas

6. tdbldzat: A depresszié, szorongds és reziliencia dsszefiiggései

1 2 3
1. DASS Depresszi6 -
2. DASS Szorongas 0.6%** -
3. Reziliencia -0.36™** | -0.37*** | -

Forrds: sajdt szerkesztés

1. a,b,c, dbrdk: a depresszid, a szorongds és a reziliencia 6sszefiiggései
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DiszKkusszio

Depresszid, szorongds és reziliencia szintje és gyakorisdga a klinikai
mintdnkban

Kutatdsunk elsé részében a klinikai minta internalizdlé és externalizal6 tiineteit az
SDQ skalaval erdsitettiik meg. Az egyes alskdldkon kapott eredményeink hasonléak,
mint egy kordbbi klinikai mintdn végzett kutatds eredményei (Turi et al 2013). A
normal populacié szintjét egyik alskala atlaga sem éri el. Ezt kovet6en megnéztiik a
depresszio, szorongas és reziliencia szintjeit az egész mintat tekintve, illetve kiilon
nemenként és kiilon az internalizal6 és externalizald csoportokban. Eredményeink a
szakirodalommal egyez6en azt mutatjdk, hogy a ldnyok szorongdsszintje
szignifikdnsan magasabb, mint a fiiké. Viszont a depresszié vonatkozdsdban nincs
nemi kiilonbség. A mi mintdnkban j6éval kordabban megjelennek a nemi kiilonbségek,
mint azt a szakirodalomban lathatjuk: Calvete és Cardeoso (2005) 568, 14-17 év
korili serdilén végzett vizsgalataban azt talalta, hogy a nemek kozti kiillonbségek 14
éves korban kezdenek megjelenni. Az internalizalé csoportban elvarasunknak
megfeleléen magasabb volt a depresszié szintje, de magas volt a depresszi6 és
szorongas szintje az externalizald csoportban is (klinikai szintli mérsékelt szorongas).
Tovabba azt talaltuk, hogy a lanyok kevésbé reziliensek, mint a fidk, és az externalizald
serdiilék reziliencidja alacsonyabb, mint az internalizdléké. Ez az eredmény mads,
korabbi kutatasokban szintén megjelent. A reziliencia szamos faktoranak alacsony
szintjével keriiltek azonositasra az internalizal6 és externalizal6 magatartasok (Cabaj
et al 2014), tovabba a szakirodalomban megallapitasra keriilt az is, hogy a serdiil6k
belsé pszicholégiai eré6forrasok hidnyaban csalédottsdgukat jelenitik meg, amely
f6ként agresszid, magatartaszavar vagy hiperaktiv viselkedés formajaban mutatkozik
meg a Kkilvildgban. Regalla és munkatdrsai (2015) ADHD-val diagnosztizalt
gyermekek rezilienciaszintjét vizsgaltak egy kontrollcsoporttal 6sszehasonlitadsban
és ugy talaltdk, hogy az ADHD-val diagnosztizaltak kevésbé ellenadlléak a
kontrollcsoportban 1évé tarsaikhoz képest. Ezt kovetéen megvizsgaltuk, hogy a
betegmintdban a serdiilék hany szazaléka éri el a klinikai szintli depressziét és
szorongast, és ezen beliil milyen stlyossagi 6vezetbe tartoznak. Valamint megnéztiik
aztis, hogy a csoportbdl hany fének alacsony, normal illetve magas a rezilienciaszintje.
A mi klinikai mintdnkban a depresszi6 a serdiil6k 75%-4anal eléri a klinikai szintet. A
szorongas pedig mintdnk 71 szdzalékndl éri el a pszichés zavar hatdrértékét. A
serdiilékori hangulati zavarok, depresszié el6forduldsanak ardnyat normadl
populdciéban, Eurépaban 17-22% kortilire teszik (Susanszky 2008). A 12-17 évesek
12,5 szadzalékanal jelentkeznek a major depresszids epizdd tiinetei egy 12 hénapos
id6szak alatt (Clayborne, Varin és Colman 2019). Lényeges kiemelni, hogy a vizsgalati
csoportba nem csupan depresszid és szorongas diagnézisu serdiilék keriiltek, csak a
bekertilt serdiilék 57%-a kapott ilyen diagnézist. A komorbid diagnézisokat jelen
mintdban nem vizsgdltuk, sem azt, hogy a szorongds és depresszié hany serdiilénél
fordul el egyiittesen. Ezt kovet6en a vizsgalt valtozok dsszefliggéseit is attekintettiik.

Depresszio és szorongds dsszefiiggései
Kutatasunkban dsszefiiggést talaltunk a szorongas és depresszio szintje kozott: minél
magasabb volt a depresszid szintje, anndl magasabb szintii volt a szorongas is. A

fiatalkori depresszi6 és a fiatalkori szorongds Kkapcsolatat vizsgalva a
szakirodalomban tobb diagnosztikai kritérium kozott atfedést taldlhatunk. Az
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altalanos szorongasi zavarnak, a stlyos depresszios zavarnak és a dysthymianak
kozos tiinetei a faradtsag, a koncentracios nehézségek és az alvasi rendellenességek,
az ingerlékenység pedig egy olyan ko6zos tiinet, amely kifejezetten jellemzd a
fiatalkort depressziésakra és szorongdkra (Axelson és Birmaher 2001). Mas
kutatasok is magas korrelaciot taldltak a depresszié és a szorongdas el6forduldsa
ko6zott, mind altaldnos, mind klinikai, mind iskolai mintadkon (Achenbach et al 1989;
Muris et al 1998). Watson és Clark (1984) szerint a depresszi6 és a szorongas nem is
két kiilon konstruktum, hanem valéjaban egy konstruktumrdl van sz6, amit negativ
affektivitasnak neveztek, és aminek az a lényege, hogy altalanos érzelmi szorongas
jellemzi, és olyan hangulatok tarsulnak hozza, mint a félelem, a szomorusag, a diih
vagy a biintudat. Tébb kutatas alapjan mondhatjuk tehat, hogy a depresszié megléte
és a szorongas megléte kozott erds 0sszefliggés van.

Stirgbsségi pszichodiagnosztika jelentésége

Sok esetben a siirg6sségi pszichiatriai ellatads soran korlatozottak a lehet6ségek a
pontos pszichés allapot, példaul a szorongas és depresszid szintjének pontos
felmérésére (Sofi és Tord 2023). Holott az adatokbdl azt 1atjuk, hogy az externalizalo
jellegli bekeriilési diagnézis mellett is jelen van a Kklinikai szintli depresszi6 és
szorongas. A viselkedéses eltérések kapcsan a stirgésségi diagnosztika legfontosabb
és legels6 feladata a hattérben 1évé esetleges organikus okok kizarasa és/vagy
felismerése. Az esetleges organikus eltérés rendezését kovetden torténhet a mentalis
statusz kivizsgalasa. A slirgdsségi ellatas soran nincs lehetdség részletes pszichiatriai
vizsgalatra, azonban kivanatos lenne a magas kockazatu populacié sziirése, példaul
sziirg kérddivekkel. Ilyen jellegli validalt kérd6iv magyar nyelven sajnos egyeldre
nem elérhetd. A mentdalis statusz kivizsgalasaval parhuzamosan fontos a beteg, a
csalad és a személyzet biztonsagardl valé gondoskodas is. A pszichés allapot
stirgGsségi kivizsgalasanak els6 1épése annak eldontése, hogy a gyermek/serdiilé
viselkedése kontrolldlhat6-e, veszélyt jelent-e 6nmagdra vagy masokra. Ezek a
vészhelyzetek gyakran a belatas korlatozottsagan, vagy akar a fizikai nyugtalansagon
alapulnak (Séfi és Toré 2023). Kiilondsen a kifejezett krizisallapotok vezethetnek
kiils6 személlyel szembeni fizikdlis megnyilvanuldsokhoz vagy Onagressziv
viselkedéshez (Onsértés vagy oOngyilkossdg formajaban). Gyermekeknél és
serdiiléknél ezeket az allapotokat kozvetleniil veszélyeztetd tiinetnek mindsitjiik
(Kapornai és Vetro 2015).

A reziliencia mint véddfaktor

Vizsgalatunk soran tovabba feltételeztiik, hogy a reziliencia mértéke alapjan elére
lehet jelezni a depresszid és a szorongas mértékét. Eredményeink aldtdmasztottak ezt
a hipotézisilinket, egybevagva a szakirodalmi adatokkal is: A reziliencidra jellemz6 a
belsd kontroll, az empdtia, az optimizmus, a pozitiv énkép, a valtozdsok pozitiv
kezelése és az énhatékony viselkedés (Masten 2001), igy egy protektiv faktornak
szamit a depresszidval szemben. Minél reziliensebb egy személy, tehat minél nagyobb
a lelki rugalmassdga, anndl nagyobb eséllyel kiizd meg adaptivan a pszichoszocidlis
stresszorokkal, ezzel csokkentve az esélyét a depressziv hangulat és a szorongas
kialakuldsdnak. A statisztikai elemzések alapjdn eredményiink hasonlé a
szakirodalomban olvasottakkal. Negativ egylittjdrds van a reziliencia és depresszié
kozott: minél magasabb volt valakinél a reziliencia mértéke, anndl kisebb értéket ért
el a depresszié skdlan. Ez a jelenség kapcsolatban all a szorongéasos és depressziv
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tiinetképzddéssel, egészséges allapotban és pszichidtriai diagnoézis esetében is
(Connor és Davidson 2003); minél nagyobb a reziliencia mértéke, annal kevesebb
tiinet figyelhet6 meg, illetve a pszichiatriai diagndzissal rendelkezdk esetén altalaban
alacsonyabb a reziliencia mértéke, mint a diagnézissal nem rendelkez6k esetében. A
reziliencia azonban nem csak a negativ hatasok kivédésében segiti az egyént, hanem
mas, protektiv faktorokkal is kapcsolatban 4all, mint példaul az élettel vald
elégedettség és az altalanos jollét (Gao et al 2017). Szokolszky és Komlési
elemzéstikben (2015) a kiilonb6z6 tapasztalati vizsgalatok tanulsagait osszegzik,
miszerint a reziliens egyéneket jellemzi tobbek kézott az aktiv megkiizdés (coping),
az énhatékonysag, a negativ események atkeretezési képessége, a szocidlis
kompetencia, valamint a tarsas tdmogatdas keresése, azaz lelki rugalmassag, melyre
ugy is tekinthetiink, mint egyfajta lelki edzettségre vagy adaptaciéra a stresszel és az
élet nehézségeivel szemben, tovabba megallapitast nyert azt is, hogy a ,pszicholégiai
immunrendszeriink” (Olah 2004) részét képezi.

Reziliencia fejlesztési lehetdségei

Korabbi kutatasok azt mutatjak, hogy a gyermekek reziliensebbek, ha legalabb egy
gondoskodo sziilé vagy mas tamogaté felndtt mellettiik van, aki stabil gondoskodast
és megfelel6 figyelmet nyujtott szamukra, elfogadta 6ket, akihez fordulhattak, akar a
tagabb csalddjukbdél vagy kornyezetiikb6l. A lelki rugalmassag fejl6désének
szempontjabdl nem a problémamentesség, hanem a csaladi kohézi6, a rugalmassag, a
nyilt kommunikacié, a problémamegoldas és megerdsit6 hitrendszer az, ami a
csaladon beliili egyéni rezilienciara haté tényezék koziil jelentds. A rugalmassag
fejlédése a csaladi folyamatok és a kapcsolatok mingségének fliggvénye. A csaladon
beliili faktorok koziil a sziil6k, a nevelési stilus tobb uton is Kifejtheti hatasat a
gyermek reziliencidjara (Jambori és Balint 2021).

Az egyéni rezilienciara hato kiils6 faktorok masik csoportja a csalddon kivtili
tarsas kornyezeti tényezok. Ide tartoznak a csalddon kiviili meghatarozé személyek,
példaul baratok, tanarok, mentorok, illetve a kézosségek, mint példaul az iskola, a
templom vagy a sportegyesiiletek. Serdiilékorban megnd a kortarscsoportok
szerepe, mikézben megkezd6dik az érzelmi levalas a sziil6krdl, vagyis a csalddon
kiviili faktorok hatasa megnévekedhet, mikozben a csaladon beliili faktorok hatasa
csokkenhet (Mandleco 2000).

A reziliencia fejleszthetének bizonyul olyan viselkedésterapiaval, mely
fejleszti az érzelmi szabalyzast, figyelmet, a félelemreakcié mindségét, kognitiv
atértékelést és elGsegiti az adaptiv szocidlis viselkedést. Ezen képességek
fejlesztésével a stresszhelyzetekhez valé alkalmazkodas és a nehéz helyzetekbdl
torténd felépiilés gyorsabban és jobb mindségben fog megtorténni. A reziliencia
fejleszthet6 viselkedésterapia mellett sématerapiaval is (Pourpashang és Mousavi
2021). A reziliencia tehat nem allandé az élet folyaman, mint példaul egy jellemvonas
(Masten 2004). Ezért is érdemes a fejlesztésével foglalkozni pedagdgiai és
pszicholégiai szempontbdl egyarant.

Bar még szdmos, a jelen kutatds altal nem vizsgalt riziké- és protektiv faktor
befolyassal lehet a serdiil6kori depresszi6 kialakuldsara, fontos tény, hogy a genetikai
hajlam is szerepet jatszik (Zemplényi et al 2021). Osszességében ugy tiinik, hogy a
serdiilok reziliencidjanak novelésére kell hangsulyt fektetni. Ezzel csokkenthetd lehet
a depresszié és szorongas kialakuldsanak kockazata. Azonban tovabbi vizsgdlatok
sziikségesek e folyamat mélyebb megértéséhez. Bar kutatdsunknak szamos
limitdciéja van - példdul, hogy a kutatds keresztmetszeti, illetve a serdiilék
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hajlamosak tarsadalmilag elfogadhaté valaszokat adni, ami torzitdst eredményez -
els6ként vizsgaltuk Magyarorszagon silirg6sségi gyermekpszichiatriai mintan a
szorongas és depresszi6 szintjét dsszefiiggésben a rezilienciaval. Jelen kutatdsi adatok
megerdsitik azt a célunkat, hogy a stlirgésségi osztdly rehabilitaciés részén olyan
kognitiv terdpids kiscsoportokat inditsunk, amelyek célja a reziliencia novelése,
ezaltal javitva az ellatott gyermekek pszichés allapotat és életmindségét.
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EXPLORATORY STUDY OF ANXIETY AND DEPRESSION SYMPTOMS AND
RESILIENCE OF ADOLESCENTS WITH INTERNALIZING AND
EXTERNALIZING DISORDERS IN A PEDIATRIC PSYCHIATRY EMERGENCY
DEPARTMENT

KRISZTINA TORO, GABOR CSIKOS, GERGELY FLIEGAUF, JUDIT MOKOS, GYULA SOFI

Background: Adolescence carries a high risk for anxiety and depressive disorders.
However, data on anxiety and depression among adolescents treated for mental
disorders in pediatric psychiatric emergency wards are still very limited.

Aim: Our objective is to analyze data regarding anxiety and depression within a
clinical sample. Additionally, we investigated the influence of resilience on anxiety
and depressive symptoms.

Methods: Our clinical sample consisted of 90 adolescents (50 boys, 40 girls, mean
age: 13,81+2,39 years) who were admitted to the emergency psychiatric department
or outpatient clinic of Heim P4l Children's Hospital (Heim Pal National Pediatric
Institute) with various internalizing and externalizing psychiatric disorders. The
presence of internalizing and externalizing disorders was confirmed by the
Hungarian SDQ questionnaire. In addition to clinical and demographic/treatment
data, DASS-21 was used to measure anxiety and depression, and 10-item Resilience
Scale (CD RISK) for measuring resilience.

Results: Levels of anxiety and depression differed in terms of gender and the type of
diagnosis (internalizing/externalizing). Resilience is below the normal level in our
sample, and girls and internalizers showed even lower resilience. The prevalence of
clinical depression and anxiety in the group is 71% and 75% respectively. Resilience
correlates negatively with depression and anxiety.

Conclusion: Resilience proves to be a protective factor for both depression and
anxiety. Therefore, greater awareness and early therapeutic intervention for anxiety
and depressive symptoms may help to reduce symptoms, thereby improving the
quality of life of the clinical population of adolescents.

Keywords: child and adolescent psychiatry, emergency psychiatric care, resilience,
emergency admission, clinical sample
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A BANSAG NEMET AJKU NEPESSEGE A 19. ES 20. SZAZAD FORDULOJAN

EPERJESI ZOLTAN?

Absztrakt

Jelen tanulmanyomban az els6 vilaghaborut kovetéen harom részre szakitott
multietnikus és multikulturalis Bansag régié 19. szazadi fejlédéstorténetét, lakossag-
Osszetételét vizsgalom. Az Osszesen 28 464 km? terilileten fekvd foldrajzi és
torténelmi Bansag régi6 természetes foldrajzi hatarai délen a Duna, nyugaton a Tisza,
északon aMaros, keleten pedig a Ruszka-havasok, valamint aTemes és
a Cserna folyok volgye. A 18. szazad elsé felében sikeriilt kiszoritani az oszman
hoéditokat az addigra a sok évtizedes folyamatos harcok miatt jéforman teljesen
elnéptelenedett délvidéki teriiletekr6l. A Habsburgok és az Oszman Birodalom 4&ltal
megkotott 1718. évi pozsarevaci béke eredményeképpen a torténelmi Magyar
Kiralysag teriiletén megsziint a térok uralom. Ezt kdvetden a Habsburgok magukhoz
ragadtdk az irdnyitast a Bansag tertletén, és megkezdték a féként német ajku
telepesek Dbetelepitését az alfoldi mez6gazdasagi teriiletekre, valamint az
asvanykincsekben gazdag dél-bansagi hegyvidéki régidba. Az ijonnan érkezett német
telepesek a rendkiviil nehéz kezdeti koriilményeket, jarvanyokat és erdfeszitéseket,
- mint példaul mocsarlecsapolasokat, folydszabalyozasokat, és mesterséges ipari
csatorndk létrehozasat, - kovetéen gazdasagilag viragzé mezdgazdasagi és ipari
régiova alakitottak a térséget. A tanulmanyban ramutatok, hogy a 19. évszazad soran
a folyamatosan betelepiil6 egymas mellett é16 négy nagy, - német, magyar, roman,
szerb, - valamint tobb kisebb népcsoport, - mint a csehek, szlovakok, bolgarok,
horvatok, - milyen kimagaslé gazdasagi vivmanyokat értek el. Gondoljunk csak az
ércbanyak feltarasara, a korszerd vas- és acélipari termelés meghonositasara, a
korszerli mez6gazdasagi és ipari termelés megteremtésére. Az elsé vildghaborut
lezaré békeszerz6dés harom részre osztotta fel a BAnsagot: a nagyobbik, keleti rész
Romanidhoz, a kisebbik, nyugati rész a Szerb Kirdlysaghoz keriilt, mig csupan a
legkisebb rész, Marossz6g maradt Magyarorszagon. Az egykor multietnikus és
multikulturalis régi6 életét visszafordithatatlannak tlin6 médon valtoztattdk meg a
masodik vilaghdboru viszontagsagos sorsfordit6 eseményei, a németek szerb
partizanok altali kifosztdsa és ellizése a Szerbidhoz tartozé Bansagbdl, valamint a
romaniai németek Szovjetunidba torténd deportaldsa kényszermunkira. A
nemzetiségek tdmeges és tendenci6ézus kivandorldsa miatt ma mar csak erételjesen
halvanyulé multietnicitasrdl beszélhetiink.

Kulcsszavak: Bansag, betelepitések, multietnicitas, multikulturalizmus, iparositas
A Bansag mint torténelmi, kulturalis és tarsadalmi régiéo bemutatasa

A Bansag mint foldrajzi régié megnevezés alatt eredetileg a Magyar Kiralysag dél-
keleti hataran talalhat6 6rgréfsagokat értették a 12. és 14. szazad kozott. A teriiletet

1 tanszékvezetd féiskolai tanar, Wekerle Sandor Uzleti Féiskola, eperjesiwsuf@gmail.com
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egy ban feliigyelte, aki a magyar kiradlynak volt alarendelve. A Bansagot mint
torténelmi és foldrajzi egységet északon a Maros folyd, nyugaton a Tisza, délen a
Duna, keleten pedig a Cserna foly6 volgye, valamint a déli Karpatok dél-nyugati lankai
hataroljak. Sokan a Marostdl északra es6 egyes tertileteket is a BAnsaghoz soroljak.
Ezzel szemben masok mar Arad varos Bansaghoz tartozasat is megkérddjelezik,
viszont a bansagi svdbok sokszor hajlanak ra, hogy a Marostdl északra fekvd
németajkua telepiiléseket is, - mint példaul Pankota, Maria Radna, Szent-Anna és
Aradszentmarton, - a Bansaghoz soroljak (Sterbling 2022, 39. 0.). A régi6 nyugati fele
100 méter alatti alfoldi teriilet, amely kelet felé haladva 16szos, termékeny és
viszonylag alacsony 200 méter koriili dombsagba megy at. A BAnsag nyugati, alfoldi
része rendkiviil j6 feketefdlddel rendelkezik, amely kivalé termésatlagokat produkal.
A német telepesek a Bdnsdg sik vidékét bdndti pusztdnak (Banater Haide), mig a
dombvidéki részt bandti sévénynek (Banater Hecke) nevezték (Heller 2020). A Bansag
alfoldi része a nagy magyar alfold, a Pannon medence dél-keleti peremvidékének
szamit. A bdnsdgi dombsdgot kéveti a bansdgi hegyvidék az 1400 méternél magasabb
hegyvonulataival. A bansagi érchegység szén- és érclel6helyeket rejt magaban,
amelyek a 18. szizadban banyavarosok létrejottét és fejlédését, valamint a
vaskohaszat beinditasat eredményezték (Resicabanya, Steierdorf-Anina). A bansagi
hegyvidéktdl keletre azonban mar a Déli-Karpatok dél-nyugati vonulatai a mai
Krass6-Szorény megye teriiletén 2200 méter folé is emelkednek. A bansagi alf6ldon,
valamint az alacsony dombvidéken viradgzik a mezdgazdasag: a kukorica, a
napraforgod, a buiza, a cukorrépa, a repce, a kender, a dohany, valamint a sz6l6
termesztése. A hegyvidéki részeken a burgonya és rozstermesztés, valamint a
legeltetéses allattartas a jellemzd.

A trianoni békeszerzddést kdvetden a torténelmi Bdnsdg teriiletén jelenleg
hdrom orszdg osztozik. Magyarorszag csupan a Bansag legkisebb részét, a Maros
Tiszaba 6mlésétdl délre talalhatd teriiletet tarthatta meg (271 km?2). A Bansag
fennmarad6 részén Szerbia (9307 km?) és Romania osztozott, Romania kapta meg a
Bansag nagyobbik, keleti felét, amelynek részét képezi a bAnsagi hegyvidékis (18 715
km?2). A romdaniai Bansag tertiletén jelenleg harom megye osztozik: Arad, Temes,
valamint Krass6-Szorény megye (Rieser 2001). A torténelmi Bansag az els6
vildghaborut kovet6 harom részre szakaddsa utdn multietnikus lakossaggal és
valtozatos kultiraval rendelkez6 hatartérséggé valt (Sterbling 2016).

Az 1800-as évekig nagysagrendileg hetven-nyolcvanezer német anyanyelvii
telepes telepedett le a Bansag teriiletén, kozosségiik azonban csak a 19. szdzadban
tett szert nagyobb jelent6ségre a térség gazdasagi fejlédéséhez valéd
hozzajarulasuknak kdszonhetden.

A bansagi svabok a 19. szazad méasodik felére nagyon komoly eredményeket
értek el a gazdasag, a kultlra, valamint a szellemi élet teriiletén. A magyarositasi
folyamat (Madjarisierung) kovetkeztében jelentds volt az asszimilacié, valamint a
magyar kultirdhoz valé kozeledés. A 19. szazad elsé felére sikeriilt leklizdeni a
kezdeti telepitési id6szak gyotrelmes nehézségeit, valamint kézzelfoghatéva valt az
el6z6 generaciok munkateljesitménye. Az 1867-es kiegyezés utani id6szakban a
svabok sajat egyesiileteket és szervezeteket hoztak létre. A mezdgazdasagi gépek
alkalmazasaval nagyon komoly fejl6dés indult el a mez6égazdasagi termelésben, a
bansagi svabok Eurdpa elsé szabad parasztjai lettek. Az 1900-as népszamlalas
alapjan a Bansag teriiletén a mult szazad elején 450 517 német anyanyelvii polgar élt
(Staubinger 1923). Ez a szdm azonban nem felelt meg a val6sagnak. Amennyiben
ugyanis egy német ajku didk magyar gimnaziumba jart, akkor ezt a didkot magyar
anyanyelviinek  tekintették  akkoriban. Az  allam  szolgdlatidban  4ll6
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kozalkalmazottakat, igy a tanarokat, hivatalnokokat, papokat szintén magyar
allampolgaroknak tekintették. Ennek alapjan a bansagi svabok valds szama
nagysagrendileg otszazezer f6 koriil alakulhatott a huszadik szazad elején (Lavrits-
Olaru-Posiar 2013). A bansagi svabok esetében egy évszazad leforgasa alatt (1800-
1900) hat-hétszeres népességnovekedésrol beszélhetiink.

A torténelmi Magyarorszag déli vidékei mind etnikai, mind pedig kulturalis
behatasok szempontjabdl nyitottak maradtak a magyar allam keretein belil. A
torokok 18. szazad elsé felében tortént kitlizését kovetden a spontan migracionak és
a Habsburgok jol megtervezett és Kkivitelezett betelepitési politikdjanak
koszonhetéen a Bansdg a torténelmi Magyarorszag legsokszinlibb nemzetiségi
régidjat képezte, amelyet sajatos etnikai térszerkezet (tdmbok, szigetek, szoérvanyok,
kontaktzondak) jellemeztek.

1910-ben a Bansagban nem volt olyan etnikum, amely elérte volna az 50%-
os tobbséget. A lakossag 98%-at négy nagy etnikum - roman, német, szerb és magyar
- adta; kozilik a legnagyobb a roman (39%) volt, mig a dualista Magyarorszag
uralkodé allamnemzete, a magyar csupan a negyedik etnikumot alkotta 1élekszam
alapjan a Bansagban (Gulyas 2018).

A Bansag teriiletén négy kiilonboz6 meghatarozé strukturalis kiillonbségeket
felmutatd kultirkor taldlkozott, amely alapjan nemzetiségi, nyelvi, vallasi és
kulturdlis szempontbdl is erGsen tagolddott teriletrl beszélhetiink, amely
mozaikszeri kulturalis arculatot kdlcsonzott az etnikailag is heterogén régionak.

A nagyfoku etnikai keveredés csak regiondlis értelemben igaz, mindazok
ellenére, hogy a négy nagy nemzetiség a telepiilések 65-96%-an megtalalhat6 volt
(romanok 771 telepiilésen, németek 726 telepiilésen, magyarok 723 telepiilésen,
szerbek 517 teleptilésen). A banati magyarok szdmaranya 604 telepiilésen 20% alatt
maradt (a németeké 542 telepiilésen, a romanoké 274 telepiilésen, a szerbeké 384
teleptilésen) (Kékai 2016).

A multietnikus és multikulturalis Bansag lakossagi osszetételének
elemzése

Az 1910-es adatok szerint a Bansag 801 telepiilésén etnikailag tobbségben élt a
lakossag 69,71%-a (1 102 960 f6), mig etnikailag kisebbségben 30,29%-a (479 173
f6) (Kokai 2016).

A Bansag 801 telepiilésébdl mindossze tizenkilenc olyan volt, melyben
egy-egy kisebbség aranya 30% folé emelkedett (Kékai S. 2010). Ilyen telepiilések
voltak jellemzden a megyeszékhelyek és a torvényhatésagi jogi nagyvarosok, mint
példaul Temesvar: lakossaganak 39,35%-at a magyar kissebség adta a legnagyobb,
44%-o0s német nemzetiség mellett 1910-ben (Ordeni-Homennau 1928). Ebben az
id6ben a varos roman és szerb lakossaga csupan 15%-ot képviselt a teljes lakossagon
beliil. Az etnikai keveredés alacsony fokat mutatja, hogy 422 telepiilésen az egyes
etnikai kisebbségek ardnya nem érte el az 5%-ot, azaz szérvanyban éltek, ebbdl a
tobbségi nemzetiség aranya 411 telepiilésen 90% folotti volt, azaz etnikailag
homogén telepiilések voltak (Kékai S. 2010).
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1. szamil tdbldzat: A Bdnsdg etnikai dsszetétele (1890 - 1910)

nemzetiség népességszam (1890) népességszam (1910)
6 % 6 %
magyar 131139 9,1% 242152 15,3%
német 387 580 26,9% 387 545 24,5%
roman 567572 39,4% 592 045 37,4%
szerb 263 273 18,3% 284 329 18,0%
szlovak 19118 1,3% 22131 1,4%
bolgar 14 039 1,0% 12 500 0,8%
krassovan, horvat 11 347 0,8% 12 082 0,8%
cseh 7298 0,5% 8100 0,5%
ruszin 0 0,0% 2352 0,1%
egyéb 37925 2,6% 18 857 1,2%
0sszesen: 1439291 100% 1582 093 100,0%

Forrds: Kékai (2016): Etnicitds és kulturalizmus a Bdnsdgban (1910), 183.0.

Az 1. szamu tablazatbdl j6l 1athatod, hogy a Bansag teriiletén egyetlen nemzetiség sem
kertilt tdlsulyba a 20. szazad els6 két évtizedében. A romanok alkottak 592 045 fével
a legnagyobb, 37,4%-ot kitevs etnikai csoportot, igy a négy meghatarozé nemzetiség
kozil nyelvi-etnikai alapon egyik sem tarthatott kizarélagos igényt a teriiletre. Meg
kell jegyezni, hogy a négy meghataroz6 nemzet, - a magyar, a német, a roman és a
szerb, - kozill a magyarok alkottak a legkisebb, 15,3%-0s részaranyt, holott a
magyarok szdma emelkedett a legnagyobb mértékben, 6,2%-kal az 1890 és 1910
kozotti id6szakban. A németajki lakossag részaranya 2,4%-kal 24,5%-ra esett vissza,
ami leginkdbb az ,egykézésnek”, a csupan egy gyermek vallaldsanak, valamint az
Amerikaba torténd kivandorlasnak volt koszonhet6. A Bansag nemzetiségeit nem
egyforman érintette a kisebbségi 1ét sem. Amig a romanok 27,7%-a (164 379 {6) élt
kisebbségben, addig a horvatok 87,3%-a (4274 f6), a szlovakok 42%-a (9285 f6), a
ruszinok 91,6%-a (2190 f6), a csehek 51,5%-a (4167 f&), a bolgarok 25,1%-a (3132
f6), a németek 25,2%-a (97 625 f8), a szerbek 29,1%-a (82 659 f6) és a magyarok
38,4%-a (92 994 f6) (Kokai 2016). Tényként kezelendd, hogy a négy nagy bansagi
nemzetiség kozill éppen a magyar volt az, amely a leginkabb kisebbségben,
szétszérva, etnikai szigetekben élt, igy nyitott és hajlandé mas nemzetiségekkel valé
egylittélésre és nyelviik elsajatitasara. A Bansagban a mai napig magyar szigetnek
mindsil példaul a ma mar Szerbidhoz tartozé Magyarcsernye, vagy példaul a
romaniai Pusztakeresztur, Majlatfalva és Végvar telepiilés.

A németek teriileti elhelyezkedésének sajatossagait tekintve kiemelendd,
hogy legnagyobb szamban a Bega és az Aranka kozott elhelyezkedd alfoldi
sikvidéken, az dgynevezett Haide tertiletén éltek, ahol hdrom jarasban abszolut
tobbséget alkottak. A csenei jarasban a 21 350 f6s svab lakossag adta a jaras teljes
lakossaganak 63%-at, a perjamosi jardsban szinte ugyanekkora részaranyt
képviseltek a svabok (20 420 f6, a jaras lakossaganak 62%-a). A zsombolyai jarasban
képviselték a németek a legnagyobb részaranyt (30 427 6, a jaras lakossaganak 64%-
a) (Kokai 2016). Relativ tobbséget alkottak a nagyszentmikldsi (18 701 f6, a jaras
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lakossaganak 39,6%-a), a banlaki (9358 6, a jaras lakossaganak 36,7%-a) és a modosi
(11 141 f6, a jaras lakossaganak 41,8%-a) jarasokban. Az Uin. Haide tertilete, amely
Temes varmegye teriiletére (itt 25 db tisztdn németek altal lakott telepiilés
helyezkedett el) is atnyult, a leghomogénebb és legnagyobb német etnikai sziget volt
a Bansagban, s itt élt a bansagi németek kb. 30%-a. Kisebb, de jelent6s német etnikai
sziget alakult ki a Maros bal partjan (Lippa-Zadorlak-Németsag haromszogben), s
annak dombsagi folytatasan (az un. Erd6hat vidéke), ahonnan a romanokat még a
XVIII. sz. kdzepén a bécsi udvari Kamara Kkitelepitette. Az Gj-aradi, Maros foly4tol
délre fekvo jarasban is abszolut tobbséget alkottak, 6sszesen tobb mint hiszezer (20
484 f6) német élt 13 db, nyelvileg homogén telepiilésen. A vingai jarasban 16 316
német élt, ami az 6sszlakossag 49,57%-at adta (Kékai 2016).

2. sz. tdbldzat: Temes megye lakossdga 1910

nemzetiség létszam részarany (%)

németek 120 683 30,10%
romanok 160 585 40,06%
szerbek 57 821 14,42%
magyarok 47 518 11,85%
szlovakok 2612 0,65%
horvatok 164 0,04%
rutének 17 0,00%
egyéb (bolgar, cseh,

cigany, krasovan) 11510 2,87%
odsszesen: 400910 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 5. o.

A svabok a torténelmi Bansag harom megyéje koziil Temes megyében alkottdk a
legnagyobb részaranyt az 6sszlakossagon belil (30,10% - 120 683 f6). A megye
meghataroz6 varosaiban, igy Temesvaron, Versecen jelentds, 40% feletti részaranyt,
mi tobb Fehértemplomban abszoldt tobbséget (52,60%) mutattak fel a németek.
Temesvaron a magyarok részaranya csupan 3%-kal maradt alul a svabok 43%-os
részaranyaval szemben, ezzel szemben a korabbi bansagi hatarérvidék varosaiban,
Versecen és Fehértemplomban a magyarsag aranya 10-15% kozott mozgott. A
romanok jelentették 40%-os részarannyal a megye legnagyobb szamu etnikumat.

3. szdmu tdbldzat: Temesvdr lakossdga 1910

nemzetiség létszam részarany (%)
németek 31644 43,62%
magyarok 28552 39,35%
romanok 7 566 10,43%
szerbek 3482 4,80%
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szlovakok 341 0,47%
horvatok 148 0,20%
rutének 4 0,01%
egyéb (bolgar, cseh,

cigany, krasovan) 816 1,12%
dsszesen: 72 553 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 5. o.

Armin Barat 1902-ben arrdl irt, hogy Temesvar 1900 évi teljes, 53 033 f6s
lakossagabol 16 625 polgar nem beszélte egyaltalan a magyar nyelvet, amely 31,33%-
os részaranynak felel meg (Barat 1902). A lakossag vallas szerinti megoszlasa a
kovetkez6k szerint alakult: romai katolikus: 37 080 f6; gorog katolikus: 55 f6; gorog-
keleti: 6129 f6; Habsburg evangélikus: 1108 f6; evangélikus reformatus: 2064 f6;
unitarius: 51 f6; izraelita: 5916 f6 (Barat 1902).

Temesvar teljes lakossagan belil a németek és a magyarok kozel
kiegyenlitett aranyban (44-39%) abszolut tobbséget alkottak 1910-ben. A romén
lakossag ekkor a varos oOsszlakossaganak 10,43%-at adta. Temesvar az ott
letelepedett szdmos etnikumnak koszonhet6en a varos nagyon nyitotta és
befogado6va valt a kiillonb6z6 kulturak egyidejii meg6rzése mellett. A Bansag févarosa
jelentds iskolavarossa valt, tobb elismert kozépfoka tanintézet is alakult itt. A 20.
szazad elejére a Bega-parti varosban jelent6s méreteket 6ltott a svab és zsidd
értelmiségiek, kereskeddk, nagyiparosok, kétkezi munkasok elmagyarosodasa.

Szaz év leforgasa alatt teljesen megvaltozott a helyzet a BAnsag févarosaban,
2011-ben a romanok adtik a teljes lakossag legalabb 89,4%-at, a magyarok és a
németek részaranya 5,4, illetve 1,4%-ra csokkent az 6sszlakossagon beliil (Erdélystat
2023).

4. sz. tdbldzat: Fehértemplom (WeifSkirchen) lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)

németek 6 062 52,60%
szerbek 1994 17,30%
romanok 1806 15,67%
magyarok 1213 10,53%
szlovakok 42 0,36%
horvatok 19 0,16%
rutének 3 0,03%
egyéb (bolgar, cseh,

cigany, krasovan) 385 3,34%
Osszesen: 11 524 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 6. o.
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A korabbi bansagi hatar6érvidéken taladlhat6 varosban a németek abszolut tobbsége
mellett hdrom nagysagrendileg egyforma, 10-20% kozti lakossagi részarannyal
rendelkez6 etnikum is lakott: a szerbek, a romanok, valamint a magyarok. A masodik
vildghaborut kovetSen a Tito vezette partizdnok a német lakossagot eliizték,
vagyonukat elkoboztak, helyiikre szerbeket telepitettek. A magyarok és a romanok
részaranya is csupan 1-2%-ot tesz ki a ma tizezer f6s varosban.

5. sz. tabldzat: Versec (Werschetz) lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)

németek 13 556 49,53%
szerbek 8 602 31,43%
magyarok 3890 14,21%
romanok 879 3,21%
szlovakok 127 0,46%
horvatok 38 0,14%
rutének 9 0,03%
egyéb (bolgar, cseh,

cigany, krasovan) 269 0,98%
0sszesen: 27 370 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 6. o.

A kozel abszolut tobbséget alkoté német lakossag (49,53%) mellett a szerbek
alkottdk a méasodik legjelent6sebb nemzetiséget a varosban (31,43%). A masodik
vildghaborut kovetéen a Tito vezette partizdnok a német lakossagot 1944-ben
ellizték, vagyonukat elkoboztak, helyiikre szerbeket telepitettek. Mara csupan egy
maréknyi svab lakosa van a varosnak, a magyarok és a romanok részaranya is 5% ala
stillyedt. Mihai Gherghel gordg katolikus lelkész elmondasa szerint 2022-ben
ezerOtszaz magyar lakosa van a harmincoétezer fés telepiilésnek. A magyar nyelvi
oktatds 1992-ben sziint meg a varosban (Hét Nap 2023).

6. sz. tabldzat: Torontdl megye lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)
németek 158312 26,64%
szerbek 191 036 32,14%
magyarok 125 041 21,04%
romanok 86 168 14,50%
szlovakok 15899 2,68%
horvatok 4068 0,68%
rutének 10 0,00%
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egyéb (bolgar,
cseh, cigany,
krasovan) 13 809 2,32%

osszesen: 594 343

100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 6. o.

A német ajkua lakossag a megye 6sszlakossagan beliil 26,64%-ot képviselt (158 312
f6), amely 5,5%-kal maradt el a szerb lakossag részaranyatdl. Torontal megyében a
német ajku lakossag Csene (Tschene) és Perjamos (Perjamosch) jarasokban
rendelkezett abszolut tobbséggel. Csene jaras 30 936 f6s teljes lakossaganak 53,26%-
at adtak a németek. Perjdmos jarasban a 16 692 f6t kitevé németség 55%-ot képviselt
1910-ben (Orendi-Hommenau 1928, 7. 0.). Torontdl megye lakossagan beliil a
németek, szerbek és a magyarok kozel kiegyenlitett részaranyt képviseltek,
egyiittesen a megye lakossaganak 80%-at adtak. A harom torténelmi bansagi megyén
beliil, - Torontal, Temes, Krass6-Szorény, — a magyarok messze Torontal megyében
képviselték a legnagyobb részaranyt a megye dsszlakossagan beliil.

7. sz. tdbldzat: Nagybecskerek (Grossbetschkerek) lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)

németek 6811 26,19%
magyarok 9148 35,18%
szerbek 8934 34,36%
szlovakok 456 1,75%
romanok 339 1,30%
horvatok 71 0,27%
rutének 1 0,00%
egyéb (bolgar,

cseh, cigany,

krasovan) 243 0,93%
0sszesen: 26 003 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 7. o.

Nagybecskerek varosaban a svab lakossag a harmadik legnagyobb nemzetiséget
képviselte a szerbek és a magyarok utan, akik majdhogynem azonos létszammal
rendelkeztek 1910-ben (35,18 - 34,36%). A szerbek, a magyarok, valamint a német
ajku svabok a varos dsszlakossaganak 95,73%-at adtak.
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8. sz. tabldzat: Nagykikinda (Grosskikinda) lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)

németek 5855 21,85%
szerbek 14 148 52,80%
magyarok 5968 22,27%
romanok 436 1,63%
szlovakok 52 0,19%
horvatok 13 0,05%
rutének 1 0,00%
egyéb (bolgar,

cseh, cigany,

krasovan) 322 1,20%
0sszesen: 26 795 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 8. o.

A Bansag észak-nyugati csiicskében taldlhaté mezdvarosban a szerbek abszolut
tobbsége mellett (52,80%), a magyarok és a németek kiegyenlitett, 22-22%-os
részaranyt képviseltek.

9. sz. tdbldzat: Pancsova (Pantschowa) lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)

németek 7 467 35,89%
szerbek 8714 41,88%
magyarok 3364 16,17%
romanok 769 3,70%
szlovakok 244 1,17%
horvatok 135 0,65%
rutének 1 0,00%
egyéb (bolgar,

cseh, cigany,

krasovan) 114 0,55%
0sszesen: 20808 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 8. o.

Az al-dunai Pancsova varosaban a szerbek és németek részaranya az 6sszlakossagon
beliil 77%-ot tett ki, a 16%-ot képvisel6 magyarsag mellett.
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10. sz. tdbldzat: Krassé-Szérény megye lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)

németek 55883 11,99%
romanok 336 082 72,10%
magyarok 33787 7,25%
szerbek 14 674 3,15%
szlovakok 2908 0,62%
rutének 2351 0,50%
horvatok 319 0,07%
egyéb (bolgar,

cseh, cigany,

krasovan) 20 143 4,32%
0sszesen: 466 147 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 8. o.

Krass6-Szorény megyében a romanok mar a 20. szazad elején is messze abszolut
tobbséget alkottak, a megye dsszlakossagan beliil 77,0%-ot képviseltek. A romanok a
megye valamennyi jarasaban abszolut tobbséget értek el (Kokai 2016, 186. 0.). A
romansag Krassé6-Szorény varmegyében mar csaknem homogén etnikai tombben élt,
amely kapcsolédott a dél-erdélyi és havasalfoldi romansaghoz. Mind a németek, mind
pedig a magyarok ebben a bansagi megyében képviselték a legkisebb részaranyt az
Osszlakossagon beliil (12% - 7,25%).

11. sz. tdbldzat: Kardnsebes (Karansebesch) lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)
németek 2419 30,24%
romanok 3916 48,96%
magyarok 1413 17,66%
szerbek 67 0,84%
szlovakok 35 0,44%
horvatok 15 0,19%
rutének 2 0,03%

egyéb (bolgar,
cseh, cigany,
krasovan) 132 1,65%

oOsszesen: 7 999 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 9. o.
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Karansebes varosaban a romanok csaknem abszolut tobbsége mellett jelentds
kisebbségnek szamitottak a németek és a magyarok 30, illetve kozel 20%-os
részaranyukkal.

12. sz. tdbldzat: Lugos (Lugosch) lakossdga

nemzetiség létszam részarany (%)

németek 6151 31,04%
magyarok 6875 34,69%
romanok 6227 31,42%
szerbek 221 1,12%
szlovakok 127 0,64%
horvatok 15 0,08%
rutének 5 0,03%
egyéb (bolgar,

cseh, cigany,

krasovan) 197 0,99%
0sszesen: 19 818 100,00%

Forrds: Ordeni-Homennau (1928): Gestern und Heute, Eine kleine Statistik von Viktor Ordeni-
Homennau, 9. o.

Krass6-Szorény varmegye egykori megyeszékhelyén a németek, magyarok és a
romanok kiegyensulyozott lakossagi ,erdviszonyokat” képviseltek, mindharom
nemzet nagysagrendileg a varos teljes lakossaganak harmadat adta kiilon-kiilon.

A Bansag mezdgazdasagi és ipari termelése a 19-20. szazad forduldjan

A német telepesek csaszari kivaltsaglevéllel torténé bansagi letelepitése nagyon
komoly politikai és gazdasagi nehézségekkel jart a telepesek szamdara. A gyakori
torok-osztrak haborudskodasok miatti instabil politikai helyzet nagyfoku
bizonytalansagot eredményezett az Gjonnan érkezettek korében. Leginkabb a dél-
bansagi teriletek szenvedték meg a sorozatos haboruskodast, sok telepiilés teljesen
megsemmisiilt, a lakossag elmenekiilt, vagy elhurcoltak 6ket, vagy életiiket vesztették
a tamadasok soran. A mocsarak lecsapolasa, valamint a csatornak kiépitése szintén
nem szamitott veszélytelen feladatnak, sokakat elragadott a malaria, a pestis és egyéb
mas betegségek. Mindezek a tényezdk nagyban hatraltattdk a gazdasagi fellendiilést.
A Bansagban letelepedett svabok masodik és harmadik generacidjanak jutott a
gazdasagi felemelkedésbdl tobbnyire 1780-at kdvetSen, amikor stabilizalddott a hadi
helyzet és nem kellett a torokok tGjabb betoréseitdl tartani. A kimagaslé min6ségi
terméfold, az éghajlati viszonyok, és nem utolsésorban a telepesek szorgalma
nagymértékben hozzajarult a mezégazdasag, az allattenyésztés, a banyaszat, a
kereskedelem, valamint a kézmdipar felvirdgzasdhoz (Lavrits-Olaru-Posiar 2013,
183.0.). II. Jozsef csdszar a masodik Bansagban tett 1atogatasa sordn kiilon feljegyezte
a bansagi mez6gazdasag, valamint a falvak és varosok kiemelkedd fejlédését. A régio6
zart, Onellatdsra berendezkedett gazdasaga hamarosan nyitott, kapitalista
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gazdasagga alakult at. A svabok altal lakott telepiilések Gj arcot dltottek, tisztak voltak
és j6 benyomast Kkeltettek. Az svab falvakat dsszekototték a vidéki féutvonalakkal,
valamint a vasuthalézattal, illetve villamosenergia-halézattal lattdk el Oket.
Mindemellett a svab falvak utjait leburkoltdk. A svdb parasztgazdasagok
gabonatermelésiikkel és allattenyésztésiikkel egyre inkabb bekapcsolédtak az
arukereskedelembe, a 18. szazad végét6l a temesvari, aradi, lugosi, verseci és
pancsovai nagykereskeddk felvasaroltak termékeiket. A monarchia Ipari és
Kereskedelmi Kamarajanak 1850-es adatait vizsgalva megallapithat6, hogy, a 18.
szazad els6 felében 85%-kal novekedett a buiza, 79%-kal a rozs, és 60-60%-kal az
arpa- és kukoricatermelés 1780-hoz képest (Greffner 1996, 122. 0.). A selyemhernyo6-
tenyésztés egyre elterjedtebbé valt a Bansagban 1880-at koévetSen (Eisenberger-
Kroner 1976, 132. 0.). A német nyelv(i ,Temesvari Ujsag” (Temeswarer Zeitung)
tajékoztatasa alapjan dsszesen 563 156 darab eperfa volt talalhaté Magyarorszagon
1903-ban, amelyek koziil 73 711 darabot Temes megyében iiltettek el. 94 605 csalad
foglalkozott 1902-ben Magyarorszagon selyemherny6-tenyésztéssel, akiknek a
szama egy év alatt 107 702 csaladra nétt. A Temes megyei selyemherny6-tenyésztd
vallalkozok szadma is b6 haromezer 4j tenyésztével ugrott meg egy év alatt (6sszesen:
13 094 tenyészt6) (Temeswarer Zeitung 1904). Szakalhaza (Sackelhausen), Biléd
(Biled), Kisbecskerek (Klein-Betschkerek), Réthat (Wiesenhaid) és Temeskeresztes
(Kreuzstitten) telepiiléseken viragzott a dohanytermesztés. A verseci borvidék a
monarchia legjelentésebb borvidéke volt, amelyet Fehértemplom (Weifdkirchen),
Lugos, Temesrekas (Rekasch), Bakovar (Bakowa), Temesgyarmat (Jahrmarkt),
Nagyszentmikl6s (Grofdsanktnikolaus), Lovrin, Nagy6sz (Triebswetter) boraszatai
kovettek (Schoffer 1925, 41. 0.). A mezbgazdasag termelékenységének altalanos
novekedéséhez nagymértékben jarult hozza a termelési eszk6zok fejlédése. A faekét
felvaltotta a fémeke, ehhez jott még a forgacsolé eke, a kaszalogép, a vetdgép,
valamint a cséplégép, igy beindult az intenziv mezdgazdasag. Az allattenyésztés
tertiletén a 16-, szarvasmarha-, sertés-, valamint birkatenyésztés teriiletén értek el
kimagaslé eredményeket a bansagi gazdak, ami alapjan a régié a 19. szazad masodik
felére az Osztrak-Magyar Monarchia egyik legmeghatarozébb magtarava,
éléskamrajava valt. A parasztgazdasiagok szamara jelentés bevételszerz6
tevékenység volt a selyemhernyo-tenyésztés is. Az altalanos gazdasagi fellendiilés a
lakossag tarsadalmi jélétében is megmutatkozik, a szocidlis j6lét a német
telepiiléseken egyre szembetlin6bbé valt. A régi, betelepitések kordbdl szarmazoé
hazakat egyre inkabb felvaltjak a téglahazak, a parasztgazdasagokat pedig pétldlagos
mezOgazdasagi épililetekkel egészitik ki. Egy 1898. évi felmérés alapjan
megallapithatd, hogy a bansagi svabok 56%-a a kozéposztilyhoz tartozott. Azok a
csaladdok szamitottak szegénynek, akiknek nem volt sajat hazuk és terméfoldjuk,
albérletben éltek és napszamosok voltak. A statisztikai kimutatasok alapjan a bansagi
németek haromnegyede a mezégazdasagban tevékenykedett a 19. szdzad mdasodik
felében, a fennmaradé résziik pedig a kézmiiiparban, a banyaszatban, valamint az
iparban dolgozott. A bansagi mezdgazdasag fejlédéséhez nagyban hozzajarult a Svab
Mezbgazdasagi Egyesiilet, valamint a temesvari székhelyl Svab Koézponti Bank
megalapitdsa. Az 1891-ben alapitott mez6gazdasagi egyesiiletet Johann Wittmann,
svab szarmazasi magyar parlamenti képvisel6, valamint Franz Blaskovics, temesvari
katolikus prelatus vezette (Schoffer 1925, 38. o0.). 1895-ben hoztdk létre a
Mez6gazdasagi Bankot (Landwirtschaftliche Bank), amelyet késébb atalakitottak a
régié legnagyobb pénzintézetének szamité Svab Kozponti Bankkd. A Magyar
Kiralysag fennalldsanak ezeréves évforduldjara, 1896-ban nemzetkozi vasart
rendeztek Temesvaron, amelyen szamos svab vallalkozds is bemutatkozott.
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Kiemelendé az Anton Petrof nevével fémjelzett zongoragyar, a butor-, valamint a
fafeldolgoz6 ipar, Ulrich Hinterfeer kesztyligyara, Ignaz Spitzer kalapgyara, Johann
Tedeschi & Co. gépgyara, valamint Michael Ludwig vasfeldolgozé tzeme
(Temeschwarer Zeitung 1899).

A 19. szdzad masodik felére a Bansag a monarchia egyik legfontosabb ipari
teriiletévé alakult. A Krass6-Szorény megyei németek 56%-a az iparban és a
banyaszatban dolgozott. A vasut, a gézgépek, valamint a hajégyartas egyre nagyobb
igényt tamasztottak a szén irant. Resicabanya, Steierdorf-Anina, Boksanbanya,
Oravicabanya a Bansag nehézipari kozpontjaiva valtak.

Az Anindban banyaszott k&szén Al-dundhoz valé eljuttatiasanak céljabél
1847-ben elhataroztak, hogy vasutvonalat épitenek Oravicabanya, valamint Bazias
kozott. A Gustav von Granzenstein udvari kamarai tanacsos vezetésével megvaldsult
62,5 km hosszd vasutvonalat 1864-ben adtak at. Az els6 két évben kizarélag
teherszallitds tortént, ezért nevezték el ezt a vonalat szénvasutnak, - a
személyszallitds csak két évvel kés6bb, 1866-ben indult be (Jancsé 2022). A
vasutvonal kiépitésével Anina Resicabanyat kovetéen a régié legfontosabb ipari
kozpontjava valt. Stijerlak-Anindn 2006-ban zartdk be az utolsé banyat, igy a
teleplilés mar régen elveszitette régi fényét. A telepiilés lakossaga is folyamatosan
csokken, mig 2002-ben még 2424 polgar élt a telepiilésen, a lakosok szama 2011-re
1741 fére csokkent. Krass6-Szorény megyében 1930-ban 6sszesen 36 800 németajka
polgar élt, a megye lakossdganak 11,5%-at tették ki a 74,4%-os roman tdbbség
mellett. 1977-ben 21 600 f6t, mig 2002-ben 6129 f6t tett ki a német kisebbség
létszama a megyében (Henkel 2022, 87. 0.).

Ferencfalva (Franzdorf) megalapitasa és a német telepesek megjelenése is az
ipar rohamos fejlédésével volt dsszefiiggésben. A favago telepesek a fels6-ausztriai
Gmunden telepiilésrdl, Stajerorszagbdl, Alsd-Ausztriabol, valamint Tirolbdl érkeztek
a Bansag eme vidékére 1793-ban. Tovabbi telepesek érkeztek az 1858-59-es években
az olaszorszagi Udine tartomanybdl és a Szepességbdl egyarant. A bevandorolt
erdészek és banyaszok javarészt faszéngyartdssal foglalkoztak, amelybdl
Resicabanya és Boksanbanya ipari létesitményeiben egyre nagyobb sziikség
mutatkozott (Kénig 2018).

A Bécsi Kincstar 1855-ben eladta a teljes bansagi kincstari uradalmat és ipari
létesitményeit az 1854-ben létrehozott ,Csaszari-Kiralyi Privilegizalt Osztrak Allami
Vasuttarsasagnak, amelyet 1882-ben 4atneveztek ,Osztrak-Magyar Allami
Vasuttarsasagga (StEG)”. Az osztrdk és francia bankarok altal Uzemeltetett
részvénytarsasag kulcsszerepet jatszott a kordbban gyéren lakott, vidékies régio
kozlekedéstechnikailag fejlett ipari 6vezetté torténé atalakitidsaban (Dama 2016).

Temesvar is nagyon jelent6s ipari centrummd alakult, tobb textil- és
szeszesitalgyar, gépgyar, vas- és harangdntdde, téglagyar, szdmos kézmiives iizem
telepedett le a varosban. A gézmalmok egyre gyakrabban valtottdk fel a vizi- és
szélmalmokat. Arad szintén komoly ipari kézpontta fejlédott, a 19. szazad végétdl
vagongyar, motorgyar, valamint tébb textiliizem is mikddott a vArosban. A munkasok
tobbsége német volt a varosokban. A Bansag tobbi, németek lakta varosaban is jottek
létre ipari k6zpontok. Nagykikindan és Lugoson textil- és szovetgyarakat, sorf6zdéket
alapitottak, Orsovan, Pancsovan, Kardnsebesen pedig kézmiives lizemeket hoztak
létre. A gazdasagi fellendiilés magaval hozta a kereskedelem, a bankszektor, és a
szovetkezeti szektor felviragzasat, jelentds kereskedelmi vallalatok jonnek létre
Aradon, Temesvaron, Lugoson, Versecen és Lippan. 1858-ban a Bansag tobb varosat
is, igy Temesvart, Aradot és Lugost rakapcsoltdk az eurdpai vasuthalézatra. A
pénzintézetek szama is ugrasszertien megemelkedett 1850-et kovetSen. A 19. szazad
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végére 24 pénzintézet milikodott Temesvaron, mezégazdasagra, kereskedelemre és
iparra szakosodott bankok jottek létre (Greffner 1996, 124. o.). A temesvari
takarékpénztarat 1846-ban alapitottdk meg. Valamivel késébb hoztak létre a
»,Délmagyar Mez6gazdasagi Bankot”, majd 1888-ban jon létre az ,Aradi Polgari
Takarékpénztar”. Tovabbi pénzintézetek alakultak Lugoson, Versecen, Karansebesen,
valamint Lovrin, Billéd és Zsombolya telepiiléseken. A svab parasztok korében az
1880-as évektdl fogva egyre er6sodott a szovetkezeti mozgalom. Ez id6 tajt jottek
létre az els6 Raiffeisen szovetkezetek, amelyek zOomében mezdgazdasagi
hitelszovetkezetekként miikodtek a parasztgazdasagok finanszirozasa érdekében.
Nagy6sz, Lovrin, Liebling, Nagyzsam telepiiléseken Raiffeisen takarékpénztarak
jottek 1étre 1887-ben, amelyeket aztdn 1910-ben temesvari Kozponti Raiffeisen Rt.
név alatt egyesitettek. A pénziigyi szovetkezetek nemcsak a tehetés gazdakat és
iparosokat finansziroztak, hanem a tarsadalom szegényebb rétegeit is, akik kevés
foldbirtokkal és kis iizemekkel rendelkeztek. A szovetkezeti mozgalom a két
vilaghabort kozott érte el a csucspontjat, féként a 30-as években. A masodik
vilaghaborut megel6z6en a Bansagban 180 hitelszovetkezet, 60 gabonaszovetkezet,
tobb mint 70 tejipari szovetkezet és négy boraszati szovetkezet miikodott. Ki lehet
jelenteni, hogy a BAnsagban minden telepiilésnek megvolt a sajat tejiizeme.

A Bansag mezdgazdasaga a két vilaghaboru kozott érte el a legmagasabb
szinvonalat. A nagy érték{ bansagi gabonafajtak Eurdpa-szerte keresettek voltak, és
meghataroz6 romaniai exportcikkeké valtak, amelyeket Németorszagba, Ausztriaba,
Olaszorszagba, Svajcba, valamint az északi orszagokba exportaltak. A buza- és
kukoricatermelés 1936 utan jutott el a csticsra. A gabonatermés egy része a févaros,
és egyéb nagyvarosok, valamint a banyavarosok, mint példaul Petrozsény és
Vajdahunyad ellatasat szolgaltdk. A Bansagot egyre inkabb Eurdpa éléskamrajaként
tartottak szamon. A mezdgazdasdghoz hasonléan az allattenyésztés is ebben az
id6szakban érte el a cstucspontjat. Mar a huszadik szazad elején megindult az él6allat
exportja a monarchia kiilonb6zé részeibe, Németorszagba, Olaszorszagba, valamint
az észak-europai orszagokba. Az els6 vilaghaborut kovetSen ugrasszeriien megnétt a
bansagi német telepiilések szarvasmarhaexportja. Szent-Anna és Vilagos (Hellburg)
teleplilések mar az elsé vilaghaborut megel6z6en is Otezer darab vagodsertést
exportaltak Nyugat-Eurdpaba. 1934-et kovet6en Csatdd (Lenauheim), Varjas, és
egyéb németajku telepililések évente tdbb mint huszezer sertést exportaltak
Ausztridba, Csehszlovakidba, valamint Németorszagba. A svab parasztok éves szinten
7111 liter tejhozamot értek el, a csatadi (Lenauheim) gazdak éves tejtermelése
tehenenként nyolcezer liter volt (Greffner 1996, 126. 0.). Nyugodtan ki lehet jelenteni,
hogy a bansagi tejtermel6k a komoly hagyomanyokkal rendelkezé holland, svajci,
osztrak és német versenytarsaikat is lekorozték. A teljes roman sertésexport 80%-at
a Bansag biztositotta a masodik vilaghaboru el6tt. A két vilaghabort kézott a Bansag
gabonatermelése minden rekordot megdontétt. Mig 1900-ig egy hold f6ldon
atlagosan 900 kilogramm btizat és 1000 kilogramm kukoricat takaritottak be, addig
1938-ban ugyanekkora teriileten 1600 kg buzat, és 1500 kg kukoricat takaritottak be.
Ezek a mennyiségek szamos eurdpai agrarorszagot maguk mogé utasitottak. A
hivatalos roman statisztika szerint a bansagi svab ,Agraria” termel6szovetkezet
Bukarest mezdgazdasagi ellatdsanak 70%-at adta. A szovetkezet egészen 1944-ig
éves szinten 1300 vagon vagoésertést, 1400 vagon buzat, 900 vagon kukoricat, és
egyéb gabonafélét, 14 milli6 darab tojas, 500 ezer kilogramm szarnyashust, 400
kilogramm vajat exportalt. A Bansag jelent6s gazdasagi sikerei a bansagi svabok
koézismert és elismert szorgalmardl tesznek tanibizonysagot, amelyet a szomszédos
népek, a magyarok, romanok, szerbek, szlovakok és bolgarok is megirigyeltek. A
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mezo6gazdasag gépesitése nagyban hozzajarult a sikerhez, a terméshozamok jelentds
novekedéséhez. Az Ujraalapitott gazdaegyesiiletek komoly segitséget nyujtottak a
modern gépek és traktorok beszerzésekor. A legtobb német parasztgazdasag
gépesitettsége vildgszinvonalinak szamitott. A Bansidg mez6gazdasaga a
kovetkez6kben felsorolt gépparkkal rendelkezett 1943-ban: 23-24 ezer eke; 28-30
ezer borona; 6140 darab vet6gép; 3800 darab kévekodtozd gép; 780 darab flinyiro;
1234 darab lovas gereblye; 568 darab csépl6gép; 489 darab traktor (Greffner 1996,
128.0.). A400 ezer f6t kitevé romaniai Bansag német lakossagara es6 mez6gazdasagi
gépek szama a kimagaslé gépesitést tamasztjak ala.

A Bansag német lakossaga szdmos egyéb kézmiives és ipari dgazatban is
domindns poziciét toltott be. A bansagi malmok 80%-a a svabok kezében volt. Az
épitéipari cégek meghatarozé tébbsége szintén svab tulajdonban volt. A svab
épitbipari vallalkozasok az 1920-as, 30-as években nagyban hozzajarultak a roman
févaros kiépitéséhez. A zsombolyai (Hatzfeld) Bohn téglagyar Dél-Kelet Eurépa egyik
leghiresebb gyara volt. A bansagi kereskedelem legnagyobb része német és zsido
keresked6k kezében volt Temesvaron, Aradon, Versecen, Lugoson, Karansebesen és
Pancsovan. A textilipar (Temesvar - ILSA; Arad - UTA, Teba) szintén német és zsid6
tékések kezében volt. A német érdekek képviselete érdekében a romdaniai német
kézmiivesek és keresked6k 1928-ban 0Osszefogtak és létrehoztdk a ,Német
Kereskedelmi és Ipari Szovetséget”.

Mindenképp emlitést érdemel a Bansag zo6ldség- és gyiimolcstermesztése,
valamint boraszata. A zéldségtermesztés kozpontjai Uj-Arad és Lovrin voltak. Uj-Arad
és Szépfalu (Schondorf) f6ként Arad és Temesvar varosat lattak el zoldséggel. Lovrin
f6leg Temesvart, valamint az elsé vilaghaborut megel6z6en a Bansag késébbi szerb
részét latta el zoldségekkel. A zoldségtermesztést legf6képpen a kistermdfolddel
rendelkez6 gazddk gyakoroltdk. A svab boraszatok leginkdbb Mariaf6lde
(Marienfeld), Nagy6sz Triebswetter) és Teremi (Albrechtsflor) telepiilések
koérnyékén voltak, valamint az aradi sz6l6hegyek telepiilésein, mint példaul Vilagos.
Az Arad megyei szél6lltetvények nyolcezer hektaron, mig a Temes megyei
szbloultetvények  kilencezer-négyszaz  hektaron helyezkedtek el. Kisebb
szblolltetvények jellemezték Bakofalu (Bakowa), Buziasfiirdd (Busias), Nagysam
(Grofdscham) kornyékét. Mariafolde telepiilésen a mai napig latogathatdé a
muzeumma alakitott borospince. A telepiilés éves bortermelése a két vilaghaboru
kozott kett6ezer vagonnak megfelels, hiiszmillié liter bor volt. A hazai fogyasztas
mellett a bor eljutott a kiilpiacokra is: Ausztriaba, Németorszagba, Csehszlovakiaba
és az észak-eurdpai orszagokba. A z6ldszilvani, a tramini, a kévidinka borfajtak voltak
a kornyéken a legjellemzébbek. A Bansag mez6gazdasaga szempontjabol feltétleniil
meg kell emliteni még a dohanytermesztést, a kender, a takarmanyndvények, a szdja,
a cukorrépa, a repce, a napraforgd, valamint a burgonya termesztését. A
dohanytermesztés a 19. szdzadra nyulik vissza a régiéban, leginkdbb a kisgazdak
foglalkoztak vele. A dohanyfeldolgozas és felvasarlas allami monopdliumnak
szamitott, és szigori ellenérzésnek vetették ald. Arad megyében Nématsag
(Segenthau), Réthat (Wiesenhaid), és Temeskeresztes (Kreuzstitten) telepiilések
foglalkoztak dohadnytermesztéssel, Temes megyében pedig Billéd, Merzyfalva
(Merzydorf), Ujbesenyé (Neu-Beschenowa) és Nagyjécsa (Grojetscha) falvak
foglalkoztak ezzel a tevékenységgel.

A kendertermesztés mar a betelepitéseket kovetéd néhany éven beliil
megindult. A kenderre nagy sziikség volt a parasztgazdasiagokban a kiilonb6z6
ruhafélék, torilkozok, zsebkenddk, zsdkok elkészitéséhez. A parasztgazdasagok
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sokaig maguk dolgoztak fel a kendert, az 1930-as évektdl kezdve azonban fonodak
vették at a munkat.

A gabonatermesztés mellett nagy hangsulyt helyeztek a takarmanyrépa
termelésére a szarvasmarhatartas igényeinek kielégitésére. A 19. szazad masodik
felét6l nagy teriileteken kezdték el termeszteni a cukorrépat Arab és Temes
megyékben. Néhany bansagi falu az 1930-as években rekord termésatlagokat ért el,
35-40 mazsa gabonat takaritottak be egy hektarrdl, amely az orszag mas teriiletein
csupan 10-15 mazsa volt. Mindenképpen meg kell azonban jegyezni, hogy nem
mindegyik svab paraszt szamitott gazdagnak. A kevés folddel rendelkezd
napszamosok és a kisgazdak a tarsadalom szegényebb rétegéhez tartoztak.

Osszefoglalas

A Bansagra jellemz6 meghatarozé etnikai, vallasi, valamint kulturalis sokszin{iség a
18. szazad végére altalanossa valt, amely egészen a masodik vildghdboru végéig
megmaradt. Megdllapithat6, hogy a vilaghaboruas veszteségek, az elmult évtizedek
folyamatos el- és kivandorlasai miatt bekovetkezett homogenizaciés tendenciak
ellenére a Bansag kiilonb6z6 népcsoportjainal a mai napig létezik a bansagi dntudat,
aregionalis identitas, melynek meghatarozasaban lényeges szerepet kap a tolerancia
és a kulturalis sokszin{iség. A Bansag német lakossaga az els6 vilaghdborut megel6z6
két évszazadban nagyon fontos szerepet toltott be a fejlettebb kiilfoldi teriiletekrél
érkezd innovaciok hasznositisdban és kozvetitésében, a helyi gazdasag és kultura
felpezsditésében és fejlesztésében. Az elsé vilaghaborit megel6z6, kimondottan a
térség meghatarozo varosaira jellemzd tobbnyelviiség viszont mara mar a multé, a
német és magyar nyelv hasznalata joszerével teljesen kikopott. Ritkasagszamba
megy, ha manapsag Temesvar, Nagyszentmiklés, Nagybecskerek, Zsombolya, Lugos,
vagy Versec utcain német, vagy magyar hangot hall a jarokel6. A térségben az egykor
annyira meghataroz6 német lakossag szamanak zsugorodasa a legszembet{indbb. A
német nyelvet és kultirat napjainkban leginkabb az épitészet, a templomok,
kozintézmények épiiletei, valamint a temeték 6rzik. A romdaniai BAnsag varosi német
nyelvi iskolait ma mar meghatarozo6 részben roman didkok latogatjak a kecsegtetd
németorszagi munkavallalds reményében. A német hagyomanyokat, mint példaul a
templombucsukat (Kirchweih, Kerwei) a Németorszagba visszatelepiilt bansagi
svabok és hegyvidéki németek kulturdlis ernydszervezetei még megtartjak, de a
felvonul6 tancosparok kozott mar alig-alig akad helyi svab, a tAncosok meghatarozé
része a romansag soraibdl keril ki. A Romdanidba torténé visszatelepiilések is csak
szorvanyosnak, kivételes eseteknek mondhaték. Kijelenthetd, hogy az 1990-es évek
politikai rendszervaltasa tul késén érkezett meg ebbe a multietnikus régiéba. A
vildghaborut kovet6 deportalasok, allamositasok, kisajatitdsok, a szocialista
tervgazdalkodas, a nemzetiségi jogok folyamatos megsértése olyan mértéki
elkeseredettséget és reményvesztettséget valtott ki a német lakossag korében is,
hogy a szabadsag bekdszontének id6pontjaban mar nem volt visszaut, nem lehetett
gatat szabni a homogenizaciét egyre csak erdsit6 és megszilardité tomeges
kivandorlasnak.
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THE GERMAN-SPEAKING POPULATION OF BANAT REGION AT THE
TURN FROM THE 19TH TO THE 20TH CENTURY

ZOLTAN EPERJESI

In this study, I examine the 19th century development history and population
composition of the multi-ethnic and multicultural Banat region, which was divided
into three parts after the First World War. Covering an area of 28,464 km?, the
geographical and historical borders of the Banat region are the Danube in the south,
the Tisza in the west, the Mures in the north, the Southern Carpathians in the east and
the valleys of the rivers Timis and Cerna. In the first half of the 18th century, the
Ottoman conquerors were driven out of the southern part of the region, which by then
had been almost completely depopulated by decades of continuous fighting. As a
result of the 1718 Treaty of Pozarevac, concluded between the Habsburgs and the
Ottoman Empire, Turkish rule in the historic Kingdom of Hungary was ended.
Subsequently, the Habsburgs seized control of the Banat region and began to settle
mainly Germanic settlers in the agricultural areas of the lowlands and the mineral-
rich mountainous region of southern Banat. The newly arrived German settlers
transformed the area into an economically prosperous agricultural and industrial
region, despite extremely difficult initial conditions: epidemics and efforts such as
swamp draining, river regulation and the construction of artificial canals. In this study
[ will show how during the 19th century the four major ethnic groups - Germans,
Hungarians, Romanians, Serbs - and several smaller ones - Czechs, Slovaks,
Bulgarians, Croats - living side by side and continuously settling in the area, made
outstanding economic achievements. These include the opening up of ore mines, the
introduction of modern iron and steel production and the creation of modern
agricultural and industrial production. The peace treaty that ended the First World
War divided the Banat into three parts, the larger eastern part was annexed to
Romania, the smaller western part to the Kingdom of Serbia, while only the smallest
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part, Marosszdg, remained in Hungary. The life of the once multi-ethnic and
multicultural region was irreversibly transformed by the tragic and fateful events of
the Second World War, for example the expulsion of the German population by
Serbian partisans from the Serbian Banat, the deportation of the German population
in Romania to the Soviet Union for forced labour. The mass and tendentious
emigration of the nationalities has led to a fading multi-ethnicity.

Keywords: Banat region, resettlements, multi-ethnicity, multiculturalism,
industrialisation
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THE LINGUISTIC REPRESENTATION OF WOMEN IN HAYAO MIYAZAKI'S
MOVIES

NOEMI GAJDOS!

Abstract

In this paper, I will explore the concept of 'yakuwarigo' (%7 role language) in
Japanese language and present text analysis of three female characters, Eboshi, Rin
and Yubaba from two anime movies of Hayao Miyazaki (Princess Mononoke, Spirited
Away). My aim is to demonstrate how the well-known director employs role language,
particularly masculine language, to empower his female characters to take on
prominent roles in a society where men traditionally hold dominance. In terms of film
analysis, Miyazaki places his female characters in the public sphere, making them
active participants in the storyline while consistently defying traditional Japanese
feminine conventions. This study is closely tied to the field of gender linguistics and
linguistic ideology from an analytical perspective, aiming to illustrate how Miyazaki's
female characters diverge from linguistic norms in their dialogues.

Keywords: Hayao Miyazaki, yakuwarigo, role language, gender linguistics, language
ideology

Introduction

Hayao Miyazaki (1941-) was born on 5 January 1941 in Tokyo. In 1963, after
graduating in economics and political science from the Gakushuin University, he
worked as an in-between animator at Toei Animation Studio. After leaving Toei
Animation in 1971, together with Isao Takahata and Toshio Suzuki animation
director, he founded Studio Ghibli in 1985. Studio Ghibli has released several
Japanese animated movies, including Nausicad of the Valley of the Wind in 1984, Castle
in the Sky in 1986, My Neighbor Totoro in 1988, Kiki's Delivery Service in 1989, and
Princess Mononoke in 1997. The most acclaimed movie however was Spirited Away
in 2002, which won the Best Animated Feature Film Oscar award in 2003.2

Japan has a strongly patriarchal social structure, yet the protagonists of
Miyazaki's movies are unconventionally female characters, who are also presented as
strong, assertive, independent personalities. His female characters often deviate from
stereotypes and are characters of conviction and determination, presenting an
alternative option for female viewers by confronting the Japanese ideal image of
women as passive and domestic.3 Hayao Miyazaki is one of the most important
animation directors of our time, now known in Japanese society as the Walt Disney of
the Far East.

1 At the time of writing the study, the author is a graduate student of the Master's program in Japanology
at the Karoli Gaspar University of the Reformed Church in Hungary

2 Berton Gael: The works of Hayao Miyazaki, the japanese animation master. Toulouse: Third Editions,
2020, p. 11-20.

3 Napier Jolliffe Susan: Anime from Akira to Howl’s Moving Castle. New York: Palgrave Macmillan, 2015, p.
33.
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The term ryédsaikenbo* (£ R}) was once often used to describe Japanese
women, and although it is no longer in common use in modern times, the term is still
used by Japanese people. In the Meiji era (1868-1912) the main purpose of educating
women was to make them ,good wives and wise mothers", a meaning that is also
conveyed by the term ryosaikenbo. Women were considered to be responsible for the
housework and the upbringing of children. The Meiji government recognised the
importance of maintaining linguistic gender in power relations, so the concept of
gender was incorporated into the grammar of the national language. This was
necessary to preserve the country's cultural identity and social structure as various
Western ideologies gained ground around this time in the island nation. From then
until the end of the Second World War, an ideologically formulated feminine language
began to be taught in schools. In the Taisho era (1912-1926) there were efforts to
include women, especially in business, but women were not allowed to have a higher
status than men. Despite the fact that more than half of women in the Reiwa eras are
working, the expectations around the idea of rydsaikenbo are continuing to influence
the role of women in Japanese society. The Japanese language itself also reflects the
relationship between male and female, as the word for husband's kanji, shujin (3=A)
implies "main man", the word kanai (%) used for wife carries the meaning of "within
the house".

Women's language is discussed in social and cultural discourses not only in
Japan, but also worldwide, which encourages researchers to gain a deeper
understanding of the close relationship between language and identity and its
changes. Domestically, Japanese women's language has not yet been studied at the
level of language usage through Miyazaki’s anime, and my aim is to contribute to the
research on Japanese gender linguistics by writing this paper. The research is based
on two anime movies directed by Hayao Miyazaki: Princess Mononoke (Mononoke
hime ¥ ®® 1), released in 1997, and Spirited Away, released in 2001 (Sen to Chihiro
no Kamikakushi & F=0o#FaL). This paper will extract and analyse linguistic
elements from the original context that provides insights into the linguistic
representation of female characters in Miyazaki’s movies. This study is limited in its
scope as it does not provide a comprehensive overview, but it does show what
conventions the director chooses to break and how, not only in the scenes of the film,
but also in the language usage of the female characters.

There are many reasons for the success of Hayao Miyazaki's anime movies. If
people tried to briefly capture the reasons for his success, there would be no studies.
Anime presents a markedly different representation compared to other media, one of
the main reasons being the 'Japanese look' that characterises anime and manga, and
the fact that anime can and do convey different concepts rather than objects.” Popular
animated series generally have protagonists fighting villains on behalf of women,
while women appearing in mostly minor roles, not influencing the narrative, and the

*In Japan, the concept of family originates from China, more precisely from Confucianism and its
mythology. The traditional japanese family system, the ie (3%) was a patriarchal family system which
main virtue lay in the continuity of generations based on the principle of primogeniture. Confucianism's
view of the family expects women to obey their fathers as daughters, their husbands as wives and their
sons as old women. Even though the ie system has now been dismantled, its traditions still live on
strongly in Japanese society.

5 Reiwa is the name of the current era in Japan, counted from 1st of May, 2019.

6 Davies J. Roger. - Ikeno Osamu. et al. The japanese mind: Understanding Contemporary Japanese Culture.
Singapore: Tuttle Publishing, 2002, p. 179-180.

7 Swale Alistair David: Anime Aesthetics. New Zealand: University of Waikato, 2015, p. 60-61.
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main expectation towards them is that they are obedient, kind and beautiful.® This
type of media conveys to children the concepts of masculinity and femininity and
their codes. Female characters are therefore the most important ones in animation,
as they represent and portray the changes that are most affecting modern society.
Miyazaki's success also lies in the themes he explores in his movies. His central
themes include Shinto and Japanese mythology, environmentalism and the feminine
image.? Notably, Miyazaki's work prominently features a central theme of the
feminine image, in which he played a pioneering role in Japan by bringing to the
screen the concept of the 'tatakau shajo’ (¥ 5 7V %), warrior female characters.10

Speech differences and role language in Japanese language

Language is not only a means of communication, but social relations between the
sexes are also reflected in the use of language. Through gender linguistics, we can
understand how gender and gender relations are reflected in a language, reveal the
guidelines of a state's ideology, the language policy in a given period. It identifies
stereotypes and analyses them, helping to raise awareness among members of a
society about the key role of language in the maintenance of power.11

In Japanese language, a distinction is made between the masculine (danseigo
B PEFE) and the feminine (joseigoZcM:7E) language usage!? . It is generally accepted
in the public consciousness that the term joseigo Z(4:5Erefers to the linguistic
variation used by Japanese women. Its legitimacy is primarily given by Japanese
native speakers, who believe that Japanese men and women inherently used and
continue to use, to this day, different - phonetical, lexicological and syntax based -
linguistic forms in modern Japanese language. Women are expected to speak as little
as possible, and when they do speak, to do so in a gentle, polite and low voice. On the
other hand, danseigo gives the listener the impression of powerness, expresses
command, firmness and conviction towards the other person.

Linguistic ideologies are present in all languages at some level, held by direct
participants in the local sociolinguistic system, but also by other observers through
various stereotypes.!3 It is important to note that the term joseigo defines not as a real
language practice of Japanese women, but as an ideologically saturated linguistic
construction. In gender linguistics apart from real linguistic data, the analysis is
carried out through metapragmatics, such as etiquette books, disciplinary books and
works of fiction.* The concept of joseigo includes cultural identity, linguistic
universals, attitudes, and stereotypes, which together form a linguistic ideology.1s

8 Napier Jolliffe Susan: Anime from Akira to Howl’s Moving Castle. New York: Palgrave Macmillan, 2015, p.
12.

9 0dell Colin - Le Blanc Michelle: Studio Ghibli: The Films of Hayao Miyazaki & Isao Takahata. London:
Kamera Books, 2009, p. 15-21.

10 Asaga Sayuri: Miyazaki anime ni okeru ,tatakau sh6jo” no Hyoso. Meisei International Studies vol 3, No.
9,2017, pp. 15-30.

11 For further details on Japanese gender linguistics see Gajdos (2025)

12 Japanese women language is also often called onna kotoba (%= #£) in Japanese, along with the term
joseigo.

13 Evans David: Language and Identity: Discourse in the World. New York - London: Bloomsbury
Academic, 2015, p. 15-16.

14 Nakamura Momoko: Gengo ideorogii toshite no onna kotoba] In: Goyéron Kenkyu 2005, p. 110-111.
15 Language universals include, for example, the need to speak in polite language (keigo #%#%) and avoid
vulgar expressions. Japanese women participating in Aya Kitamura's 2005 survey on Japanese female
identity images often described the Japanese female ideal with the adjectives: attentive, reserved,
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This leads us to conclude that there is no authentic female language in Japanese. The
joseigo is a linguistic ideology that frames how all Japanese women should speak, a
limited toolbox of linguistic expression for women. No Japanese woman cultivates the
Japanese language in the same way, which is why it would be inappropriate to discuss
joseigo as a universal fact. Each individual chooses and uses his or her own means of
communication, which may vary depending on the situation, when and how much of
it is used. The toolbox offers limited possibilities for self-expression and sets the
boundaries of the notion of femininity (onna rashisaZz > L &). Depending on one's
choices, one's linguistic style can fluctuate between the feminine and the less
feminine, but cannot step outside the toolbox. This paper will use the term in this
sense from now on.16

In order to discuss this research project, it is essential to touch upon the
definition of role language (yakuwarigof%#I3%) and its relation to real language
practice. The definition of yakuwarigo was introduced by Kinsui Satoshi in the early
2000s and is defined as follows.

Role language ("yakuwarigo"): a set of spoken language features (such
as vocabulary, grammar and phonetic characteristics) that can be
psychologically associated with a particular character type. (Character's
attributes include age, gender, occupation, social status, appearance and
personality.)1”

In his study, Kinsui draws attention to the problem that role language does not
faithfully reflect real language use, and that the knowledge possessed by everyday
speakers is role language knowledge. As an example, he mentions that if a Japanese
speaker is told ashita wa ame dawa®¥] H |X[i72 1, the native speaker will know that
the sentence ending dawa7Z 4> is female-specific, but very few people know how
much it is still used in real-life situations. The source of this problem lies mainly in
the fact that in the old days there were no tape recorders to enable researchers to
carry out effective fieldwork to note down the actual language usage of members of
society and the register differences between different social groups and classes.'8 The
research was conducted through metapragmatics - disciplinary books, etiquette
books, and fictional works. By not necessarily reflecting real language usage, the role
language used in fictional works may, depending on the authors or directors
intentions, convey or break stereotypes that are an integral part of linguistic ideology.
The variations in the styles of role language used by female characters in popular
culture can range from traditional female language to masculine language, depending
on the characteristics of the characters, their age, their social status and, most
importantly, the intention of the author/director.

The present study is based on an analysis of the most representative
sentences of female characters and uses Kinsui's gender role linguistic marker table

understanding. While atypical Japanese women were associated with attributes such as self-confident,
assertive, outspoken, self-centred. The Japanese female identity image of women as quiet, submissive and
powerless was also very dominant among their interviewees.

16 For further details on Japanese women language see Gajdos (2025)

17 Kinsui Satoshi: Virtual Japanese: Enigmas of role language. Osaka: Osaka University Press, 2003, p. 205.
18 Kinsui Satoshi: Virtual Japanese: Enigmas of role language. Osaka: Osaka University Press, 2003, p. 23-
25.
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for sentence analysis. The Leipzig glossing rules!® were applied in the glossing
process, but where the grammatical characteristics of the Japanese language required
it, additional linguistic element markers were introduced. In the course of sentence
analysis, the focus was on lexicology (word/phrase choice), personal pronouns
(ninshodaimeishi A 714 #J), morphology and syntax, as well as sentence final
particles (shijoshi¥B)7) and end-of-sentence phrases (bunmatsu hyogen LK FZEL).

Figure 1. Kinsui's linguistic marker table

Masculine fearure Neutral Feminine feature

Copula da Kimi wa onna da (+yo! Anata wa onna

nelyone). &b yo(netyone).

You are a woman. You are a woman.
-noka I-noda Kimi mo sono hon katta Anata mo sono hon

no ka. katta no?

Did you also buy the Did you also buy the

bool? boolk?

Kore, dare ga Kove, dare ga kaita nio?

kaitanda(i)?

Who wrote this? Who wrote this?
Neutral style + yo  Kore, chorto karai yo. -

This is hot a lirtle.
Imperative/ Kocchi e koi. Kore yonde. Kocchi e kite kudasaru?
Prohibitive/ Come here! Read this. Would you come here?

Request form

Sonna koto surw na.
Don't do that.

Kocchi e kite kure.
(Please) come here.
Kocchi e kite moraitai.
I want you come here.

Interrogative

Kimi, ashita no pati
shusseki surie ka.
Will you attend the
party tomorrow?
Kore wa kimi no kai.
Is this yours?
Chaotte, soko no hon
totte kurenai ka.
Would you take me
the book?

Ashita no pati shusseki

sterie?
Will you attend the
party tomorrow?

Chatto, soko no hon
roste kurenai?
Would you take me

the book?

(Chotto, soko no han
torte kudasaranai?
Would you take me
the book?)

Sentence-final
particle

Konna chashi dewa
shiken ni ochiru zo.

You will lose the
cxamination at this
pace.

Ore wa matteru ze,
1 will be waiting.

Komatta wa Henna
hira ga irw wa.

I'm in trouble. There is
a strange person.

Interjection Ara.” "
“Oh!” “Alas!”
Pronoun roashi wa Fushi atashi
—1 —1
omaelkinmi anatalantal (Women use it more
= you otaku(sama)/ frequently than men.)
sochira(sama)
—* you

Source: Kinsui 2003, p. 82.

Gender equality and antipoles - not every boy is a hero, not every girl is
alady20

The term bishdjo (3570 %) is used to describe female characters in manga, anime and
video games, literally meaning "beautiful girl". Bishdjo characters are now commonly
found in genres such as science fiction. The term once only encompassed the beauty
of female characters, but as time has progressed, bishojo female characters have been

19 Max Plank Institute: Leipzig Glossing Rules. Available:
https://www.eva.mpg.de/lingua/resources/glossing-
rules.php?fbclid=IwAR1kj7rRbOcAw_brnmMaKMkbwpfotdKTkjiFkThHN]p52TL2yr0i9TNaoRO Accessed
on 13 September 2023.

20 For further details on Hayao Miyazaki’s women representation in term of film analysis see Gajdos
(2021)
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portrayed not only as beautiful, but often strong, compatible, and also somewhat
naive and innocent personalities. The word shdjo (4 %¢) literally means ,young girl”.
Shojo characters are often described as cute, sweet and shy female characters.?!

Miyazaki's female characters break with traditional conventions, depart
from the traditional female image and present an alternative option for the Japanese
people. He reveals the possibility of a female-centred social system for future
generations. His movies avoid events that end in marriage - unlike Disney movies -
and romantic threads. The relationship between male and female characters is mainly
based on friendship or alliance. 22 Although Miyazaki's characters conform to certain
anime conventions such as beautiful, wide-open eyes, lipless mouth. Despite this,
however, his female characters cannot be judged as cute, girlish-looking. In terms of
their age and general appearance, they do indeed have the typical characteristics of a
shojo, but while the average shojo character is passive and lives in the dream world
of her own, Miyazaki's characters are active, independent, courageous and, last but
not least, inquisitive. For this reason, some critics have marked Miyazaki's female
protagonists "shdjo masked", claiming that they could be more close to
being bishojo characters.23

Miyazaki never juxtaposes characters representing the two extremes (good
and evil), but they’re rather binary opposites of each other, most notably in Princess
Mononoke, where the most representative characters of these conventions are San
and Eboshi. Knowing the intentions of Miyazaki's portrayal of women, it is not
unusual to see female characters carrying weapons and confronting men when the
situation calls for it. All the female characters can be said to be active participants in
the story being told, shaping its events.z4

Princess Mononoke - Lady Eboshi, lady or not lady?5

Figure 2. Lady Eboshi

21 Cavallaro Dani: The Anime Art of Hayao Miyazaki. Jefferson és London: McFarland & Company, 2006, p.
10-11.

22 Lamarre Thomas: The Anime Machine: A Media Theory of Animation. Minneapolis: University of
Minnesota Press, 2009, p. 83.

Lamarre 83.

23 Cavallaro Dani: The Anime Art of Hayao Miyazaki. Jefferson és London: McFarland & Company, 2006, p.
10-11.

24 Gajdos Noémi: A nék reprezentdcidja Mijazaki Hajao rajzfilmjeiben. Budapest: Karoli Gaspar University
of the Reformed Church in Hungary, 2021, p. 15.

25 The quotations in this chapter were translated by Steve Alpert, Haruyo Moriyoshi & lan MacDougall
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Source: Ghibli Studio Official Website

Princess Mononoke?6 (Mononoke hime & ® ® \F1ii) was released in 1997 and is an
animated film that takes place during the Muromachi era (1392-1573). In Princess
Mononoke, Miyazaki further explores central themes such as environmentalism and
the feminine image, while combining Japanese folklore with mythic themes.2”

Lady Eboshi holds a leading position as the leader of Irontown in Princess
Mononoke. Miyazaki continues to subvert stereotypes and traditional conventions by
having Irontown run, unusually, not by a male but by a female character.?8 Her
character may appear on the surface to be set up as an antagonist, but seen from this
perspective one would only be scratching the surface of the essence of her character.
She uses her high position to help find a place for the socially marginalised, providing
help for people with incurable diseases and for women working in brothels.2°

Eboshi is one of the most distinct female characters in Princess Mononoke,
who leads Irontown without any apparent family background or male support.
Eboshi's character is endowed with male characteristics, leading the warriors of
Irontown into arms and battle. At the same time, however, Eboshi suffers from a
constant identity crisis as she tries to maintain her high position in a male-dominated
social system. She maintains her strong character traits through her masculine mask,
but her visual appearance continues to represent traits of femininity in her clothing,
hairstyle and make-up. Eboshi becomes extremely protective of the people of
[rontown, especially when the problem in question affects women, for whom she acts
as a kind of protector.30

Eboshi tries to keep her feminine traits as low as possible, mainly by not
showing her emotions. She wears a cold, heartless mask to gain the respect of the men
in [rontown and keep them under her control.3! Eboshi's public sphere is a patriarchal

26 For the synopsis of the movie, see Appendix.

27 0dell Colin - Le Blanc Michelle: Studio Ghibli: The Films of Hayao Miyazaki & Isao Takahata. London:
Kamera Books, 2009, p. 45-46.

28 Napier Jolliffe Susan: Anime from Akira to Howl’s Moving Castle. New York: Palgrave Macmillan, 2015, p.
235.

29 Cavallaro Dani: The Anime Art of Hayao Miyazaki. Jefferson és London: McFarland & Company, 2006, p.
123-124.

30 Sjerra Wendi: Nature, Technology, and Ruined Women: Ecofeminism and Princess Mononoke. In: The
Seneca Falls Dialogues Journal 1 (2015/10), p. 43-48.

31 Sjerra Wendi: Nature, Technology, and Ruined Women: Ecofeminism and Princess Mononoke. In: The
Seneca Falls Dialogues Journal 1 (2015/10), p. 43-48.
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one, which enables her to renounce the traits that make her feminine and to keep her
feminine side hidden from the public. By creating [rontown, Eboshi has built a utopian
community where she tries to give the marginalised, especially women, everything
she can. She treats her female counterparts as equals and, despite the utopian
community, she keeps the female residents safe while the men work at risk to their
lives, while she puts the women to work to avoid the visibility of her soft-
heartedness.32

In the following sentence Lady Eboshi uses a commanding form of
informality and masculinity in her speech with the ,re” -l imperative form.
Traditionally, this should be done in a polite form, which is also a major convention
that the director is breaking by not doing so. The results of contemporary surveys
also show that Japanese women use keigo, polite speech in a much higher proportion
in their speech than Japanese men. Given that danseigo is still the dominant language
in the workplace in Japanese society, it is not at all surprising that Eboshi speaks in
masculine language, otherwise she would lose the authority that his masculine
language as a tool has helped her to gain. As for the personal pronouns, she refers to
herself throughout the movie with watashi?>7- L, which is considered as a neutral
personal pronoun in Japanese. Moreover, it is traditionally considered as a feature of
women language that while men retain the copula da 72, women drop it and
optionally add some feminine end-of-sentence particles to the simple form of the
verb. Eboshi keeps the copula, which gives the sentence a rougher, more masculine
sound.

1)
e b AL TR N,
Toki mo kannenshi-te-oku-re
Toki-3 too, forgive me=IMP (MAS).
ZEA B DNTET DI P~ T ol
Watashi-ga tsuitekita-no-ni zamaa na-katta.
[-1=TOP (NEU) you followed me and yet it was disgraceful-NEG-PST

,1 hope you'll forgive me, too, Toki. I was responsible. I should never have let it happen.”

(2)

FL 2 o 5 DTIZZRN,

32 Vernon Alice: Beyond Girlhood in Ghibli: Manning Heroine Development against the Adult Woman Anti-
hero in Princess Mononoke. London: Bloomsbury Academic, 2017, p. 122.
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Watashi dake-ga tsukau  no de wa nai.

Me-1 (NEU) only for=TOP use  don’tyou think

o wE Fir-¥2s 07

Koko no onnatachi-ni mataseru no da.
Here=GEN women=PL=LOC  to have= NMLZ COP

,They’re not for me. They're for the other women here.”

Eboshi often addresses others with the neutral sonata “ 7327, which is now an
archaic way to refer to other people, however, given that the movie is set in the
Muromachi-period, it provides a very authentic linguistic representation for its
setting era. In her sentences, the use of the copula can still be found, as well as the use
of the masculine sentence final particle, zo Z.

(3)
Rl 2 FF &b » HLODTF OF L D HO B WD DI,
Sonata-wo  samurai domo-ka mononoke-no tesaki-to utagau mono-ga iru noda.

You-2=ACC  samuraiQ Wolf Girl's spy=GEN to doubt some people=TOP there
are COP

,Some think you're a spy for the Wolf Girl or for Lord Asano and his samurai.”
4)

el o TYH % EMAVSIN S b5 nbLhnZ,
Sonata-no aza-wo kesuryoku mo aru  kamoshirenu-zo.
You-2=GEN curse=ACC  tolift even might be able-JP (MAS)
,Might even be able to lift your curse.”

From a dramatic point of view, the following sentences are uttered in one of the most
important scenes of Eboshi's character. Eboshi's mistrust of men is evident. When San
and Eboshi first meet face to face, Eboshi, with two men at her side, welcomes the
princess of Beasts. In this scene, Eboshi's right-hand may appear to be a male
character, Gozan, but it soon becomes clear that this is only in the public sphere, and
when we move to the private sphere we realize that Eboshi's actual right-hand is Toki,
a girl who once worked in a brothel.33 From a linguistic point of view, it is also the
first scene when most of the features of masculine speech appear, such as the omae

33 Sierra Wendi: Nature, Technology, and Ruined Women: Ecofeminism and Princess Mononoke. In: The
Seneca Falls Dialogues Journal 1 (2015/10), p. 46.
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A1 address, the zo%, sa Smasculine sentence final particles at the end of the
sentences.

Figure 3. Eboshi facing San, the princess of Beasts.

Source: Ghibli Studio Official Website

(5)
HOD T Mz B Al AV o
Mononoke hime kikoeru-ka. Watashi-wa koko-ni iru-zo.

Mononoke hime-3  can you hear me Q. Me-1=TOP here=LOC I am-]JP (MAS)

,Can you hear me, Princess of Beasts? If it's me you want, here [ am.”

ST M D b2 & FEH Lo nb—,
Omae-ga ichizoku-no  ada-wo utou to iu nara
You-2 (MAS)=TOP  family=GEN  revenge=ACC seeking if

JIf you seek revenge for all the animals we’ve killed...”

IHLIZHIRIZEVWRSNIERESEZHOL ) &, LICRDIEZETZLRND,

(6)

Zinh % Frhtn AT I & FoT bbHnz 0F,
Dakara  koso minna ni kokowo  mamot-te-moraitai-no-sa
That’s precisely why all=LOC here=ACC to be protected-JP (MAS)
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,That’s precisely why I want you all here in Irontown.”

Throughout the movie, Lady Eboshi uses masculine sentence final particles such as
7o, sa 3. As for the personal pronouns, she refers to herself throughout the film
with watashi#>7- L, while addressing others with the masculine omae}3Hij, which is
primarily used by male speakers. On this basis, Eboshi's language is characterised by
danseigo, the only thing that is neutral is that she refers to herself as watashi, which
can be attributed to the fact that throughout the story she wants to assert herselfin a
male-oriented society. She wants to be a leader and wants to earn the respect of
others for which masculine language is a practical choice, since in Japanese society
men are fundamentally associated with decisiveness and strength. In addition, she
uses neutral personal pronoun because she wants to convey the sense that, after all,
everything she has achieved, has been achieved as a woman.

Spirited Away - Is workplace dominated by male language?3*

Spirited Away3° (Sen to Chihiro no kamikakushiT & T O##[Z L)is an anime movie
released in 2001, and without doubt one of the best known of Miyazaki's anime, which
has won numerous international awards including the Best Animated Feature Film
Oscar award in 2003. Spirited Away is a story about childhood, growing up,
responsibility, the dangers of a new world, it depicts the diversity of yokai (spirits) in
Japanese folklore through the creatures featured in the film.36

Spirited Away is also an interesting test corpus for the use of danseigo and
joseigo in animation. It is mainly worth observing the dialogues that take place in the
working environment - the bathhouse - regarding the boss-subordinate
relationship.3” In Japanese society, workplaces are still strongly male-oriented, with
3/4 of women still working in lower clerical positions in companies on the so-called
ippanshoku (—#%T% general office work) career path, and women outside companies
mostly working part-time or on a contract basis. One of the biggest problems facing
the Japanese society is the redefinition of women's roles, the need to balance work
and family life and to ensure equal opportunities in employment.

Figure 4. Rin working with the little girl, Chihiro in Yubaba's bathhouse

34 The quotations in this chapter were translated by Linda Hoaglund

35 For the synopsis of the movie, see Appendix.

36Lenburg Jeff: Hayao Miyazaki: Japan’s Premier Anime Storyteller. New York: Chelsea House, 2012, p. 82.
37 Muhammad Peri Syaprizal- Qistike Handay Pugar- Nuria Haristiani, An Analysis of Language Shifting:
The Use of Danseigo by Women in the Workplace. In: Advances in Social Science, Education and
Humanities Research (2019/09), p. 129.
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Source: Ghibli Studio Official Website

Rin is a 20-year-old young woman who works hard and is obedient to her boss,
Yubaba. Throughout the story the 10-year-old Chihiro becomes Rin's subordinate
because of her lack of experience in the workfield, as well because of her age. When
Rin gives orders to Chihiro in a situation, danseigo characteristics can be observed in
her speech style.

When referring to herself, Rin uses the masculine ore" L~ personal pronoun,
which is mostly used by men. It is important to note, that in a work environment it is
also used by men towards people in the same or a lower position. Knowing this, it is
not surprising that Rin uses danseigo characteristics in her dialogues, as ore for Rin is
a form of assertiveness towards subordinates, but also expresses herself with other
masculine characteristics, such as sa &, zo%. dayo7Z Jsentence final particles and
copula usage, and the masculine omae¥37li when addressing others. She uses
masculine language outside of work as well, which adds an extra to her character’s
identity, in contrast to her boss, Yubaba, who uses danseigo because of her position
as a leader. The sentences below give examples of these features.

(1)
Io& kT KEEE LT Tth 2k
Sakki ue-de oosawagi-shi-te-ta-nda-yo

Before upstairs=LOC uproar-PST COP-JP

»They're having a fit about it upstairs.”

(2)

L8 Ry FoT  ES5TADE,

Kutsu nanka motte  dousunno sa.

Shoes things like bring = why would NMLZ-JP (MAS)

»What do you need shoes for!”
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(3)

Bl b AN SLELTREAT,

Omae toroi kara sa shinpai-shi-te-ta-nda

You-2 (MAS) thick that’s why I was worried-PST COP

»You're so thick, I was worried.”

(4)
F L WO BOHTIZAT AT,

Ore itsuka ano machi ni iku-n-da
[-1 (MAS) some day that town=LOC I'll go COP

,Some day, I swear I'll get to that town.”

Figure 5. Yubaba, a witch and leader of the spirit world’s bathhouse

Source: Ghibli Studio Official Website

Yubaba is a 60-year-old witch, who owns the spirit world’s bathhouse. Seeing that
everyone else is her subordinate because of her status, it is not surprising in her case
either, that she uses danseigo to communicate with her employees. Yubaba, similarly
to Rin, uses various danseigo characteristics, such as the second personal pronoun
omae RHi. In addition, recurrent elements in her sentences are the masculine
sentence final particles as well: sa &, zo %, dayo7Z &. Similarly to Eboshi, it is clear
that leadership requires a strong retention of authority, which female characters can only
achieve by adopting the traits of masculine speech. The following sentences give examples
of the character traits of Yubaba's speech.

(1

FhT banmbanrll ) TED DX,
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Sonna  hyoro hyoro ni nani ga dekiru no-sa

So unsteadily what=TOP are you even capable of-]P (MAS)

»,What can a clumsy child like you be capable of?”

(2)
NETTD PERTZ B AL ER LIS D BRI AT
J: )
Happyakuman no kami-sama-tachi-ga tsukare wo iyashi-ni kuru o-yuya nan-da-
yo
Eight million god-POL-PL=TOP tiredness=ACC healing  bathhouse COP

,It’s a bath house, where eight million spirits can rest their weary bones.”

(3)
ZD B B Y LTI,
Sono o-kata wa o-kusaregamide wa nai-zo

That spirit=TOP  not stink-NEG-JP (MAS)

,That's no Stink Spirit in there.”

4)

BHIO YT, INNBRDIBEEBEL Tz T DAL,
Omae-no hatsu shigoto da. Kore kara kuru o-kyaku wo o-yuu de sewa wo suru-n-
da-yo

You-2 (MAS)=GEN first job. The coming customer=ACC take to the bathtub COP

,Listen, this is your first job. You take this customer to the big tub.”

Summary

As stated in the introduction, this paper aimed to present the linguistic
representation of some female characters in Hayao Miyazaki’s anime movies. They
show the role of women in a mostly utopian social system, and thus provide an
alternative way not only for female viewers but also for future generations to redefine
the role of women in Japanese society, and in other societies. This study was to
present a more comprehensive picture of what is considered masculine and feminine
in Japanese language. 1 have narrowed down my analysis of yakuwarigo to the
examination of sentence-final particles, personal pronouns and verb usage. Hayao
Miyazaki exploits the potential of the yakuwarigo to represent his female characters
as strong personalities, elevating them to the top of the social sphere. Miyazaki's
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animations reveal that Japanese society, and thus language, is heavily male-
dominated, so until the concept of female language is fully articulated in the language
change, the representation of strong female protagonists/characters will be mainly
done in masculine language, as it suggests dominance.

His characters are often described by critics as shojo masked characters, but
they are more closely associated with the bishdjo. The term bishdjo was originally
used to describe only the beautiful appearance of a particular female character, but it
has been increasingly associated with virtues such as courageous and compatible,
while at the same time being portrayed as somewhat naive and innocent. His
characters conform to anime conventions such as beautiful, wide-open eyes and
lipless mouths, but they cannot be uniformly described as shojo characters. In terms
of their age and appearance, they could be considered as shojo, but while the average
shojo characters are passive and live in their own dream world, Miyazaki's characters
are active, independent, brave and not least curious. Miyazaki constantly breaks with
traditional conventions, deviates from the traditional image of women, avoids
marriage stories and romantic threads. There is no clear antagonist going against the
protagonist, as he never portrays the two extremes, but rather binary opposites of
the characters. This representation of women, however, merely reveal a ,deceptive
representation” of Japanese society's social expectations of women, which implies an
underrepresentation of real-world feminine conventions in contrast to visual
representations where heroines easily outperform men, both in physicality and social
status.
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Appendix
Synopsis of Princess Mononoke

Princess Mononoke begins with the character introduction of Ashitaka, the Prince of
Emishi, who defends his village from an enraged wild boar god, but pays a terrible
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price for his actions. The hate-spewing beast infects Ashitaka's right arm, causing the
poison to seep into Ashitaka's bones little by little, endangering his life. Sensing
unease in the West, which could endanger their lives, following the suggestion of the
village oracle as the only solution, Prince Ashitaka travels to the West to shed light on
the cause of the deity's wrath. On his journey, Ashitaka meets Jigo, a wandering monk
who suggests that Ashitaka should seek help from the spirits of the forest. Ashitaka
later is confronted with the cruelty of the samurai and their incursions into
neighbouring villages. His helpful interventions, however, only increase the spread of
the poison in his forearm, but in return the boar god provides him with great
physicality. It is in the midst of the battle that he first glimpses Moro, the wolf god,
and San, riding on the back of a wolf pup. They are pursued by a band of soldiers and
a woman in a red hat - Lady Eboshi - who successfully wound the wolf girl, San.
Ashitaka later encounters two wounded soldiers in the forest inhabited by the spirit
gods, and then explores the forest with the helpful-looking little mongrels,
the kodamas, and meets the shishigami, the spirit of the forest.

Ashitaka gets the wounded soldiers back to their home, Irontown safely,
where he meets a woman in a distinctive red hat, Lady Eboshi. Eboshi, who is the
leader of the iron ore and weapon-making Irontown, tells Ashitaka that the wild boar
god, Nago, the one who cursed Ashitaka's right arm, died by Eboshi’s hands, turning
him into a demon fueled by anger and hatred. Eboshi also lets Ashitaka get to know
her secrets, revealing to him that she provides shelter to the social outcasts, which
makes Ashitaka unable to feel anger towards Lady Eboshi. Nevertheless, the
industrial expansion of the city is now threatening the forest inhabited by the gods
and spirits, leading Eboshi to wage war with the gods of the forest, especially with
Moro and the princess of the Beasts, San. Not only are Eboshi's smelted metal
factories polluting the environment, but her deforestation programmes are also
turning the land inhabited by the gods barren. Jigo, a rogue wandering monk, and
Lady Eboshi go against the forest god to get its head. The head of the forest god is
linked to immortality, which the emperor also covers, as a result, whoever succeeds
is handsomely rewarded and offered protection and autonomy by the Emperor.
Meanwhile, Eboshi must also reckon with the samurai, who would gladly take the
weapons that Eboshi’s people produce. Eboshi and her men succeed in capturing the
head of the God of the Forest. By losing its head eventually it becomes the God of
Destruction. Ashitaka and San prevent the forest god from rampaging and return his
severed head, and peace temporarily returns between the forest gods and the people.
Ashitaka, who understands both sides' points of view, tries to avoid as much
bloodshed as possible while trying to uncover the cause of the curse on his arm.

Synopsis of Spirited Away

Chihiro and her family are about to move to a new house, her former life fading away
like the bouquet of flowers Chihiro holds tightly in her family's car as she gets more
and more distant from her former home and friends. On the way to their new life,
however, they lose their way and end up at a dead end. Once at the dead end, Chihiro's
parents are driven by curiosity, and they walk through a tunnel that leads them to an
abandoned amusement park. The place may seem abandoned at first, but smelling the
delicious foods, Chihiro's parents find themselves in what looks like a restaurant,
showing no reluctance but more gluttony, they start eating, almost like wild animals,
to which Chihiro is shocked. Wandering around the unfamiliar place, Chihiro runs
into a boy, Haku, who immediately warns her to be careful and to leave before it gets
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dark. Baffled by what he said, Chihiro immediately heads back to her parents, who by
this time have turned into pigs, and if that is not enough, the unknown place is
suddenly crawling with spirits and other supernatural beings, led by none other than,
Yubaba the dictator.

Chihiro must soon face the fact that this new, unfamiliar world does not
tolerate the presence of humans, and she must find work as soon as possible if she is
to save her parents and avoid the same fate that has befallen them. The dictator of the
spirit world, Yubaba, after some wrangling, puts the little girl to work, and from that
moment on her name was not Chihiro, but Sen. In the bathhouse run by Yubaba, she
has to do the most insidious jobs, and in the midst of all the hardships, she slowly
loses sight of her true identity. In the spirit world, she makes many friends, but her
greatest ally is undoubtedly the mysterious and enigmatic Haku, known to those
around him as Lord Haku, Yubaba's sorcerer apprentice.

A NOK NYELVI REPREZENTACIOJA MIYAZAKI HAYAO RAJZFILMJEIBEN

GAJDOS NOEMI

Jelen tanulmany a japan nyelvben megjelend ,yakuwarigo” (% #E|3E szerepnyelv)
fogalmat tarja fel és veti vizsgalat ala Miyazaki Hayao két anime filmjébdl (A vadon
hercegndje, Chihiro szellemorszdgban) harom néi karakter: Eboshi, Rin és Yubaba
mondatanaliziseit, hogy bemutassa, hogyan hasznalja ki az elismert japan rendez6 a
szerepnyelvben rejlé lehet6ségeket, kiilonosen a férfias nyelvezetet, hogy néi
szerepldinek lehetévé tegye egy magasabb szerepkor betoltését egy férfiorientalt
tarsadalomban. A filmelemzés szempontjabdl Miyazaki a néi karaktereit a nyilvanos
szférdba helyezi, a cselekmény aktiv résztvevéivé teszi Oket, mikozben
kovetkezetesen szembeszdll a hagyomanyos japan néi konvenciokkal. Ezen
tanulmany szorosan kapcsolédik a gendernyelvészet és a nyelvi ideologia
teriiletéhez, ahogyan f6 célja, hogy bemutassa Miyazaki ndéi karakterei a
dialégusaikban milyen médon térnek el a nyelvi normaktol.

Kulcsszavak: Miyazaki Hayao, yakuwarigo, szerepnyelv, nyelvi ideoldgia,
gendernyelvészet
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A SZOCIALIS VEZETOKEPZES JOGSZABALYI RENDSZERENEK
KIALAKULASA A 2018 ES 2023 KOZOTTI IDOSZAKBAN

HAjDU GABORY, TOTH TIBOR?

Absztrakt

A tanulmany célja bemutatni a szocidlis vezet6képzés sziikebb jogszabalyi hatterének
alakulasat és fejlédését annak létrehozasatdl napjainkig. A vizsgalat fokuszaban a
tematikus megkozelités all, a cikk a szabalyozas 1ényeges tartalmi elemeit - tigymint
a képzésre kotelezettek, a képzésszervezdk, a képzés rendszere és eljarasi kérdései -
kilon bontva idérendileg igyekszik kovetni a valtozasokat, ramutatva az esetleges
értelmezési nehézségekre.

Kulcsszavak: szocialis vezet6képzés; Kképzési rendszer; szabalyozas;
képzésfejlesztés; jogértelmezés

A szocialis vezet6képzés létrehozasa és jogszabalyi megalapozasa

A szocialis szféraban professzionalis vezetdi feladatkorre valo felkésziilést, illetve az
ismeretek és kompetenciak folyamatos frissen tartasat nyujté egységes rendszerd,
orszagos, kotelezd vezetSképzés egészen 2018-ig nem alakult ki. A szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi I1l. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/D. § (2)-(3) bekezdésének moddositasaval a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI. térvénynek a gyermekvédelem rendszerének
megerdsitése érdekében torténd, valamint egyéb torvények moédositasarél szolod
2017. évi XCV. torvény vezette be azt az el6irast 2018. 01. 01. napi hatallyba 1épéssel,
miszerint ,a személyes gondoskodast nyujté szocidlis, gyermekjdléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd, vezet6i megbizassal rendelkezé személyek
jogszabalyban meghatarozottak szerint vezet6képzésen vesznek részt”. A
vezet6képzést folytatd szervezet kijelolését a torvény 92/D. § (3) bekezdése a szocial-
és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter hataskorébe utalta.

A jogszabalymddositast széles korli kutatdsi és egyeztetési tevékenység
el6zte meg, amelyben kiemelt szerepe volt a Semmelweis Egyetem és az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma (a tovabbiakban: EMMI) k6z6s szakértdi csoportjanak, a
szocialis agazati kollégiumoknak, illetve a Szocialpolitikai Tanacsnak, valamint az
EMMI Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkézasért Felel6s Allamtitkarsaga altal
Osszehivott egyhazi egyeztet§ férumnak.3 A rendszer bevezetésének céljai kozt
szerepelt a szervezési, vezetési tudds megalapozasa, a sziikséges készségek és
képességek azonositasa és fejlesztése, illetve a megfeleld és korszerli vezetdi

1 pazmany Péter Katolikus Egyetem Bélcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
2 pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar

3 Bélity Csaba, Juhasz Péter, Nyitrai Imre: Szocilis vezet6képzés Magyarorszagon: A magyarorszagi
szocialis vezet6képzés el6zményeirdl, bevezetésérsl és elindulasarél (ESELY: TARSADALOM ES
SZOCIALPOLITIKAI FOLYOIRAT 30(2), 89-109. 0., 20. 0. (2019))
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szemléletmod és attitlid megerdsitése.* Az el6készitést, a szakmai kidolgozast, illetve
a képzési tevékenység pilot-szeri elsé idészakat a Szocidlis human eréforras
fejlesztése cimii EFOP-3.8.2-16 és VEKOP 7.5.1-16 palyazati konstrukci6 tamogatta.
A torvényi felhatalmazas alapjan a vezet6képzés részletszabalyait a vezetdi

megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatast nydjté személyek vezet6képzésérdl
sz6l6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet /a tovabbiakban: Rendelet/ hatarozta meg.
Ezen beliil kiilon6sen

a) avezet6képzésre kotelezettek korét,

b) aképzésrendszerét és kereteit,

c) aképzés folytatdsara jogosult intézményeket,

d) aképzésszervezés egyes eljarasi szabalyait.

A szocialis vezetoképzésre kotelezettek és résztvevok kore

A kotelezettek korét a rendelet taxativ felsorolassal, illetve a kivételek megfeleld
rogzitésével hatarozza meg, ami a kihirdetése 6ta tobb alkalommal is médosult a
gyakorlati tapasztalatok figyelembe vételével. Eszerint vezet6képzésen koteles részt
venni a személyes gondoskodast végzd személy, ha
a) allami, egyhazi vagy nem allami fenntartasu szocialis szolgaltato, szocialis
intézmény, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzd
szolgaltato, intézmény, halézat vagy javitdintézet intézményvezetdje,
b) integralt vagy kozos igazgatasd intézmény onallé szervezeti egységének
vezetdje vagy helyettese,
c) intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataban meghatarozott, a
munkamegosztas szempontjabol elkiiloniilt szervezeti egység vezetdje, vagy
d) vezet6 gondozd, vezetd dapold, osztalyvezeté &pold, szocidlis és
mentalhigiénés csoportvezetd, vezeté pedagogus, bolcsédei, mini bolcs6dei
tagintézmény-vezetd.
Nem koteles részt venni ugyanakkor a szakapolasi kozpontban vezet6 szakapoloként
foglalkoztatott személy, illetve az els6 alkalommal vezetdi megbizast kapott személy,
aki a vezet6i feladatokat legfeljebb egy év hatadrozott ideig latja el azzal, hogy
amennyiben vezet6i megbizasa egy éven tuil meghosszabbitasra vagy megujitasra
kertil, gy a részvételi kotelezettsége a meghosszabbitas vagy ismételt megbizas
idépontjaban mégis beall.

A rendelet kihirdetését kovet6en mind a kotelezettek, mind a kivételek kore
tobbszor médosult.

A Kkotelezettek korét az egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek
modositasarol szo6lé 7/2018. (I1I. 5.) EMMI rendelet szinte azonnal pontositotta. Ez
alapjan az integralt vagy kozos igazgatasu intézmény 6nallé szervezeti egységének
vezet6 helyettese, a vezet6 gondozo, osztalyvezetd dpold, szocidlis és mentalhigiénés
csoportvezetd munkakorok kikeriiltek a rendeleti felsorolasbdl.

A kivételek korét elsé alkalommal az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek
modositasardl szélé 31/2018. (IX. 25.) EMMI rendelet bdvitette egy atmeneti
rendelkezéssel, miszerint a modosité rendelet 2018. oktéber 3-ai hatalyba 1épése
napjan egyébként vezet6képzésre kotelezett olyan személy, aki a rd irdnyadé

4 v6. Nyitrai Imre: Tudatossag, gyakorlatiassag, innovacié - szocialis vezetdképzés, Budapest,
Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzé Kozpont (2022), 7. o.
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oregségi nyugdijkorhatar eléréséig ot évnél kevesebb ideje van hatra, szintén
mentesiil a kotelezettség alol. Kovetkezé alkalommal a gyermekek esélynoveld
szolgaltatasainak szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szo6lé 40/2018.
(XII. 4.) EMMI rendelet bévitette a kivételek korét 2019. janudr 1. napjatél hatalyosan
a gyermekek esélynovel6 szolgaltatdsaiban vezet6i munkakorben foglalkoztatott
személyekkel. Ezt kdvetGen a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast
nydjté személyek vezet6képzésérdl szolé 25/2017. (X. 18) EMMI rendelet
modositasardl szolé 7/2020. (III. 10.) EMMI rendelet fogalmazott meg ujabb
kivételeket 2020. marcius 13. napjatdl hatalyosan. Ezek kozott szerepelt a korabbi
atmeneti szabdly altaldnos rogzitése, miszerint a vezet6képzésben vald részvételi
kotelezettség keletkezésének napjan az éregségi nyugdijkorhatart betoltott, vagy ot
éven beliil betdltd személy mentesiil a kotelezettség aldl, illetve ezt kovet6en nem
vonatkozik a kotelezettség a szocialis szakvizsgaval rendelkez6, valamint a fels6foku
szocialpolitikus, szocialis munkas, szocidlpedagégus, szocialis szervezd vagy szocialis
menedzser végzettséggel és - barmilyen tudomanyteriileten szerzett - tudomanyos
fokozattal rendelkezd személyekre sem. A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének
lehet6ségét 2021. januar. 21-i hatéllyal a 2/2021. (I. 18) EMMI rendelet 6.§-a
kiegészitette a 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet 2.§ (6) ad) szakaszaval, melynek
alapjan teljesiti tovabbképzési kotelezettségét az, aki az adott tovabbképzési id6szak
alatt vezet6i munkakorben dolgozik és a foglalkoztaté intézmény vezetjének
engedélyével a Rendelet szerinti vezet6képzés alapozd képzésének keretében annak
sikeres elvégzésérdl tanusitvanyt szerez, ideértve a Rendelet 1. § (1) bekezdése
szerinti személyeken tdl a szocidlis intézmény, a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi
intézmény vezetSjének helyettesét, gazdasdgi vezet6jét, vezetl szakdpolojat,
valamint az integralt és a kdzos igazgatasu intézmény 6nallé szervezeti egységének
vezetShelyettesét is. A kivételek felsoroldsat az egyes szocialis és gyermekvédelmi
targyd, valamint kapcsol6d6 miniszteri rendeletek mddositasarél szo6lé 80/2022.
(XII. 30.) BM rendelet 2023. januar 1. napjat6l hatdlyosan még kiegészitette a
bolcs6dében, mini bolcsédében dolgozdé pedagégus szakvizsgaval rendelkezd
személyekkel. A 7/2020. (III. 10.) EMMI rendelet 1.§-aval beiktatott 27/2023 (VIIIL.3.)
BM rendelet 15. §-a 2023. augusztus 4. napjatol tovabbi kiegészitést tett a vezetd
képzési kotelezettség aldl, a mentesitettek korét a gondoskodaspolitikai menedzser
végzettséggel rendelkez6 személyekre is kiterjesztette, amennyiben barmilyen
tudomanyteriileten tudomanyos fokozattal rendelkeznek.

A Kkotelezetteken til a Rendelet lehet6vé teszi masok szamara is a
vezet6képzés elvégzését. A jelentkezés elfogadasdnak két feltétele van csak a
Rendelet 12. § (3) bekezdése szerint: a fels6foku végzettség, illetve a képzésre
kotelezettek jelentkezésének elfogadasat kovetéen rendelkezésre all6 szabad
kapacitas.

A szocialis vezet6képzés rendszere

A képzés rendszerének és kereteinek meghatdrozdsat a Rendelet 3. §-a a
vezet6képzés fogalmi megalapozasaval vezeti be. Eszerint ,a vezet6képzés olyan
jogszabaly alapjan szervezett képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez
szlikséges alkalmassag és kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése”. A definicién
beliil jogilag kiilondsen relevans elem annak rogzitése, hogy a vezet6képzés
jogszabaly alapjan szervezett képzés. A feln6ttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVII.
torvény 2. § 5a. pontja alapjan a jogszabaly alapjan szervezett oktatas és képzés a
jogszabaly altal valamely tevékenység folytatdsdnak, munkakor betoltésének, illetve
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magasabb fizetési besorolas alkalmazasanak feltételéiil meghatarozott olyan oktatas
és képzés, amelynek legalabb céljat, tartalmat és megszervezésének Aaltalanos
feltételeit, tovabba az oktatas, képzés eredményes elvégzésének igazolasi modjat
vagy ahhoz kapcsoléddan szervezett vizsga letételére vonatkozd kovetelményt
jogszabaly vagy a polgari nemzetbiztonsagi szolgdlatok vonatkozadsdban kozjogi
szervezetszabalyoz6 eszkoz hatdrozza meg, ide nem értve a kdznevelési intézmény, a
szakképz6 intézmény, illetve torvényben meghatarozott oktatasi és tehetséggondozo
intézmény alapfeladataba vagy a felsGoktatasi intézmény alaptevékenységébe
tartozo, valamint a szakképzettségre, szakképesitésre felkészitd oktatast és képzést.
Ennek megfelel6en a vezet6képzés is a felndttképzési térvény hatalya ala tartozik
ugyan, de jogszabaly alapjan szervezett képzésként ez minddssze annyit jelent, hogy
a feln6ttképzési torvény 1. § (2) bekezdés szerinti bejelentési és adatszolgaltatasi
kotelezettség terjed ki ra. A képzés céljat, tartalmat és megszervezésének altalanos
feltételeit, tovabba az oktatas, képzés eredményes elvégzésének igazolasi modjat
vagy ahhoz kapcsol6ddan szervezett vizsga letételére vonatkozo kovetelményt a
Rendelet hatarozza meg.

Avezet6képzés rendszerét a Rendelet két-két szintbdl és szakaszbol épiti fel.
A képzés szintjei az alap és a mester vezet6képzés. Ezek a szintek - szemben a
fels6oktatasi képzés szintjeivel - nem tartalmi egymasra épiilést, hanem részben a
képzés idejének és modszertandnak eltérését, részben a kotelezetti kor megoszlasat
és az ehhez igazodd tartalmi sajatossagokat fejezik ki. A vezet6képzésre kotelezettek
koziil az allami, egyhazi vagy nem allami fenntartasu szocialis szolgaltato, szocialis
intézmény, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzo
szolgaltat6, intézmény, halozat vagy javitdintézet intézményvezetdje, valamint a
lakéotthon kivételével az Szt.-ben meghatarozott bentlakdsos intézmény
telephelyének, a lakasotthon kivételével a gyermekotthon telephelyének, az
utégondozd otthon telephelyének, a csaladok atmeneti otthona telephelyének, a
gyermekek atmeneti otthona telephelyének, tovabba a javitéintézet telephelyének
vezet6je mesterszintli vezet6képzés teljesitésére, minden mas kotelezett pedig
alapszintii vezet6képzés teljesitésére koteles. Vagyis a képzés szintjei a célcsoport
vezet0i szintjeihez igazodnak. Tartalmaban a két szint részben megegyezik, az eltérés
a képzésre fordithat6 idében és ennek megfelel6en az egyes témakori modulokban
valé elmélyiilés mértékében, illetve a képzés moddszertandban, a kotelezetti
munkakorokhoz kapcsol6dé sajatossagok figyelembe vételében mutatkozik meg. A
tartalmi atfedés okdn a mesterszintli vezet6képzést az alapszintl vezetSképzési
kotelezettség teljesitéseként is el kell fogadni a rendelet szerint - mind az alapozé,
mind a megujitd szakasz vonatkozasaban - ugyanakkor ez forditva nem igaz, tehat az
alapszintli vezet6képzés a mesterszintli vezet6képzési kotelezettség kivaltasara
részben sem alkalmas. Nem lehet ugyanakkor eléggé hangsilyozni, hogy a szintek
kozotti eltérés nem pusztan a mesterszintli képzés alapszintiire torténd leroviditése,
leegyszer(sitése, mivel az alapképzés is egyedi, célzott képzési tartalmat kinal, ami a
szocialis szféraban a kozépvezet6i munkakorok sajatossagaihoz igazodik.5 Hiszen az
egyes vezet6i szinteken eltéré kovetelményelvardasok érvényesiilnek, és ennek
megfelel6en a kiilonb6z6 vezetdi szintl vezet6knek mas-mas kompetencidkkal kell
rendelkeznilik, s az egyes vezetdi szintek kiilonb6z6 mdédon jarulnak hozza révid

5 vo. Bality Csaba, Juhasz Péter, Nyitrai Imre: Szociélis vezet6képzés Magyarorszagon: A magyarorszagi
szocialis vezet6képzés el6zményeirdl, bevezetésérsl és elindulasarél (ESELY: TARSADALOM ES
SZOCIALPOLITIKAI FOLYOIRAT 30(2), 89-109. 0., 20. 0. (2019))
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tavon a szervezet hatékony miikodéséhez, hosszu tavon a szervezet stratégidjanak
megval6sulasahoz, a stratégia miikodéséhez.¢

A képzés szakaszai az alapozd és megujitd, ami pedig id6beli egymasra
épiilést fejez ki. A képzésre kotelezett vezetd a vezet6i megbizasa kezdetétdl
szamitott egy éven beliil koteles - a munkakorének megfelel6 alap- vagy mesterszintii
- alapoz6 képzés teljesitésére, majd a teljesitést kdvetd négy éven beliil, és azt
koévetben négyévente a megujité képzés teljesitésére — amely hatarid6kbe nem szamit
bele az az id&szak, amely alatt a vezetd sziilési szabadsagot, harom honapot
meghaladdan fizetés nélkili szabadsagot, hat honapot meghaladéan tappénzt,
baleseti tappénzt vesz igénybe. Az 1Uj rendszer bevezetésekor a Rendelet
differencialtan hatarozta meg a 2018. januar 1. napjan vezet6képzésre kotelezettek
szamdara biztositott hatdridét az alapozd képzés teljesitésére: a szocidlis vagy
pedagbgus-szakvizsgaval rendelkezok, illetve pedagdgus-szakvizsgara iranyuld
képzésen részt vevok elsé képzési idGszakat 2020. december 31. napjaig, minden mas
kotelezettét pedig 2019. december 31. napjaig. Ezt a vezetdi megbizassal rendelkezd
szocialis szolgaltatast nyujté személyek vezet6képzésérol szolo 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet mdédositasarol szél6 7/2020. (111. 10.) EMMI rendelet Ggy alakitotta at,
hogy akinek a vezet6képzésben vald részvételi kotelezettsége 2021. januar 1. napjat
megel6z6en keletkezett, annak az elsé képzési idészaka, amely soran az alapozé
képzést teljesitenie kell 2022. december 31. napjaig tart, aki pedig az alapozd képzést
a 2019. évben teljesitette, annak az els6 megujito képzést 2022. december 31. napjaig
kell teljesitenie. A Rendelet tételesen foglalkozik a vezet6i megbizas modosulasa
esetén alkalmazand6 hataridészamitds modjardl is, miszerint ha azonos szintl
kotelezettségrdl van sz, vagy a korabbi megbizas alapjan mesterszinti képzésre
vonatkozott a kotelezettség, tigy a képzési idészak a korabbi megbizds alapjan
folytatédik, ha pedig a kés6bbi megbizas a korabbitdl eltéréen mesterszinti
vezet6képzési kotelezettséget alapoz meg, Ugy a hataridé szamitisa a késébbi
megbizastol Ujrakezdddik. Ismételt vezet6i megbizas esetén annak is jelent6sége van,
hogy a megsziinés és az 0j megbizas kozott mennyi id6 telt el. Amennyiben hat
honapnal hosszabb id6, ugy a képzési idészak mindenképp ujrakezdddik,
amennyiben viszont hat hénapnal kevesebb, Ggy ez a hataridé szamitasat nem
szakitja meg, minddssze a vezetdi megbizas nélkiili idészakot figyelmen kiviil kell
hagyni, és a megbizas médosuldsara vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

A képzés terjedelmére vonatkozdan a Rendelet konkrét érakereteket hataroz
meg az aldbbiak szerint:

1. tdbldzat: a képzés terjedelmére vonatkozé drakeretek

Alapszint Mesterszint
Alapoz6 szakasz 80 Ora, amelybdl 30 o6ra | 120 6ra, amelybdl 50 o6ra
elmélet és 50 d6ra gyakorlat | elmélet és 70 6ra gyakorlat

Megujito szakasz 15 6ra, amelyb6l 5 ora | 25 o6ra, amelybdl 10 ora
elmélet és 10 6ra gyakorlat | elmélet és 15 dra gyakorlat

Forrds: sajdt szerkesztés a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjdn

6 Rostané Riez Andrea: A szocialis vezet6képzés alap és mesterszintii ismeretbazisa, Budapest,
Magyarorszag : PPKE BTK Szociolégiai Intézet, Tarsadalomkutatasi Tanszék (2022), 93. o.
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Erdemes megjegyezni, hogy a Rendelet nem ,t6l-ig” kereteket, hanem konkrét
6raszamokat hataroz meg, igy ezekt6l a képzo intézmények nem térhetnek el.

A képzés szakmai tartalmanak meghatarozasat a rendelet 10. §-a a
szocialpolitikdért felel6s miniszter altal jéovahagyott oktatdsi programba utalja ki,
amit az illetékes minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon is kozzé kell
tenni. A 2018. aprilisban kiadott Kozponti Oktatdsi Program - bar idékoézben
bizonyos elemeiben idejétmultta valt - 6sszességében j6 alapot adott a vezet6képzés
rendszerének elindulasahoz, és az egységes keretek meghatarozasaval fontos
garanciajat biztositotta az orszagosan egységes tartalmu és mindségii képzéseknek.
Az Oktatasi Program ugyanakkor csak az alapoz6 képzési szakasz tartalmi kereteit
rogziti, a megujité képzésrdl csak annyit mond, hogy annak tanterve az alapozé
képzésre épiil, mindkét szinten, és tartalmat a képzésszervezd minden évjanuarjaban
feliilvizsgalja és aktualizalja.” A képzésszervezdk kapcsan részletesebben is targyalt
alapvet6 szemléleti valtozasok és a szervezdi kor bdéviilése miatt a Rendelet
értelmezése nem teljesen koherens a tekintetben, hogy a képzésnek csak egyetlen
jovahagyott képzési programja lehet, ami orszagosan egységes kereteket biztosit, és
az egyes képzésszervezdk csak ezeken beliil tehetik egyedi jelleglivé képzéseiket,
vagy ahany képzésszervezd intézmény, annyi kiillonb6z6 oktatasi program is 1étezhet,
amennyiben ezeket az illetékes miniszter mind jévahagyja és szabalyosan kozzéteszi.
ARendelet 11. § (2) bekezdés b) pontja ugyanis kifejezetten a képzésszervezo feladat-
és hataskorébe utalja az oktatdsi program kidolgozasat és sziikség szerinti
aktualizalasat. Tobb képzésszervezd esetén tehat tobb oktatasi program is
kidolgozasra kertilhet, ugyanakkor a jovahagyasrol rendelkez6 10. § kovetkezetesen
csak egyes szamban, egyetlen oktatasi programrdl beszél. A hatdlyos szabalyozas
10/B. § (2) bekezdése kifejezetten kéri is a képzésinditasi engedély iranti kérelemhez
a csatolt - képzésszervezo altal kidolgozott - oktatasi programot, igy ez is azt az
értelmezést erdsiti, hogy akar tébb jovahagyott program létezhet. Az anomaliat
valészinlisithetéen az generadlta, hogy a képzés egyetlen képzésszervezd
intézménnyel lett elképzelve, ugyanakkor a kezdeti id6szakban az Gjonnan belépd
képzésszervezé intézmények is kovetkezetesen tartottdk magukat ahhoz a
gyakorlathoz, hogy elfogadtak a 2018-as oktatasi programot, és csak annak keretei
kozott torekedtek a képzéseik egyedi jellegének kialakitasara. A gyakorlati
sz6hasznalatban a dokumentum cime is , K6zponti Oktatasi Program”8-ként rogziilt,
annak ellenére, hogy ez a Semmelweis Egyetem oktatasi programja.

Az Oktatasi Program a képzés Rendelet altal rogzitett 6raszamait tovabb
differencialja azaltal, hogy bevezeti a jelenléti és nem jelenléti képzés fogalmat. A
jelenléti oktatdson tdl ugyanis a képzési 6raszam e-learning és személyre szabott
tutoralasi elemeket is magaban foglalhat. Eszerint az alapszint(i alapozé képzés
jelenléti oktatasi 6raszama 6sszesen harminc, a mesterszintii alapozé képzés jelenléti
oktatdsi éraszama osszesen 90 6rat olel fel, a szakmai tartalom moduljai szerint
tovabb bontva, Ggymint

= jgazat-specifikus ismeretek,
» szocidlis szolgaltatok miiszaki kornyezete és gazdalkodasa,
= vezetés és szervezés,

7 A kétszintii szocialis vezet6képzés oktatasi programja. (2018. aprilis) Forras:
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2018/04/Vezetokepzes_OP_20180420.pdf
8 v6. Bality Csaba, Juhasz Péter, Nyitrai Imre: Szocialis vezet6képzés Magyarorszagon: A magyarorszagi
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= menedzsment készségek és kompetenciak alkalmazasa a gyakorlatban.
Az egyes modulokon belill az Oktatasi Program egészen a tantargyak és
tantargyleirasok szintjéig lemegy, de tantargyi szinten mar nem hataroz meg kiilén
oraszamokat a jelenléti vagy altaldban a képzési 6rakra vonatkozoan.

Altalaban véve érdekes jellemzdje az Oktatdsi Programnak, hogy
el6szeretettel hasznal a  fels6oktatdsra jellemzé  fogalmakat, illetve
megfogalmazasokat (példaul ,hallgatd”, ,zardvizsga”), holott a képzés nem a
fels6oktatasi képzések, hanem a feln6ttképzések korébe tartozik. Ez feltehetdleg a
képzésszervezd intézmény(ek) és az el6készitd szakemberek egyetemi hatterébdl
fakad. Fontos azonban megjegyezni, hogy a hallgatéi jogviszony a nemzeti
fels6oktatasrol szolé 2011. évi CCIV. térvény (a tovabbiakban: Nftv.) hatdlya ala
tartozo6 képzésre vonatkozdan a felsdoktatasi intézmény és a hallgat6 kozott fennallo,
és az Nftv. altal szabalyozott - inkabb kozjogi természeti® - jogviszony. gy a
vezet6képzésben részt vevok jogi szempontbol nem tekinthet6k hallgatonak, annak
ellenére sem, ha egy fels6oktatasi intézménnyel fennallé jogviszony alapjan vesznek
részt a vezet6képzésben.

A képzésszervezok kore

A korabban mar emlitett in. egyhazi egyeztet6 forum10 érvei ellenére a Rendelet tigy
lépett hatdlyba, hogy 11. § (1) bekezdése szerint ,Vezet6képzést a Semmelweis
Egyetem 6nalld szervezeti egysége (a tovabbiakban: képzésszervezd) végzi (sic)”. Az
idézetben lathat6 helyesirasi hiba javitasat és a képzésszervezdi kor bovitését az
egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek mddositasarol szolé 31/2018. (IX. 25.)
EMMI rendelet végezte el, ami alapjan 2018. oktdber 3. napjatdl jogosultta valt a
képzés szervezésére a Pazmany Péter Katolikus Egyetem és a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem is. A modositast hosszas el6készités el6zte meg, amely soran az
egyhazi egyetemek felkésziiltek a képzési tevékenységbe torténé bekapcsolodasra.
Ez magaban foglalta az EFOP-3.8.2-16 és VEKOP 7.5.1-16 palyazati konstrukciéba
torténd esetleges bekapcsolddas el6készitését és az oktatasi programok kidolgozasat.
A folyamat soran - az EMMI Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkézasért Felelés
Allamtitkarsag Szocialis Fejlesztéspolitikai Fdosztilya és a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatésdg tamogatd kozremiikodésével - a harom
képzésszervez6 szoros szakmai egyilittmiikodést alakitott ki, mind a palyazati
projektek, mind a képzések szervezése kapcsan. A szakmai tartalom tekintetében az
uj képzésszervezdk elfogadtak a mar kiadott oktatasi program kereteit, és azon beliil
valésitottak meg a sajatos tartalmak atadasanak beépitését. A keresztény és vilagi
szemlélet(i vezetésrdl sz6l6 munkak szerinti legszembe6tlébb kiillonbség az, hogy a
vallasi szemlélet a hivatas- és kiildetéstudatot, az Istent és embert szolgalni akarast
teszi az els6 helyre, mig a vilagi szemléletli irdsok pragmatikusabbak, s a
professzionalis (szakmai és személyiségbeli) felkésziiltséget hangsulyozzak. Nincs
ebben ellentmondas, inkdbb afféle polaris ellentét, bizonyos értelemben

9 v6. Rénay Zoltan: A hallgatéi jogviszony természetérsl (PRO PUBLICO BONO: MAGYAR KOZIGAZGATAS;
A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM KOZIGAZGATAS-TUDOMANYI SZAKMAI FOLYOIRATA 4(1), 24-
35. 0., 12.0.(2016))

10 v, Bality Csaba, Juhasz Péter, Nyitrai Imre: Szocialis vezetSképzés Magyarorszagon: A magyarorszagi
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komplementaritas ez, hiszen mindkettd 1ényegi eleme a vezet6i személyiségnek.1!
Ezzel az alapvet6en nem tartalmi, hanem megkdozelitésbeli kiilonbségtétellel
kezd6dott meg az egyhazi képzésszervezdk oktatasi tevékenysége 2019-ben. A
képzésszervezOk korének tovabbi bovitési lehetdségének beiktatasara 2023. januar
1-ét6] hatalyosan keriilt sor az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targy, valamint
kapcsolédé miniszteri rendeletek mddositasarol szolé 80/2022. (XII. 30.) BM
rendelettel. Ekkor a jogalkotd szakitott a korabbi taxativ felsorolast meghatarozo
gyakorlattal, és 10/A-10/B. §-ainak beiktatasaval csak annyit deklaralt, hogy olyan
fels6oktatasi intézmény folytathatja a vezet6képzést, amelyet erre - kérelme alapjan
- a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kijelolt. A potencialis
képzésszervezok kore tehat boviil a nemzeti felsGoktatasrdl szélé6 2011. évi. CCIV.
torvény 1. sz. mellékletében felsorolt intézményekre, a kijelolés modjat és feltételeit
pedig a Rendelet szabalyozza. Az eljaras keretében a felsGoktatasi intézmény Szocialis
Agazati Portalon keresztiil benytjtott elektronikus kérelme alapjan - amelynek a
képzési szintenként és szakaszonként kidolgozott oktatasi programot is tartalmaznia
kell - az Intézet megvizsgalja a képzés lebonyolitasahoz sziikséges személyi, targyi és
szakmai feltételek megfelel6ségét, és a kérelem benytjtasatél szamitott 30 napon
beliil dont a kijel6lésrdl vagy a kérelem elutasitasardl. Utébbi ellen 15 napon beliil az
illetékes miniszternél lehet kifogassal élni. A Rendeletnek ez a médositasa egy kisebb
eljarasi ellentmondast is vitt a képzésszervezdi Kkijelolés rendszerébe, mivel a
kijelolési eljaras lefolytatasat és annak alapjan a kijelolés megadasat is a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet hataskorébe utalta (vo. 10. § (4)), ugyanakkor
a kérelem részeként benyujtandé oktatdsi program jovahagyasat valtozatlanul az
illetékes miniszter hataskorében tartotta (vo. 10. § (1)). Az egyes szocidlis,
gyermekvédelmi és tarsadalmi felzarkdézasi targytl miniszteri rendeletek
modositasarol sz6l6 27/2023. (VIIIL. 3.) BM rendelet ezt a problémat megsziintette,
amikor a kijel6lésrol - illetve annak visszavonasardl - szél6 dontés meghozasat is
miniszteri hatdskorbe emelte - a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
javaslattételi joganak deklaraldsa mellett. Ezzel pArhuzamosan a dontéssel szemben
a miniszterhez benyujthat6 kifogas lehet6sége értelemszeriien megsziint.

A képzésszervezés egyes eljarasi szabalyai

A képzés megszervezésének eljardsi szabdlyait részben a Rendelet, részben az
Oktatasi Program hatidrozza meg. A Rendelet 11. § (3) bekezdés szerint a
képzésszervez6 kotelezettsége minden év januarjaban koézleményben kihirdetni
honlapjan az adott évben hirdetett képzéseivel kapcsolatban azok szintjét, szakaszat,
elméleti és gyakorlati 6raszamait, a jelentkezés hataridejét és feltételeit, a képzések
helyét, idejét, szervezési modjat, dijainak Osszegét, illetve a képzési és
vizsgaszabalyzatot.

A Rendelet behatdan foglalkozik a jelentkezés szabalyaival, amit a miniszter
altal kijelolt szerv altal vezetett jelentkezési és képzésszervezési nyilvantartas
feliletén kell megtenni. Ennek célja az egységes adatbazis kialakitdsa a képzésen
tanusitvanyt szerzettekrdl, ugyanakkor a képzési adatokat tartalmazé kozhiteles
nyilvantartas eddig még nem jott l1étre. Erdekes koriilmény, hogy a Rendelet 12. § (2)
bekezdés szerint a jelentkezd ,a képzésszervezd altal rendszeresitett jelentkezési
lapon nyilatkozik arrél, hogy a személyes adatainak a képzésszervez6 altal torténd
kezeléséhez hozzajarul”. Szemben a fels6oktatdsi gyakorlattal, ahol a nemzeti

11 Kuminetz Géza: Vilagi és vallasi vezetéselméletek, Budapest, Magyarorszag: Jel Kiad6 (2023), 249. o.
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fels6oktatasrdl sz6l6 2011. évi CCIV. torvény 3. sz. melléklete kifejezetten rendelkezik
a torvény alapjan kezelt adatok korérdl, a Rendelet sajatos megoldassal a
hozzajarulasrol tartalmaz rendelkezést. A hozzajarulas fogalmat az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvény 3. §
7. pontja hatdrozza meg, miszerint ,az érintett akaratdnak 6nkéntes, hatarozott és
megfeleld tdjékoztatdson alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez”. Ebben az
esetben felmeriilhet, hogy mennyiben teljesiil az dnkéntesség kovetelménye, ha a
Rendelet szerint a jelentkezd ,nyilatkozik”, ugyanakkor a Rendelet nem fogalmaz meg
egyértelmli kotelezést, vagy fliz kozvetlen joghatdst a nyilatkozattétel
elmulasztasdhoz, igy ez a kotelezés inkdbb a képzésszervezdk iranyaban
fogalmazdodik meg, hogy mar a jelentkezési lapon sziikséges a megfeleld
nyilatkozattételi lehetéséget megadni. Ennél tovabb a Rendelet az adatkezelés terén
nem is tudna menni, mivel az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl szo6lé 2011. évi CXIL. torvény 5. §-a szerint adatkezelés
elrendelésére ez a jogforrasi szint nem alkalmas - arra csak tdrvényben vagy annak
felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendeletben volna lehetéség az egyéb
koriilmények fennalldsa esetén. Megjegyzendd, hogy a képzés feln6ttképzési
jellegénél fogva a felndttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL torvény 21. § szerinti
adatokat a képzésszervezd a torvény erejénél fogva jogosult kezelni, ugyanakkor ezek
kozott nem szerepelnek a képzésre kotelezett résztvevé munkahelyi adatai, amik
viszont a kotelezetti mivoltanak alatdmasztasa céljabol sziikségesek.

A Rendelet kiemelten foglalkozik a képzési dij és a vizsgadij kérdésével is, és
mig el6bbi megfizetése a képzésre torténd jelentkezés, addig utédbbi megfizetése a
vizsgara torténd jelentkezés elfogadasanak kotelezd feltétele. A dijfizetés ilyen
formaban torténd elbirasa a képzésszervezdket értelemszertien védi, ugyanakkor
értelmezési nehézséget okozott a képzés pilot-jellegii els6 id6szakaban, amikor is a
finanszirozas miatt az EFOP és VEKOP palyazati konstrukci6 keretében a résztvevdk,
illetve munkaltatéik nem voltak dijfizetésre kotelesek. Ezekben az esetekben a képzés
dijat a képzésre kotelezett, illetve munkaltatéja helyett maga a képzésszervezo
vallalta at a palyazati tAmogatas terhére, igy annak a jogszabalyi rendelkezéssel
kotelezettek altali tényleges megfizetésére nem Keriilt sor.

A képzés eredményes teljesitésének feltétele az azt lezard vizsga sikeres
teljesitése. A Rendelet 15. § (1) bekezdése szerint a képzés irdsbeli vizsgaval zarul, és
avizsgara bocsatas feltétele a képzési 6rak legalabb 85%-an tortént igazolt részvétel.
Ez nem teljesen all 6sszhangban az Oktatdsi Program 6. pontjaban foglaltakkal,
ugyanis eszerint a vizsgara bocsatas feltétele a résztvevot segité tutor ,zardvizsgara
bocsathaté” mindsitése, illetve ,a zarévizsga szobeli vizsga, amelynek a keretében a
benyujtott projektmunka el6adas formaban torténdé beszamoldja valdsul meg”.
Tekintettel arra, hogy a magasabb jogforrasi szinten all6 rendelet egyértelmilien
ifrasbeli vizsgardl rendelkezik, igy a sz6beli vizsga el6irasa, és a felsoktatasbol atvett
,zarovizsga” megnevezés hasznalata nem szerencsés. Egyebekben a Rendelet rogziti
a vizsga négy fokozatd mindsitési rendszerét, a sikertelen, illetve az 6nhiban kivil
elmulasztott vizsga pétlasaval kapcsolatos szabalyokat. A Rendelet 18. §-a szerint a
képzés sikeres teljesitésérol a képzésszervezd a sikeres vizsgat kévetd nyolc napon
beliil tanudsitvanyt allit ki. Ennek formaszovegét eredetileg a Rendelet maga
rogzitette, ugyanakkor - ésszeri deregulaciés intézkedésként - ezt a vezetdi
megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast nyujtéd személyek vezetSképzésérol
sz6l6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet mddositasarol szo6lé 7/2020. (11I. 10.) EMMI
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rendelet kiutalta miniszteri jovahagyasi hataskorbe azzal, hogy az el6irt kiadasi
format a minisztérium honlapjan, illetve a Szocialis Agazati Portalon kell kdzzétenni.

Osszegzés

A szocialis vezet6képzés els6 6t évének attekintése azt mutatja, hogy - bar id6kozben
tobbszor modositasra kerilt - a jogszabdlyi hattér de facto megfelelének bizonyult a
képzési rendszer kialakitasara, és a képzési tevékenység elinditasara. Az id6kdzben
végrehajtott valtoztatdsok a gyakorlati tapasztalatok beépitését, a személyi kor
pontositasat, a hatarid6k teljesithet6ségének biztositasat, illetve az egységes tartalmi
kontroll megdrzése mellett a képzésszervezoi kor kiterjesztését szolgaltak, szem el6tt
tartva a felesleges szabalyok dereguldcidojara vonatkozé torekvéseket is. Tovabbi
egyszerlsitésre és egyértelmisitésre kiilondsen az adatkezelési szabalyok, illetve az
oktatasi program(ok) szabalyozasa teriiletén kinalkozik még lehetdség.
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THE DEVELOPMENT OF THE LEGAL FRAMEWORK FOR SOCIAL
LEADERSHIP TRAINING BETWEEN 2018 AND 2023

GABOR HAJDU, TIBOR TOTH

The aim of the study is to present the evolution and development of the narrower
legal framework of social leadership studies from the creation to the present day. The
focus of examination is on thematic approach, and the article tries to follow the
changes chronologically, breaking down the essential content of legislation to single
elements, such as the persons who are obliged to take part in the training, the
organisers of the training, the training system and its procedural issues, pointing out
possible difficulties of interpretation.

Keywords: social leadership studies; training system; legislation; training
development; interpretation of law

113



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE | XIV. EVF. 2023 /2. | ISSN 2939-8614 | DOI: 10.61177 /HISZ.2023.14.2.8

HALOZATOK A 20. SZAZADI KATOLIKUS EGYHAZBAN!

BERTALAN PETER?

Absztrakt

Csak a keresztény egyhazak haldzati dsszefogasaval lehetett elérni a trianoni3
politikai vasfiiggény attorését, és lelki kapcsolatot teremteni a hataron kiviil rekedt
magyarsaggal. Ehhez is els6sorban a jelentds kiilféldi kapcsolatokkal rendelkezé
katolikus egyhaz erejére volt sziikség. A halézatkutatas feltérképezi azokat a rejtett
kapcsolatokat, amelyek tértdl és id6tdl fliggetlenek, és amelyek oly ellenallova tették
a torténelmi kataklizmakat at- és megélé egyhazi kozosségeket. A valtozasokat
egyetlen intézmény vészeli at agy, hogy atalakulasa permanens, fokozatos. Ez az
egyetemes katolikus egyhaz.

Kulcsszavak: halozatok, flexibilitas, szervezeti struktira, szubszidiaritas.
Ertékelvii hal6zatok

Az egyetemes Kkatolikus egyhdz, mint torténelmi aktor stabilitisa és rugalmas
alkalmazkodasa halézati strukturaja kett6sségébdol fakad:

a) egyrészt a sokcentrumd, hierarchikus szerkezet,

b) masrészt a vertikdlis szerkezeti felépités teszi plasztikussa ugy a
miikodését, hogy a torténelem viharait és a tarsadalom valtozasait
mindig ki tudja allni.

A liberalizmus jelentkezésének egyhdzakra mint tarsadalmi hal6zatokra vonatkozé
veszélyét el6szor XIII. Le6 papa ismeri fel. A katolikus egyhaz mozgasterének jelentds
beszlikiilésével fenyeget a szekularizaci6. A papa Rerum Novarum Kkezdeti
enciklikajaval veszi fel a harcot e fenyegetés ellen. Az egyhaz mozgasterét szélesiti az
enciklika gondolataival. Ezzel megindul a szocialis enciklikdk sora, ami az egyhaz
valaszreakcidit jelenti a modern id6k kihivasaira. XIII. Le6 reformjainak egyik
lényeges jellemzdje, hogy lassan atalakul az egyhaz strukturaja. Béviil az egyhazi
vertikalis és horizontalis halézat szerkezeti, valamint szervezeti strukturaja. F6
jellemzdje, hogy sulypontjait az erds, meghatarozott szerepii centrumok jelentik. A
modern szociol6gidban hasznalt terminus technicus a szubszidiaritas.

1 A tanulmany Bertalan Péter: Az Opus Deit6l a Provida Materig - Allambiztonsagi halézatok és egyhazi
kiskozosségek (L’ Harmattan 2017) cimii kotet kutatasi projektjének folytatasa, Birher Nandorral valé
folyamatos koz6s gondolkodasunk eredménye.

2 VERITAS Torténetkutaté Intézet és Levéltar, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar

3Birher Nandor komplex tanulmanyaban kivaldan feltarja a mélyebb diplomaciai és hal6zati
Osszefiiggéseket (Birher 2023).
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A szubszidiaritas kett6s elv (Birher 2010). Egyrészt rogziti a tarsadalom
vertikalis szervezddését, és ebbdl adéddéan a kompetenciadk megosztasat. Masrészt
megkivanja, hogy a magasabb szintli szervez6dés sziikség esetén segitse ki a kisebb,
gyengébb halézati kohézioval rendelkez6é rendszerelemeket. A katolikus egyhaz
mindig messzebb, torténelmi tavlatokba helyezi érdek- és értékrendszerét. A
keresztény vildgban sorra éledezd szocidlis mozgalmak tevékenységét az Actio
Catholica koordinalja, amelynek alapgondolatait XI. Pius papa fogalmazza meg 1922.
december 23-an kelt Ubi Arcano Dei kezdet(i korlevelében. A hivatalos vatikani
iranyvonal ezzel médosul: a keresztényszocializmus tdmogatasa helyett a laikus
hivéknek a hierarchia tevékenységébe valé bekapcsoldasat, a katolikus akciot
szorgalmazza (Birher 2022, 95-104.0.) .

A vilaghabort és a véres kommunista diktatira megprobaltatasai utan csak
a vallas Keretei teremthettek széles kord tarsadalmi kapcsolatokat, hozhattak
egymashoz kozelebb az embereket. Ezek a tényez6k magyarazzak, hogy a magyar
katolikus egyhaz halézati struktirdja nagyon gyorsan megujult. ,A katolikus
megujhoddst a szerzetesrendek felvirdgzdsa is jelezte [..] 1950-ig a ferfi
szerzetesrendek szdma elérte a 23-at, 182 kolostorral és 2582 taggal. [..] A ndi
szerzetesrendek fellendiilése még szembeszék6bb volt. Zdrddik szdma 1919 és 1935
kézott 231-r6l 409-re, az apdcdké 3290-r6l 6676-ra emelkedett. 1950-ben pedig mdr 39
néi szerzetesrend 454 hdzzal rendelkezett, és ezekben 11538 névér élt. Hét ndi
szerzetesrendet magyar alapitds hozott létre. Ezek a szocidlis munkdnak és a laikus
apostolsdgnak szentelték magukat. Koztiik szent életiiek is voltak, mint Bogner Mdria
Margit vagy Mester Margit, vagy szocidlis-politikai téren igen aktivak, mint a magyar
noi katolicizmus legjelentdsebb egyénisége a 20. szdzadban, Slachta Margit (1884-
1974). A szerzetesrendek és a kongregdciok részt vettek a ,pogdny” vildgmisszidkban is.
A katolikus egyletek szdma 1862 és 1937 kézétt a trianoni tertiletveszteségek ellenére
579-r6l 16747-re székétt. [...] A Katolikus Egyhdz részesedése a nevelés tertiletén nagy
volt. 1925-ben az elemi iskoldk 45%-a, valamennyi iskolatipus 30%-a folott
rendelkezett. Az orszdg 47 tanitéképzdjébél 25 katolikus kézben volt. Egymaga a
piarista rend tiz gimndziumot tartott fent, ahol az 1931-es tanévben 5047 didkot
tanitott” (Adridanyi 2005, 186-187. 0.). A romai Kkatolikus egyhiz 0Osszetett
halézatrendszerében a leger6sebb komponenst a szerzetesrendek jelentették. Ennek
bizonyitéka, hogy az egyhazzal szembekeriil6 dllam t6bb esetben a szerzetesrendek
likvidalasaval kezdte a katolikus egyhdaz elleni harcat. A magyar katolikus tjjasziiletés
a szerzetesrendek megsziiletésével azt igazolja, hogy a vallasos tomegek jelentik a
rendi utdnpétlas forrasat. Ezek a vallasos tdmegek mozdultak meg az 1930-as Szent
Imre Evben. ,Szent Imre herceg haldldnak 900. évforduléjdn az 1930-as évet Szent Imre
Evnek mindsitették. Az iinnepségsorozatban a nemzeti és egyhdzi jelleg egyardnt
megnyilvdanult, kifejezve a magyar dllam és a katolikus egyhdz térténelmi
dsszetartozdsdt. [...] A Szent Imre Ev nyitdnydra 1930. dprilis 5-17. kézott keriilt sor
Budapest 6sszes templomdban tartott népmisszidkon. 130 ezer hivd késziilt fel lelkileg
a szent herceg linnepére. A magyar-szentszéki kapcsolatok szempontjdbdl figyelmet
érdemel, hogy polgdri kori torténelmiinkben ekkor jétt eldszér Budapestre pdpai
legdtus, Aloisio Sincero biboros személyében. [...] Az iinnepi szentmisét Sincero biboros
a Bazilikdban mutatta be, s ennek megkezdésekor indult el a Szent Jobb kérmenet,
mintegy 800 ezer emberrel a millenniumi emlékmiiig, majd vissza a Bazilikdba”
(Zombori 2001, 62-63. 0.).

JA 20. szdzadi magyar katolicizmus legnagyobb eseménye az 1938-as
budapesti Eucharisztikus Vildgkongresszus volt. A Szent Istvdn Jubileumi Evben tartott
szinpompds, dm mélyrehaté lelki megtjuldst is eredményezd iinnepségsorozat
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meéreteiben és kiilsGségeiben a Millenniumra emlékeztetett. [...] A kongresszuson
valéban képviseltette magdt a vildgegyhdz. A magyar klérus mellett megjelent 14
biboros, 48 érsek és 97 piispék. Hitler azonban nem engedte el sem a német, sem az
osztrdk fépapokat. Ez is jelezte a Szentszék, a katolicizmus és a ndcik szembendlldsdt. A
részt vevd hivék tomegét félmilliéra becsiilték, akik kéziil t6bb szdzezren gydntak-
dldoztak s a kongresszus idején, Budapesten naponta 2500 szentmisét mondtak”
(Zombori 2001, 68-69. 0.). A kongresszuson részt vevé papai delegatus Pacelli
biboros nemzetiink nagy baratja lett, s hazank szamara ez minden propagandanal
nagyobb sikert jelentett. A kapitalizmus meger6sodésével szocidlis probléma és
tarsadalmi 6sszelitkozés keletkezett, a modernizaciéval egyiitt Ujra kellett gondolnia
a katolikus egyhdznak a maga haldzati tarsadalom szerkezetét. A Rerum Novarum
kezdetli enciklika ennek az alapdokumentuma. Az enciklikiban jelentkezd6
keresztény szocidlis és kereszténydemokrata gondolkodas Magyarorszagra is
elérkezett és nalunk is meggyokeresedett. Egyik kiemelked6 képviselGje Prohaszka
Ottokar székesfehérvari plspok. Gondolatai szemléletesen kifejezik az egyhaz
megujitasanak szandékat. A tarsadalom atalakulasa felvetette a legégetSbb
kérdéseket, mint példaul: a modernizalddo vildgban hogyan alkalmazkodjunk a gyors
valtozasokhoz? A valasz egyszeri: olvadjon fol a népben, forrjon 6ssze, azonositsa
magat a néppel, fektesse erejét, szellemét a nép érdekeibe, erjessze életképes
szervezetté természetfolotti hatalmaval a népek tomegét, fejtse ki aldasat itt és most,
hogy a modern korban is kivegye érdemét, mint a népek emelGje, dajkija,
reményliknek letéteményese, ezért igazan isteni, tehat a legnépszer(ibb intézmény.
Ezt kivanja mindenekel6tt az emberiség haladasanak térvénye. (Gergely 2007, 48. 0.)
A masik hasonléan inkdbb civil gondolkoddsmoédu képvisel6je Giesswein Sandor.
Etikai megkozelitésben foglalkozott a tarsadalmi problémakkal: ,A szocidlis
nyomorusdg f6 oka [...] az, hogy a gazdasdgi élet eltdvolodott a keresztény erkélcstél; a
szocidlis bajokat gydgyitani csak tigy lehet, ha a gazdasdgi életbe megint visszavissziik
a keresztény erkolcs tanitdsait” (Szolnoky 2007, 59. 0.). A trianoni békediktatum miatt
a sértett nemzeti Onérzet a politikdban folyamatosan jelen volt. A feler6sodott
nemzeti érzés és a valldsossag o6tvozédésének Kkifejezbje a keresztény nemzeti
gondolat, amelyben a katolikus egyhaz és az allam egymadsra talalt. Prohaszka Ottokar
a keresztény nemzet és a szocialis gondolkodas iligyes 6sszekapcsolasaval és szonoki
tehetségével valt a kor kiemelkedd politikusava, a keresztényszocialis és demokrata
szemlélet egyik meghonositojava. Az Gjszerii gondolkodas hamar kovetdékre talalt és
megkezdddott a katolikus egyhaz gyors vilagi térhoditasa a civil életben. Megjelent
egy olyan dsszetett halézati rendszer, amelynek utéhatdsa az 1945 utani kommunista
diktatira végnapjaig érezhetd volt. A keresztény szocidlis érziilet elinditéja a jezsuita
Bangha Béla (1880-1940) azzal, hogy létrehozta a Katolikus Sajtovallalatot. A
katolikus sajté képviselte és terjesztette tehat a Rerum Novarum szellemiségét. A
katolikus tarsadalmi szervezetek megalakulasa jelzi az 4j katolikus egyhazi laikus
halézat miikodését. NOi szocidlis kezdeményezések sora jelzi ezt. 1896-ban
megsziiletett az Orszagos Katolikus N6védd Egyesiilet, vezet6je Farkas Edit volt.
1908-ban kezdte meg miikédését a Szocidlis Misszids Tarsulat. A sejtosztédashoz
hasonléan keletkezett 1921-ben a n6k munkavallalasat feltar6 és tdimogaté Szocialis
Testvérek Tarsasaga. A katolikus egyhazi élet hajtasa volt a Jézus Szive Népleanyai
nevet hordozé tarsulat, amely miivel6déspolitikai és szocidlis munkassagot vallalt,
megalakuldsanak ideje 1921. Egri Norma néven 1926-ban indult ttjara a ferences
Oslay Osvald kézremiikddésével egy orszagos segélyszervezet. A Tanacskoztarsasag
bukdasa utdn sok keresztényorientaltsagi part szervezdédott kisgazda vagy polgari
értékrenddel. 1919 6szén a Keresztény Nemzeti Egyesiilés Partja, majd a Keresztény
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Gazdasagi és Szocialis Part a kormanykoalicié részeként biztositotta az egyhazak
politikai befolyasat. A Kkeresztényszocializmus 1918 utan a proletardiktatira
kitjulasanak veszélye miatt valt a szocialdemokracia ellenstilyozasanak eszkozévé. A
szocidldemokratdk a szakszervezetek tagsdsabdl toboroztak 0j tagokat, ezért volt
szlikség a keresztényszocialista mozgalom erdsitésére. Eredménye, hogy 1920-ra a
keresztényszocialista mozgalomban résztvevék szama megkdozelitette a 200 ezer f6t.
Az egyhaz f6 torekvése az volt, hogy a munkaaddkkal szemben szakszervezeti
formaban védje a munkasok érdekeit. A Rerum Novarum kiadasa 6ta eltelt id6 miatt
a keresztényszocialis mozgalom eredményei kétségesnek latszottak. A kapitalizmus
er6sodésének eredményeként kialakul6 munkassag soraiban az egyhdz nem tudott
megfeleld szervezési eredményeket elérni. A Kkeresztényszocidlis mozgalmak
szamadra az 1933-ben szinre 1épd Actio Catholika (AC), a Katolikus Akci6 biztositotta
a szervezési kereteket. XI. Pius Urbi Arcano Dei, 1922-ben kiadott korlevele szerint a
laikus hivéknek be lehet kapcsolodni az egyhazi mozgalmakba tarsadalmi
helyzetiikt6l fiiggetleniil. Ezen okok miatt jelentés szamu tomegeket lehetett
mozgositani. (Balogh 2007, 87-93. 0.)

A legjelent6sebb és legsikeresebb hal6zati katolikus hivatasrendi mozgalmi
szervezetek:
= a KALOT (Katolikus  Agrarifjasagi  Legényegyletek  Orszagos
Titkarsaga/Testiilete),
= az EMSZ0 (Egyhazkozségi Munkasszakosztalyok),
= aKALASZ (Katolikus Leanykorok Orszagos Szovetsége),
= aDLN (Katolikus Dolgozo6 Leanyok és N6k Szovetsége), valamint
= aKIOE (Katolikus Ifjak Orszagos Szovetsége). (Balogh 1998, 215-217. 0.)
A korabban emlitett néhany szervezet tevékenysége a 30-as években felfrissiil az AC
szervezdtevékenységének eredményeként. 1939 végére a legnagyobb szervezetnek,
a KALOT-nak 97 600 rendes és 150 000 partol6 tagja volt. (Balogh 2007, 94. 0.) A
felsorolt szervezetek érdekvédelmi, szocialis és kulturdlis feladatokat lattak el.
Szervezettségiik komplex volt. Ezek a szervezetek halézatszerlien 6sszekapcsolddva
miikodtek. (Balogh 2007, 87-125. 0.) A keresztényszocialis mozgalom halézata az
egész orszagra Kkiterjedt, s6t a hatarokon kiviilre szakadt magyarsagot is lehetett
altala mozgositani. Ha a katolikus egyhaz egyhazmegyékre és plébaniai halézatra
épiil6 strukturajat, valamint a szerzetesrendek szamat és a keziikben 1évd
iskolahalézatot is szamba vessziik, akkor kidertl, hogy a XX. szdzadi Magyarorszag
legjelentdsebb, jol szervezett halézati struktirajardél van szé.

A rémai katolikus egyhaz mint geopolitikai tényezo

A 1I. vilaghaboru befejez6désével a Voros Hadsereg szuronyainak arnyékaban
megérkezett Kelet-Kozép-Eurépaba a kommunizmus. ,Midén XII. Pius beszédében
kiemelte az egyhdz feleldsségét a kor kérdéseiben, Sztdlin seregei katolikusok lakta
orszdgokat foglaltak el, amelyek tervei szerint a szovjet vildghatalom jévendd
felségteriiletéhez tartoztak volna. Ha a katolikus egyhdz papsdga és hivei itt a pdpa
dltal képviselt szocidlis tanitds érvényesiilését igénylik, oppozicié alakult volna ki a
feldllitandé rend sztdlini elképzeléseivel szemben. Ezt elkertilendé a pdpa kardcsonyi
beszédére vdlaszként azonnal éles és rdgalmazé kampdny indult meg a sajtéban s a

+ A sztalini Szovjetuni6 az informacidéaramlas felett totalis haldzati kontrollt gyakorolt. Lasd: Ferguson
2019, 75. o.; Birher-Bertalan 2014.
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rddiéban, ami végiil is arra az érvelésre korldtozédott, hogy a pdpai beszéd az
6sszeomlo hitleri rezsim tdmogatdsdt célozta. Sztdlin azonban természetesen nem
tudott a Vatikdn folott a moszkvai patriarchdtushoz hasonlo ellenérzést gyakorolni. [...]
Ellenségnek tekintette, s elkeseredetten kiizdétt ellene. [...] Az ellenségeskedés tovdbb
fokozddott, mikor a , hideghdboru” kitérésével Sztdlin totalitdrius igénye még erésédétt,
s 1949 juniusdban XII. Pius a sztdlini szocializmus és a kereszténység
Osszeegyeztethetetlenségét oly mddon nyilvdnitotta ki, hogy a Szent Officium
dekrétumdban a kommunista pdrttagok elleni szankciokat régzitett s megtiltotta aktiv
tamogatdsukat” (Suttner 1994, 54. o0.). Azzal, hogy Sztdlin a romai katolikus egyhaz
ellen kiméletlen harcot hirdetett a hideghdbora idején, beemelte azt a globalis
geopolitikai térbe és fontos szerepldjévé tette a geopolitikanak.

XII. Pius Kkérlelhetetlen kommunizmus-ellenessége megalapozott volt. Ezt
igazolja egy kirakatper: ,ez az 1923-as kirakatper, amelyben két haldlos itéletet és
hosszii bértonbiintetéseket hirdettek ki, a katolikus papsdg tudatos kiszoritdsdnak,
illetve a katolikus egyhdzi élet ellehetetlenitésének nyitdnya volt” (Suttner 1994, 30. 0.)
Ez a per még a lenini Szovjet-Oroszorszag biine volt.

Adridnyi Gabor tomoren foglalja 6ssze a hazdnkba érkezé kommunista
szovjethatalom egyhazpolitikdjanak torténetét: ,A kommunista egyhdzpolitika
megvaldsitdsa Magyarorszdgon hdrom fdzisban tértént. Az elsé azt a célt szolgdlta,
hogy az Egyhdzat kikapcsoljdk a tdrsadalombdl és a nyilvdnos életbdl. Ez a kor 1945-
tél 1950-ig tartott. A mdsodik fdzishan a kommunista egyhdzpolitika az Egyhdzat a
kommunista politika és propaganda szolgdlatdba dllitotta. Ez 1950-t61 1961-ig tartott.
Ezt azutdn egy bizonyos liberalizmus kévette, amely Sztdlin haldla és Hruscsov
hatalomra lépése utdn kévetkezett be” (Adridnyi 2005, 190. o0.).

Adrianyi arnyalt torténelmi szakaszoldsa azonban nem mutatja a kemény
egyhaziildozés idészakat. Ezt a korszakot a szerzé 1945 és 1978 kozé teszi. A
legkeményebb id6szaknak az 1945-t6l 1953-ig terjedd id6szakot tartjuk. Mindszenty
és Grisz J6zsef kirakatpere, 705 kolostor bezarasa, 1422 férfi szerzetes és 8956 apaca
elkergetése és vagyonuk elvétele, valamint az Allami Egyhaziigyi Hivatal (AEH)
ellendrzé tevékenysége jelentette a teljes likvidalast. Az egyhdz miikodésének teljes
ellenérzését az 1951-es és 1959-es torvényerejli rendeleteikkel fokoztak. Ezek
értelmében minden jelentds egyhazi hivatal betdltése a minisztertanacs el6zetes
hozzajarulasatol fiiggott. A teljes egyhazi vagyont, 400 000 hektart, az iskolakat,
intézeteket és otthonokat elvették, az egyesiileteket felszamoltdk, az egyhazi
organizaciokat és nyomdakat allamositottak. Az egyhazi sajtot cenzira ala helyezték,
minimalisra redukaltak. A papsag tevékenységét csak a kultikus cselekedetekre
korlatoztak, a hitoktatast a kozépiskolaktol felfelé felszamoltak. (Adrianyi 2005, 190-
191. 0.) Az Adridnyi Gabor altal emlitett szerzetesrendek elleni retorziok az 1950:34
sz. torvényereji rendelet kovetkezményei. A szerzetesrendek elleni tAmadasok a
torténelemben megszokott politikai jelenségnek tekinthet6k. Ennek az oka, hogy a
szerzetesrendek jelentik a katolikus egyhdz nagy halézatdnak olyan vertikumat,
amely a legszervezettebben miikodik, a szerzetesek pedig hitiik legelkotelezettebb
képvisel6i. Nagy szamuk is hozzajarul ellenallé képességiikhoz.

Ha a Kadar-korszak egyhazpolitikdjanak miikédési mechanizmusait
elemezziik, figyelembe kell venni azokat az intézkedéseket is, amelyek a ma mar
liberdlisnak tekintett kadari politikat cafoljak:

1957.
=  Janius 16-an Badalik Bertalan veszprémi piispokot Hejcére internaltak.
= Az év folyaman szamos pap miikddési engedélyét bevontak.
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1960.
= November 22. 8 budapesti papot az ifjisdg korében végzett illegilis
pasztoracié vadjaval letartéztattak. Egyiittesen 35 év bortdnbilintetést
kaptak ifjasagi szervezkedés miatt.
1961.
= Februar 6. 47 papot és szerzetest, 38 vilagi hivét tartéztattak le tiltott
osszejovetelek (kiskozosségek) szervezése miatt. Egyetlen éjszaka 400
helyen tartottak hazkutatast.
= Az allamellenes szervezkedés vadjaval Havass Géza szegedi piispoki
szamvevdt és 11 tarsat a Févarosi Birosag egyiittvéve 70 évi bortonre itélték.
= Janius 30. A Kézponti Szeminariumbdl kizart kispapok pere.
= Jdlius 6. A Regnum Marianum elleni kirakatper.
= Az év folyaman az emlitetteken kiviil is szamos szerzetest, szerzetesnét és
vilagi hiv4t tartoztattak le.
1964.
= December 8. A politikai rendérség hat jezsuita atyat és két egyhazmegyés
papot tartdztatott le illegdlis Osszejovetelek szervezésének vadjaval
Mindegyikiik a fiatalok pasztoracidjaval foglalkozott.
1965.
= Aprilis 29. Ujabb regnumi per kezdédott, két regnumi atyat itéltek kiilonbozé
id6tartamu szabadsagvesztésre.
1966.
= December: ebben az esztenddben is szdmos szerzetes és szerzetesn6 kertiilt
bortoénbe.
= Szeptember 10. Ujabb regnumi atyakat és vildgiakat tartéztattak le, majd
itéltek el kiilonb6z6 idGtartamu bortonbiintetésre az ifjisag korében végzett

lelkipasztori tevékenységért. (Bozsoky-Lukacs 2005, 235-277. 0.)

Az egyhaz elleni retorzidk tobbsége a Kadar-korszakban a kiskdzosségek ellen
iranyult. Ezekrél a kozosségekrél a rendszervaltds utdn megnyilé levéltarak
dokumentumai tanuskodnak. Vezetdik kozott sok volt a szerzetes. Az 1930-as
években létrejott szerzetesrendek szervezték a nagy laikus egyhazi kozosségeket,
példaul a KALOT-ot. Ebben a jezsuitdk jartak az élen. Valo6szinii, hogy ezeknek a
betiltott kozosségeknek az utddai a bazis kiskozosségek, amelyeknek mikodése
halézatszerd. A nyugati allamok kovetségeinek segitségével tartottak kapcsolatot a
Vatikannal. Ebben els6sorban az olasz és francia kozosség vallalt kozvetitd szerepet.
A kommunista diktatirakkal legkdvetkezetesebben XII. Pius papa fordult szembe, aki
nagy gondot forditott a papsag képzésére.

Ezek a kozosségek a Rakosi-korszakban sziilettek, majd a Kadar-rendszer
idején tovabb miikodtek. A Provida Mater konstittci6 szabalyrendszere valamennyi
laikus kisk6z6sségre érvényes volt, ez tekinthet6 a belsd elharitas szamara rendkiviil
veszélyesnek. Ebben foglalhaté 6ssze egyhaztorténeti jelent§sége, mert biztositotta
az illegdlis ellenallasi hal6zat miikodéséhez a feltételeket, a papai Utmutatast.

A magat béketdbornak nevezé szovjet hatalmi blokkon beliil, a szocialista
taboron kiviili Jugoszlaviat is beleértve, a magyarorszagihoz hasonlé médon, politikai
eszkozokkel tildozték a katolikus egyhdzat. 1953. mércius 5-én meghalt Sztalin. A
kommunista vilagrendszeren belil geopolitikai toréspontok és tdrésvonalak
keletkeztek. A geopolitikai toréspontok koziil az els6 torésvonal az NDK és az NSZK
hataran keletkezett, 1957. jinius 17-én ellenforradalminak nevezett, val6jaban a
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kommunista diktatira elleni felkelés tort ki Berlinben. A masik két toréspont
Lengyelorszag és Magyarorszag volt. 1956 juniusaban Poznanban zavargasok tortek
ki. A Sztalin halalat kovet6 id6szak legjelent6sebb politikai valsagat jelenté esemény
az 1956-os forradalom és szabadsagharc Magyarorszagon. Ezt is a szovjet csapatok
verték le. A forradalom eseményei 1956. oktédber 23-t6l november 4-ig, a szovjet
csapatok fegyveres beavatkozasaig tartottak. A vildg a hideghaboru globalis
fesziiltségében élt. 1956. november 3-an a bortonébdl kiszabadult Mindszenty J6zsef
radidbeszédet mondott. Csatlakozott hozza az evangélikus és a reformatus egyhaz
plispoke is. A harom egyhazf6 beszéde egyértelmiien jelezte, hogy a vallasiildozés
minden egyhdzat egyformdn sujtott. A szovjet csapatok el6l Mindszenty az Egyesiilt
Allamok nagykovetségére menekiilt. 1956. oktéber 28-an XIL. Pius papa
Luctuosissimi Eventus kezdet(i enciklikajaval kifejezte rokonszenvét a magyar nép
irant, majd november 5-én a vilag katolikus pilispokeihez fordulva védelmébe vette a
magyar népet. A Vatikanra jellemz6, hogy a vilagpolitikai eseményeket mindig
figyelemmel kiséri, de nem avatkozik be kozvetleniil azok alakuldsaba. XII. Pius a
magyar forradalom és szabadsagharc melletti kidllasaval igazolta, hogy a rémai
katolikus egyhdzat geopolitikai tényezdének kell tekinteni. Ezt a késébbiekben a
konkrét egyhaztorténeti események, torténések is bizonyitottak.
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NETWORKS IN THE 20TH CENTURY CATHOLIC CHURCH

PETER BERTALAN

Breaking through the political iron curtain and creating a spiritual connection with
the Hungarians stuck outside the border as a result of the Trianon Treaty was only
possible through the network of Christian churches. This primarily required the
power of the Catholic Church, which had extensive foreign connections. Network
research explores the hidden connections that made church communities that
experienced and lived through historical cataclysms so resilient regardless of space
and time. Only one institution survived the changes in such a way that its
transformation has remained permanent and gradual: the universal Catholic Church.

Keywords: networks, flexibility, organizational structure, subsidiarity.
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GAZDASAGI NOVEKEDES VERSUS JOLET ES FENNTARTHATOSAG

JUHASZ GABOR!

Absztrakt

Publikdciom célja, hogy a szegénység és a gazdasdgi novekedés, valamint a
fenntarthaté gazdasagi fejlédés és jolét fogalmi kategéridi kozti osszefiiggések
elemzésével nyilvanvalova tegyem, hogy a liberalizdciénak és a deregulacionak,
illetve a nemzetkozi kereskedelem bdéviilését kihasznalé globalis szerepléknek
prioritast biztosit6 gazdasagpolitika nem a fenntarthatdsag és jolét iranyaba torténd
elmozdulast eredményezi, illetve az elvarasokhoz képest ebben a tekintetben joval
kisebb haszonnal és lehet&ségekkel jar. A globalis cégek, mint a globalizacids folyamat
f6szerepl6i, elsésorban a globalis gazdasagi folyamatok altal 1étrehozott hasznok
lefolozésére, kevésbé a kapcsolddd koltségek vallaldsara torekednek, atharitva a
terheket és a felel6sségvallalast altalanosan egyfeldl a fogyasztdkra, masfel6l pedig a
gyengébb gazdasagi pozicidban 1év6 fejl6dé orszagokra és népességiikre. Az altaluk
el6allitasra keriil6 javak termelése soran alkalmazott technolégiak kérnyezeti terheit,
az ezekbdl kovetkezd negativ hatasokat ugyancsak az emlitettekre haritjak, illetve
szamos esetben veszélyt jelenthetnek a nemzetgazdasagi érdekeket képvisel6 mikro-,
kis és kozépvallalkozasokra, valamint a kozszolgaltatasok fenntartdsara egyarant.
Mindezek révén a globalis cégek hozzajarulnak a hatranyos helyzetl tarsadalmi
csoportok érdekérvényesitési lehetdségeinek tovabbi sziikiiléséhez, szegregacidjuk
és hatranyos helyzetiik generacidokon keresztiil tortén6 konzervalasahoz, valamint a
szegénység elmélyiiléséhez.

Kulcsszavak: szegénység, mélyszegénység, gazdasagi novekedés, fenntarthatdsag,
fenntarthat6 gazdasagi fejlédés, jolét, tarsadalmi befogadas és integracio.

Szegénység, gazdasagi novekedés, fenntarthaté gazdasagi fejlodés és
jolét

A kozgazdaszok, szociolégusok és a szocidlpolitikai szakért6k mar régoéta
foglalkoznak a szegénységet el6idéz6 okokkal, a szegénység kiillonboz6 tipusaival és
az ezek altal érintett célcsoportok karakterisztikajaval, illetve a szegénység
kezelésének moédozataival.

A killonb6zé megkozelitéseket alkalmazé szakemberek altaldban
egyetértenek abban, hogy a GDP (brutté hazai termék) mutatdjaval mérhetd
gazdasagi novekedés nem vezet automatikusan és kozvetleniil a tarsadalmi
értelemben vett jolét fokozodasahoz. A fejlett j6léti orszadgokban is jelen 1évé,
els6sorban a deprivaciotdl szenvedd, legkiszolgaltatottabb, hatranyos helyzeti
csoportokat érint§ szegregacié arra hivja fel a figyelmet, hogy a gazdasagi
novekedésbdl szarmazé hasznok és el6nyok egyaltalan nem vagy legfeljebb csak
kisebb mértékben érheték el a szegények szamara. Raadasul szamos ,tévhit”,
hidnyosan vagy hibasan alkalmazott koncepcié neheziti meg, hogy a szegénység
mértékével, annak mérésével, a szegénység jellegével, az érintett célcsoportok valds

1 egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
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igényeivel és ennek alapjan a valéban hatékony kezelésmoddokkal tisztaba
keriilhessiink, ennek megfeleléen a szegénység kezelésérdl és a jolét fokozasarol
hatékonyan gondoskodhassunk.

Az egyik ilyen ,hidnyosnak” vagy ,hibadsnak” nevezhet6 megkozelités abban
teljesedik ki, amikor a gazdasagi teljesitményt és nemzetgazdasagi jovedelmet méré
gazdasagi novekedés mutatdjat (a mar emlitett brutté hazai terméket, azaz a GDP-t)
egy-egy orszag atlagos életszinvonalat is kifejez6 mutatoként alkalmazzak a
gyakorlatban, s ennek megfelel6en hasonlitjdk 6ssze kiilonb6zd orszagok joléti
fejlettségét. Ennek megfelel6en mar a kiindulasi alapok tisztazasa soran kiilonbséget
kell tenniink a gazdasagi novekedés és a fenntarthatd gazdasagi fejlédés, mint
kifejezések tartalmi jelentése és hasznalata tekintetében.

A gazdasagi novekedést a redl brutté hazai termék (redl GDP) szazalékos
emelkedésében mérjiilk, amely arrél informalja az érdeklédéket, hogy adott
id6szakban, adott gazdasag feltételrendszerében megtermelt Osszes joszag
(termékek és szolgaltatasok) inflacioval korrigalt piaci értéke milyen mértékben
novekedett. Ez a mutaté azonban nem ad megfeleld tajékoztatast az életszinvonal, a
jolét fejlédésérdl annak ellenére sem, hogy ilyen jelentéssel, illetve jelent6séggel
ruhazzak fel. Mindkettd kategoéria - a gazdasagi novekedés mellett a gazdasagi
fejlédés is - utal ugyan egy adott orszag termelé képességére, azonban fontos
kilonbség a ketté kozott, hogy a GDP-ben kevésbé tiikrozddik vissza a lakossag
életszinvonalanak valtozasa.

A gazdasagi novekedéshez képest a gazdasagi fejlédés kategoridja ad inkabb
szamot a lakossag életmindségének, jolétének fejl6désérol is, amely visszatiikrozédik
tobbek kozott a jovedelem és vagyoneloszlasban, a tadrsadalom integraltsaganak
mértékében, a jogalkalmazasban, a joléti ellatas kiterjedtségében és szinvonaldban, a
kozjavak Kkiépitettségében, a kozjavakhoz valé hozzaférés vagy éppen a
fenntarthat6sag elvarasainak valé elégtétel mértékében és modozataiban.

A fenntarthaté gazdasagi fejlédés konkrétan azt jelenti adott
nemzetgazdasag vagy gazdasagi és tarsadalmi értelemben is mérhetd teriileti egység
esetében, hogy a rendelkezésre all6 er6forrasok és termeld kapacitdsok egyfeldl
spotencidlisan” keriilnek felhaszndlasra, azaz olyan mértékben és mddon, ami
kielégiti ugyan a gazdasagi és tarsadalmi igényeket, de nem karositja a kdrnyezetet.
A fenntarthatésag elvarasainak eleget tevd gazdasag nem éli fel, nem herdalja el a
sajat miikodéséhez és fejlédéséhez nélkiilozhetetlen létalapokat. Az ilyen
gazdasadgban nem roévid-, hanem hosszd tavon terveznek, a jové generacidinak
érdekeit, igényeit is figyelembe véve, nem kizarélag kalkulativ / spekulativ
racionalitas és a haszonmaximalizalas érdekében szallnak sikra a dontéshozdk,
hanem a szolidaritas, az igazsagossag és a méltanyossag, a szocialis szempontok is
jelent6s szerepet jatszanak a tarsadalmi és gazdasagi szerepl6k altal képviselt
tranzakcidk soran. Mindezek kovetkeztében a jovedelem és a vagyon eloszlasa nem
mutat egymastodl tavol 1éve, széls6ségesen magasnak vagy alacsonynak tekinthetd
értékeket, sem az ,ultragazdagok”, sem pedig a mélyszegénységben él6k szdma nem
jelent6s. A fenntarthaté gazdasagi fejlédésre épit6 gazdasagban erds, biztos
egzisztenciaval rendelkezd kozéprétegek alkotjak a tarsadalmi struktira gerincét.
Ugyanakkor az ilyen tarsadalmakban intézményesiilt, fejlett joléti szisztéma
keretében gondoskodnak a raszorulékrél, sokkal inkabb megel6zve, mint kizarélag
»csak” kezelve, enyhitve egyének és csaladok deprivacidjat, szegénységét, kornyezeti
hatasoknak val6 kitettségét, hatranyos élethelyzetét (Lanyi, 2010).

Tovabbi jellegzetessége a fenntarthaté gazdasagi fejlédésnek, hogy a
fenntarthat6sag mindharom pillére - gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti - altal
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meghatarozott szempontok és elvarasok egyarant a fokuszba keriilnek és egymast
kiegészit6 jelleggel keriilnek meghatarozasra és kielégitésre. Ennek megfelelGen
jelentds figyelem és igyekezet forditodik a gazdasagi és tarsadalmi szereplék részérdl
a kornyezettudatos szemlélet és hétkdznapi gyakorlat kialakitasara és hosszu tavon
valé meg6rzésére, amelyben rendkiviil fontos szerepet jatszik tobbek kozott az
oktatas és a nevelés. A fenntarthat6 gazdasag anélkiil képes a tarsadalmi, fogyasztoi
igényeket kielégiteni, az életminGség, a jolét fokozasa érdekében tenni, hogy
jovatehetetlen karokat okozna, visszafordithatatlan folyamatokat inditana be a
természeti kornyezetben. A fenntarthatésdgnak nagyobb mértékben eleget tevd
gazdasag jelentés forrasokat biztosit a human téke folyamatos bovitésére,
fejlesztésére, a kornyezettudatos oktatds és nevelés elterjesztésére, illetve a
fenntarthatosagot szolgalé Uj eljarasok, megoldasok kialakitasat és bevezetését
biztosit6 kutatas-fejlesztési és innovacids tevékenységek megvaldsitasahoz egyarant
(Lanyi, 2010).

Ha sikeril az el6bb emlitett karakterisztikat, illetve miikodésmaddot
kialakitani adott nemzetgazdasag keretei kozott, mind a gazdasagi-, mind pedig a
tarsadalmi miikodés folyamatai nagyobb mértékben az egyensuly irdnyaba
mozdulhatnak el, ami ugyancsak kedvez a tarsadalmi befogadas és felzarkozas, ilyen
moédon egy magasabb szintli tarsadalmi integracié megvalésitasanak, egyben a
fenntarthatésagnak is.

A kérdés az, hogy a jelenlegi formalis gazdasagot a globalis kapitalizmus
égisze alatt lehet-e, s ha igen, hogyan lehet az el6bbieknek megfelel6 egyensulyi, a
tarsadalmi befogadasra, felzarkoéztatdsra és fenntarthatésagra épiilé gazdasagi
rendszerré alakitani? Hiszen latjuk, hogy a globalizaciés folyamat abszolut
haszonélvez6i - koztiik els6sorban a globalis vallalatok tulajdonosai és vezetdi - a
gazdasagi liberalizacié és a deregulacié feltétel nélkiili tdmogatasat biztosito
gazdasagpolitikat varjak el rovidtava haszonmaximalizalé érdekeiktél hajtva
tovabbra is a kormanyzatokt6l. A globalis cégek és a globalizaciét tdmogatd
érdekcsoportok képvisel6inek érvelése szerint a liberalizaciét és a deregulaciét
tdmogaté gazdasagpolitika ti. hozzdjarul a nemzetkozi kereskedelem tovabbi
béviiléséhez, amely az elmult évtizedekben éppen a nyitottsaga és egyre fokoz6do
intenzitasa alapjan vezetett gyors gazdasagi novekedéshez (a globalizaci6 feltétlen
hivei szerint egyben a jolét fejlédéséhez is), illetve szamos fejlédd orszag j fejlédési
palydra valé 4allasdhoz, nem kevésbé a szegénység csokkenéséhez a fejl6dd
orszagokban.

A tapasztalatok ezzel szemben azt mutatjak, hogy a liberalizaciot és a
deregulaciét tdmogatdé gazdasagpolitikat, illetve a nemzetkozi kereskedelem
boéviilését kihasznald globalis szerepldk képesek elsdsorban a globalizacids folyamat,
a globalis gazdasag 4ltal létrehozott hasznokat lef616zni, szemben a fogyasztékkal és
a fejlédé vilag orszagaival, dllampolgaraival szemben. Tékeerejiik altal biztositott
helyzetiikkel és lehet6ségeikkel élve - sok esetben sajnos visszaélve -, a globalis
cégek a globalizaciés folyamat terheit, koltségeit nagyobb mértékben a gyengébb
gazdasagi / vilaggazdasagi poziciéban 1évé fejléd6é orszagokra és népességiikre,
illetve altalanosan a fogyasztékra terhelik. Kiilléondsen a javak eldallitdsa soran
alkalmazott termelési technoldgidk kornyezeti karokozasabdl szarmazd negativ
hatasokat és koltségeket haritjak at el@szeretettel a multi- és transznaciondlis
vallalatok az emlitettekre, mikézben csekély részt vallalnak a felel6sségbdl és az
okozott kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi karok helyredllitdsadnak, kezelésének
koltségeibdl.
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Raadasul a kormanyzati gazdasagpolitika altal is tamogatott, a szabad
kereskedelmet éltetd gazdasagi liberalizacio és deregulacié egyiitt jar olyan tovabbi
folyamatokkal is, amelyek - példaul az ugyancsak elGszeretettel alkalmazott
privatizacié révén - gyakran a kozszolgaltatasok leépitéséhez vezethetnek, amelyek
tovabb sziikitik a hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok érdekérvényesitési
lehet6ségeit, hozzajarulva szegregacidjuk és hatranyos helyzetiik generaciokon
keresztiil valé fennmaradasahoz, a szegénység elmélytiléséhez, a vagyoni és
jovedelmi kiilonbségek fokozdédasahoz.

A Boston Consulting Group (BCG) altal 2022-ben publikalt jelentés azt
mutatja, hogy a globalis pénziigyi vagyon kimagaslé, 10 % feletti mértékben
novekedett 2021-ben (BCG, 2022). A Boston Consulting Group globalis
vagyonkezelési iparagrol szo6l6 éves jelentése szerint egyetlen év alatt tobb mint 26,5
ezer millidrd dollarral n6tt a vilagban a 2021-ben amugy is kiemelked6en magas, 530
ezer millidrd dollarnak megfeleld pénziigyi vagyon. A globalis pénziigyi vagyon
rekordosszegli emelkedése mogott egyfeldl az erds részvénypiacok, masfeldl pedig a
realeszk6zok irant megnovekedett Kkereslet all magyarazatként. Tovabbi
fejleményként konyvelhet6 el, hogy a kozeljovore irdnyulé varakozasok szerint
mintegy tovabbi 80 ezer millidard dollarnyi 0j vagyon johet 1étre annak ellenére is,
hogy a tarsadalmi és gazdasagi szerepl6k olyan uj kihivasokkal néznek szembe, mint
a novekvd inflacio, az energiavalsag vagy az orosz-ukran habord elhtzédasa
(Portfolio, 2022).

Ugy tlinik, hogy az emlitett kockazatokkal, illetve ezek negativ gazdasagi és
tarsadalmi hatdsaival a globdlis vallalatoknak, valamint az G&ket képviseld
tulajdonosoknak és csucsvezet6knek kevésbé Kkell szdmolniuk, mint a
kormdanyzatoknak, illetve kozvetve az adofizet6knek, fogyasztéknak. A 2008-as
makrogazdasagi vilagvalsag is ramutatott arra a tényre, hogy a globalis pénziigyi
szereplék (koztik is els6sorban a bankok és biztositétarsasagok) altal felhalmozott
veszteségek j6 részének konszolidacidja, a hatvanyoz6doé koltségek felvallaldsa az
egyes orszagokat, pontosabban az adé6fizet6 polgarokat sujtja, hiszen a bankrendszer
altal felhalmozott veszteségeket végso6 soron az adoéfizet6kkel fizettették meg ebben
az esetben is.

Fentiek alapjan egy tovabbi, ugyancsak elgondolkodtat6, egyesek altal
helytelennek mindsithetd felfogast célszeri megemliteni, ami az allami
szerepvallaldshoz kapcsolédik. E szerint a piaci miikdésbdl szarmazé anomalidkbol
kovetkezd, a tarsadalom és gazdasag szerepldi altal felhalmozott veszteségek és
karok kompenzacidja, kezelése az uralkodé kézvélekedés szerint els6rendiien allami
feladatként kell, hogy meghatarozddjon. Ez az elvaras azt jelenti, hogy a kiilonb6z6
id6szakokban, differencialt (de az elmult évtizedekben féleg a globalizaciés folyamat
altal felszinre Keriilt) tényez6k kozos hatasanak eredményeként kialakult tarsadalmi
és gazdasagi valsagok, krizisek kovetkezményeivel szemben az esetek tilnyomo
tobbségében allami intervencié keretében kell, hogy a kiilonb6z6 gazdasagi és
tarsadalmi problémak kezelésre kertiljenek. Ez a felfogas is szerepet jatszott abban,
hogy a joléti allamok allami intervencio6 keretében jelentds szerepet vallaltak a k6zjo
kiépitése, miikodtetése és a piaci anomalidkbdél ered6 karok, veszteségek
kompenzacidjaban. Az Gket ért globalis hatisok miatt azonban id6vel egyre
jelentésebb mértékii finanszirozasi nehézségekkel kellett, hogy szembesiiljenek az
elmult évtizedekben, ami a jéléti rendszerek visszaszoruldsdhoz, leépiiléséhez
vezetett, mivel pénziigyi értelemben a fenntarthatatlansag csapdajaba keriiltek. Mig
a joléti dllam kénytelen volt a globalis pénziigyi hatdsok miatt az elmult id6szakban
visszavonulét fdjni, addig a multi- és transznaciondlis cégek a valsagok altal
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mindenkor érintett kormanyzatokra és kozvetve az adoéfizetékre haritottak és
haritjdAk ma is nagyobb mértékben a valsagok okozta terheket és koltségeket,
mikdzben 6k maguk olyan, a tényleges veszteségek, karok mértékéhez képest joval
alacsonyabb hozzajarulasokkal, sokszor latszatmegoldasokkal élnek, mint példaul a
vallalatok  tarsadalmi feleldsségvallaldsa programok keretében kifejtett
tevékenységeik.

Természetesen szamos, szocialis és kornyezetvédelmi intézkedést egyarant
magaba foglald, hatékonynak és sikeresnek mondhat6 tarsadalmi felelsségvallalasi
program is megvalésult az elmult iddszakban, s az emlitett vallalati funkcié mara
nélkiilozhetetlenné valt. A  tulajdonképpeni legfébb célja ennek a
tevékenységrendszernek az, hogy id6rél idére fokozodjon a privat szféra, azon beliil
pedig elsésorban a tarsadalmi és természeti kérnyezetre legnagyobb hatast kifejt6
nagyvallalatok fenntarthat6sagi célok eléréséhez vald tényleges, érdemi és aranyos
hozzajarulasa. Ugyanakkor sok esetben a vallalatok tarsadalmi felel¢sségvallalasa
csak amolyan divat- vagy latszatmegoldasként azt a célt szolgalta vagy szolgalja mind
a mai napig, hogy az egyébként jelentds kdrnyezeti és szocialis terhelést kifejt6 cégek
egyfajta hamis latszatot keltve félrevezessék az embereket, jorészt sajat dolgozdikat
is, ,elaltatva” igy a lelkiismeretiiket, bagatellizalva a tényleges karokat és felel6sséget.
A természeti és tarsadalmi kornyezet kizsdkmanyoldsabdl jelentés hasznokat
kovacsol6 globalis cégek tékeerejiik altal nem csak a helyi 6nkormanyzatokat, hanem
orszagok kormanyzatait, valamint nemzetkozi szervezeteket (ENSZ és szakositott
szervezetei, Vilagbank, Nemzetkozi Valutaalap stb.) és a tomegmédiat ugyancsak
befolyasuk ala hajtva évtizedeken keresztiil sikeresen hitették el az emberekkel, hogy
a klimakatasztrofa bekovetkezése nem jelent redlis veszélyt, tovabbi, joval a
tényleges sziikségleteken tulmutaté termelésre és fogyasztasra, ezzel egyiitt
gigantikus mértéki kornyezetszennyezésre buzditva az embereket.

Mikézben a globalis vallatok tulajdonosai és vezet6i a tényleges
felel6sségvallalas, az alazat és szerénység teljes hidnyat mutatva osztottak szét
egymas kozott a 2008-as gazdasagi vilagvalsag idején is gigaszi méretli bénuszokat,
nemzetgazdasagok mentek tonkre, kozosségek, csaladok szadzezrei veszitették el a
valsagok miatt az allasukat, a jovedelmiiket, a lakhatasukat, tarsadalmi statuszukat,
kapcsolatrendszeriiket és gyakran az Onbecsiilésiiket, valamint a teljes
egzisztencidjukat, s szegényedtek el egyik naprél a masikra a tdrsadalom peremére
szorulva.

Ma mar a klimakatasztrofa altal el6idézett id6jarasi és egyéb viszontagsagok
(aszdly, szarazsag, a természet altal uralt teriiletek degradacioja, fajok pusztulasa,
terménykiesés, erddtiizek, aradasok, foldcsuszamlasok, emelkedd tengerszint stb.)
emberek millidinak megélhetését veszélyeztetik, tovabbi tarsadalmi / szocialis és
gazdasagi, természeti kornyezeti kockazatokat és problémdkat okozva. Ennek
megfelelen kijelenthetjiik, hogy a fenntarthat6sag problematikaja és a szegénység
egymassal szoros 0sszefliggésben hatarozédnak meg.

Visszatérve a Boston Consulting Group altal publikalt jelentésre, az
el6bbiekkel 6sszefiiggésben célszerti megemliteni, hogy 2021-ben mintegy 16 %-kal
novekedett az ultragazdagok (akiknek a pénziigyi vagyona meghaladja a 100 millié
dollart) -, 15 %-kal pedig az 6ket a sorban koévetd dollarmilliomosok (pénziigyi
vagyonuk mértéke 1 és 100 millié dollar kézott hatarozoédik meg) vagyona. Vajon
6ket nem érintették negativ mértékben és mdédon a 2020 elején kezd6dott, 2021-re
kiteljesedett, a COVID-19 virus altal okozott vilagjarvany és egyéb valsagok, krizisek
negativ hatdsai? Ezek szerint az egymasba ér6, egymas hatdsat erdsité valsagok a
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legelesettebb, legkiszolgaltatottabb, leghatranyosabb helyzet(, szegénységben él6ket
sujtja a legnagyobb mértékben?

A Global Wealth Report idérdl idére atfogé adatokat szolgaltat a vilag
haztartasainak vagyonarol. Ha dsszevetjiik a BCG altal publikalt adatokat a Global
Wealth Report altal a vildg haztartdsainak vagyondardl rendelkezésre bocsatott
adatokkal, akkor azt 1atjuk, hogy 2019-ben az egy felnéttre juté vagyon elérte a 77
309 USD-t, ami 8,5%-0s novekedés jelentett 2018-hoz képest. A 2020-ban kezdédott
COVID-19 virus altal okozott vilagjarvany csokkené GDP-hez vezetett, illetve
vilagszerte csokkentette a haztartdsok vagyonat is, hiszen szamos egyén valt
munkanélkiilivé, elveszitve igy nem csak az allasat, hanem a jovedelmét is, amelynek
kovetkeztében zsugorodtak a megtakaritasaik, illetve a vagyonuk. A globalis vagyon
igy 2020-ban 6sszességében ,csak” 7,4%-kal nétt, ami visszaesést jelentett az el6z6
évi értékhez képest (Shorrocks és szerzétarsai, 2021).

Az elemzés l1ényegi momentumaként itt is kiemelhetd, hogy elsésorban a
»gazdagok” vagyona novekedett. A vagyonpiramis aljan elhelyezkedd tomegek - a
vilag népességének 71%-a - rendelkezett 2020-ban a legkevesebb nett6 vagyonnal,
azaz kevesebb, mint 10 ezer dollarral: ez a csoport birtokolta a vildg vagyondnak
minddssze 3%-at. A piramis kovetkez6 1épcs6fokan allé lakossagi csoport (10 ezer és
100 ezer dollar kozti netté vagyoni értékkel) - a vildg haztartdsainak 21%-a -
birtokolta a vilag teljes vagyonanak 12,5%-at. A vilagnépesség tovabbi 7,3%-a (akik
netté vagyona 100 ezer és 1 milli6 dollar kozé esett) birtokolta a vilag teljes
vagyonanak 40%-at, mig mindossze 0,7% - akik netté vagyona meghaladta az 1 millié
dollart - birtokolta a vilag teljes vagyonanak 45%-at, azaz csaknem az 6sszes vagyon
felét (Shorrocks és szerzétarsai, 2021).

2021 végére a globalis vagyon 9,8%-kal nétt az el6z6 évhez képest, joval
meghaladva az évszazad eleje 6ta mért 6,6%-os atlagos novekedést. Az inflaciét is
figyelembe véve, a realvagyon novekedése 8,2%-ot ért el. A Credit Suisse jelentése
szerint az egyes orszagokat nézve, a vagyonpiramis tetején az Amerikai Egyesiilt
Allamok megérizte elsé helyét. A vagyonpiramisban az 1-5 millié dollar kozotti
vagyonnal rendelkez6k szama 54,1 milli6 f6t tett ki, 5,4 millié f6 rendelkezett 5-10
millié dollar kozotti vagyonnal, mig 3 milliéan a 10 millié6 dollart is meghaladé
vagyoni értéket képviseltek. Ez utébbiak koziil 2,7 milliéan 10 és 50 millié dollar
kozti-, 264 ezer ember pedig 50 millié dollart meghaladé vagyont volt képes
felmutatni. A leggazdagabbak szama 46 ezer f6vel emelkedett 2021 végére a 2020. év
végén mért 218 200 f6hoz képest. A 2020-as és 2021-es éveket egylitt nézve pedig
azzal az elképeszt6 eredménnyel szembestillink, amely szerint a pandémia két évében
- amely alatt a valsagnak leginkabb kitett egyének és csalddok életszinvonala jelentGs
mértékben csokkent - az 50 milli6é dollart meghaladé vagyonnal rendelkezdk szama
50%-ot meghalad6an nétt (Shorrocks és szerzétarsai, 2022).

Mindezek alapjan lathaté, hogy a vagyon rendkiviili mértékben
koncentralédott és nem kevésbé egyenlbtleniil oszlik meg az emberek kozott a
vildgon. A vagyon és a jovedelem ilyen mértéky, illetve aranyokat mutaté egyenlétlen
elosztasa hozzajarul a szegénység konzerval6dasahoz.

Osszegezve az eddigieket, a vagyon és a jovedelem eloszlasat mutaté szamok
és az altaluk reprezentalt folyamatok alapjan elmondhatjuk, hogy a szegénységben
él6k jovedelme nem nétt a gazdasagi novekedés altal eldidézett atlagjovedelem-
fokozédassal parhuzamosan. A nemzetkozi kereskedelem erdsodését tdmogatéd
liberalis gazdasagpolitika, s az altala produkalt gazdasagi novekedés nem jarult hozza
a vagyoni és jovedelmi egyenl6tlenségek mérsékléséhez, sét, a téke-, illetve vagyon
tovabbi koncentralédasaval a globalis szegénység Kkiterjedéséhez és tovabbi
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elmélyiiléséhez vezetett. A globalizaciés folyamat a multi- és transznacionalis
vallalatok nyereségnovekedésének kedvezett leginkabb, s n6tt az orszagok kozti és
az egyes orszagokon beliili egyenl6tlenségek mértéke is.

Leegyszert(sitve a kialakult helyzetet, azt mondhatjuk, hogy a szegénység
kialakuldsdnak esélye fokozodott a vilagban, a szegények szegények maradtak, illetve
még szegényebbek lettek azaltal, hogy generaciékon keresztil kimaradtak az
egyébként novekvd jolét aldasaibodl. A vilagban kialakult szélsGségesen egyenlGtlen
feltételek hozzajarulnak a szegénység fennmaradasahoz, amely rendszerszinten és
rendszerszerien folyamatosan Gjratermelt probléma.

De mit is jelent konkrétan a szegénység? Milyen tényez8k hozzak létre,
tartjdk fenn, milyen fajtait kiilonboztethetjik meg, hanyféle szinten kell a
szegénységgel, mint jelenséggel szamolnunk? A feltett kérdésekre adhaté valaszokkal
foglalkozom a kévetkez6 fejezetben.

A szegénység meghatarozasa

A szegénység meghatarozasahoz kiilonboz6 definicidkat, s ezekhez kapcsoléddan
differencialt mérési modokat alkalmazhatunk. Az ENSZ Gazdasagi, Szocialis és
Kulturalis Jogok Bizottsaga szerint ,A szegénység a megfeleld életszinvonal
fenntartdsdhoz és mds - polgdri, kulturdlis, gazdasdgi, politikai és szocidlis - jogok
érvényesitéséhez sziikséges erdforrdsok, képességek, vdlasztdsi és érdekérvényesitési
lehetdségek és a biztonsdg tartds vagy kronikus hidnydt jelenti.” (ENSZ, 2001)

A szegénység fogalma szubjektiv és objektiv moédon egyarant
megkozelithetd. A szegénység szubjektiv megkozelitése azon a megfontolason alapul,
hogy az egyén sajat magat szegénynek tartja-e vagy sem. A szegénység objektiv
megkozelitése pedig a jelenséget abszolut vagy relativ szegénységként hatarozza
meg.

Az ember szellemi, mentalis és fizikai fejlédéséhez sziikséges alapvet6 javak
hidnyat visszatiikroz6 abszolut szegénység elsésorban a fejl6dé orszagokra jellemzd.
Az abszolut szegénységben él6k nem képesek biztositani sajat maguk szamara még a
megfelel6 mennyiségli és mindségl ivovizet és élelmiszert, a sziikséges ruhazatot és
az alapvetd lakhatasi feltételeket sem (Giddens, 2008). Abszolut vagy masképpen
mélyszegénységrdél tehat abban az esetben beszéliink, ha a létfenntartashoz
sziikséges alapvetd javak sem allnak rendelkezésre megfelel6 mértékben és
mindségben az egyének szamara. Az abszolut szegénység mértéke az alapvetd
szlikségletek Kkielégitéséhez sziikséges javakat magaba foglalé élelmiszerkosar
koltségével hatdrozhaté meg. Némileg leegyszer(isitve az el6bb elmondottakat,
abszolut szegénységrol tulajdonképpen akkor beszélhetiink, amikor az egyénnek
nem 4all rendelkezésére elegend6 jovedelem élelmiszer vasarlasdhoz sajat maga,
illetve csaladja fenntartasahoz.

Az abszolut szegénységbdl kiindulva prébalkozhatunk a szegénység globalis
értelemben vett definici6janak meghatarozasaval és a globalis szegénység mértékére
vonatkoz6 becslések megtételével. A globalis szegénység altalaban ti. abszolut
értékben mérhetd és azt a megallapitast tdmasztja ald, amely szerint a fejl6dé
orszagokban é16 szegények az alapvetd sziikségleteiket sem tudjak kielégiteni.

Az Eurépai Bizottsag Tdrsadalmi beilleszkedési kozds jelentésben megjelent
szegénység-definicidja alapjan a relativ szegénység azt jelenti, hogy meghatarozott
tarsadalmi koérnyezetben, adott megélhetési szint alatt él6 azon egyének vagy
haztartasok tekinthet6k szegénynek, akik relative alacsonyabb jovedelmiik miatt
kiszorulnak mas tarsadalmi csoportok altal elérhetd6 gazdasagi, tarsadalmi és
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kulturalis javak fogyasztasabol, ami altal akar az alapvetd emberi és szocialis jogaik
is sériilhetnek (Eurodpai Bizottsag, 2004). A relativ szegénység az egyén tarsadalmi
miikddésében valé részvételének egyfajta képtelenségével hozhaté tehat
kapcsolatba, mértékét a jovedelem 4ltalanos eloszlasa alapjan hatarozzak meg. igy
példaul az Eurdpai Unidban a relativ szegénység azokra vonatkozik, akiknek a
jovedelme kevesebb, mint a haztartasok atlagjovedelmének a fele.

Mind az abszolut, mind pedig a relativ szegénység mérése esetében a
szegénységi kiiszob a rendelkezésre alld jovedelem alapjan kertl megallapitasra.
Ennek megfeleléen szegénységben él6 egyénr6l akkor beszélhetiink, ha
rendelkezésre all6 jovedelme a megfelel§ életszinvonal biztositdsahoz sziikséges
minimalis szintet sem éri el. Masképpen szélva a szegénységi kiiszob altal
meghatarozott referenciajovedelem aléd es6 jovedelemmel rendelkez6 egyének vagy
csaladok nevezhetdk jellemzGen szegénynek. A referenciajovedelemként figyelembe
vehetd jovedelem szezonalis ingadozasa a szegények esetében altalaban magasnak,
mikdzben a fogyasztasuk stabilnak, azaz folyamatosan alacsony szintlinek mondhaté.
A jovedelmek meghatarozasa tovabba azért is problematikus a fejl6dé orszagokban,
mert viszonylag jelentds ardnyt mezdégazdasagi tevékenységet végzd és abbdl
egzisztenciat kovacsol6 vagy onfoglalkoztatd népesség él ezekben az orszagokban.
Nehéz meghatdrozni a fejléd6 orszadgokban egy csalddi gazdasagként miikodo
haztartas jovedelmét, illetve a kiadasok szintjérdl ugyancsak problematikus lehet
megfelel6 informacidkat szerezni.

A tovabbi problémak kozott emlithetd az a tényszer(iség is, amely szerint a
fejl6d6 orszdgokban egyaltaldn nem taldlunk kozjavakat, kozszolgaltatdsokat vagy
csak korlatozott mértékben, fejletlen allapotban. Ennek megfelel6en ezek a kdltségek
ezekben az orszagokban egyszer(ien nem mérhetdk. Igy egyaltalan nem meglepd
ugyan, hogy a globalis szegénység mértékére vonatkoz6 becslések elsésorban a
haztartasok jovedelmi és kiadasi felmérésein alapulnak, azonban fontos tudni, hogy
ezek az adatok tavolrél sem pontosak és tobb szempontnak valé elégtételt is
nélkiiloznek. Az egyes fejl6dé orszagok kozti 6sszehasonlitasok és az atlagértékek
megallapitdsa azért is rendkiviill problematikus, mert bizonyos latin-amerikai
orszagban altaldban inkabb jovedelmi felméréseket végeznek, mig az azsiai orszagok
tobbségében - igy példaul Indidban, Pakisztanban és Indonézidban - pedig inkabb a
kiadasok felmérésére irdnyuld vizsgalatokat. A kiilonb6z8 orszdgokban végzett
kutatasok soran szerzett bevételi és kiadasi informaciok 6sszesitésére pedig nem
létezik megfelel6 tudomanyos médszer, igy nem szarmaztathatok a kapott adatokbdl
megfelel§ eredmények sem.

Az emlitett nehézségek ellenére 2015 6ta a Vilagbank napi 1,90 dollar / f6ben
(azaz hozzavetdlegesen 1,60 EUR / f6ben) hatarozza meg azt a jovedelemszintet - az
abszolut szegénység kiiszobértékét -, amely alatt manapsag abszolut szegénységrol
beszélhetiink.

A vasarléerd-paritds alapjan kalkulalt 6sszeg megmutatja, hogy mekkora
0sszegért kapunk ugyanannyi arut adott orszag nemzeti valutajaban kifejezett dron a
helyi piacon, mint amennyit 1,90 dollarért vasarolhatunk meg az USA-ban. Ez a
meghatarozas kizarélag mennyiségi elvet, szempontot vesz figyelembe annak
ellenére, hogy a fejl6d6 és a fejlett orszagokban taldlhaté arukinalat jelentds
mértékben eltér egymastol, illetve ugyanazon termék-kategéridkba vagy
szolgaltatas-tipusokhoz tartozé termékek és szolgaltatdsok mindségiik, egyéb
karakretisztikajuk tekintetében is jelent6s mértékben eltérhetnek egymastdl (World
Bank).
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A Vilagbank 1990-ben a World Development Report-ban (WDR) vezette be a
szegénységi kiiszobot. Tobbnyire a Vilagbank becslése alapjan kozolt adatok jelennek
meg mind a mai napig a nemzetkdzi szervezetek szegénységgel kapcsolatos
tanulmanyaiban, valamint a médidban. A kormdanyzatok és a civil szféra képviseldi is
a Vilagbank altal meghatarozott adatok alapjan dolgoznak annak ellenére, hogy
szamos szakmai és tudomanyos vélemény is megkérddjelezi a Vilagbank altal
alkalmazott mérési modszertant és az ennek alapjan publikalt adatok
alatamasztottsagat, megfelel6ségét. A kritikaval él6k - igy példaul Reddy Sanjay G. &
Pogge Thomas W. szerint - az esetek tobbségében a Vilagbank altal kozolt adatok a
globalis szegénység tényleges mértéke alatt maradnak folyamatosan. Ha ez valéban
igy van, akkor aldtdmasztast nyer az a feltételezés, amely szerint a globalizaci6
tdmogatdi rovid tavi haszonmaximalizalé érdekeiket szem el6tt tartva igyekeznek a
globalizacids folyamat negativ hatasait - koztik a szegénységet is, ahogy a
kornyezetszennyezés mértékét is - bagatellizalni, elhomalyositva, elaltatva igy a vilag
figyelmét, lelkiismeretét és cselekvikészségét (Reddy Sanjay G. & Pogge Thomas W..
2005).

Miutan a szegénység globalis probléma, mégiscsak fontos, hogy figyelembe
vegyiik a globdlis szegénység mérésének kérdését. Az ENSZ Millenniumi Nyilatkozata
- amelyet 189 orszag fogadott el - mar 2000-ben a legfontosabb célok kozott jeldlte
meg a szegénység globalis szintli mérését. A Nyilatkozatban rogzitett célok kozott
szerepelt, hogy 1990 és 2015 kozott felére csokkentsék a vildgon a
mélyszegénységben él6k aranyat. Ezt a célt annak ellenére sem sikertiilt elérni, hogy
az egyes orszagok és nemzetk6zi adomanyozdék rendkiviil jelentds Osszegeket
bocsatottak rendelkezésre vilagszerte annak érdekében, hogy tdmogassak a fejl6d6
orszagokat a mélyszegénység csokkentésében (ENSZ, 2000).

A globdlis szegénység mérésének mddszertana megalkotasat megel6zéen
célszer(i konkrétabban definidlni a szegénység és a globalis szegénység fogalmat,
illetve a jélét megfelel6 szintjét és annak mérését egyarant. A szegénység globalis
szintl méréséhez kapcsolédé pozitivumként tarthaté szamon, hogy felismerésre és
megerdsitésre kertlt az elmult évtizedekben az a tény, hogy a szegénységet globalis
problémaként, nemzetkozi egylittmiikodés, Osszefogis keretében lehet globalis
szinten kezelni. Ehhez viszont a szocidlpolitikanak is globalizal6dnia, egyszersmind a
globalizaciénak pedig szocialisan érzékenyebbé kellene valnia.

Mint tudjuk, a szegénységet altaldban tobb, kiilénb6zd tényezd vagy
differencialt tényez6k kombindacidja, egyiitt allasa okozhatja. Az aluliskolazottsag
vagy egy meglévd allas elvesztése miatt kialakul6 munkanélkiiliség akar tartds
jovedelemhianyt is okozhat az egyén és csaladja életében, és lehet az elszegényedés
akar egyetlen el6idézd tényezdje is. A hosszu tavi munkanélkiiliség mellett a tartésan
beteggé vagy rokkantta valas, a hazassagok felbomlasa, természeti katasztréfak vagy
habortis helyzetek bekovetkezése miatt kialakult élethelyzetek esetében az
elszegényedés kockazata ugyancsak megné.

A szegénység oka tehat dltaldnosan megfogalmazva képességek, er6forrasok
és lehet6ségek hianyaként hatarozhat6 meg. Er6forrasok, képességek és lehet6ségek
hidnyaban az érintett egyének, csalddok és csoportok tartésan és halmozottan
hatranyos, kiszolgaltatott helyzetbe keriilhetnek, amibdl nem képesek 6nalléan
szabadulni.

Ferenc papa a szegénységet a kovetkez6képpen emlitette a Szegények 1.
vildgnapja alkalmabdl mondott beszédében: ,Ismerjiik azt a mai vildgra jellemzd
nehézséget, hogy nehéz tisztdn meghatdrozni a szegénységet. Mégis nap mint nap
felszélit benniinket a szegénység ezer arca, amely fdjdalomrdl, kirekesztésrol,
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kizsdkmdnyoldsrol, erdszakrdl, kinzdsrol, bebértéonzésrdl, hdbortrél, a szabadsdgtol és
méltosdgtol valo megfosztottsdgrdl, tudatlansdgrol, analfabetizmusrol, egészségiigyi
sziikséghelyzetrél, munkanélkiiliségrél, emberkereskedelemrdl, rabszolgasdgrol,
elvdndorldsrél, nyomorrdl és kényszerii migrdciordl drulkodik. A szegénység arca olyan
nok, férfiak és gyermekek arca, akiket alantas érdekekbdl kihaszndlnak, jogaikat
tiporjdk a hatalom és a pénz perverz logikdja érdekében”... (a szegénység) ,a tdrsadalmi
igazsdgtalansdgnak, az erkélcsi nyomornak, a kevesek mohésdgdnak és az dltaldnosan
elterjedt k6zénynek a gytimolcse!” (Ferenc papa, 2017).

Amartya Sen, indiai szarmazastu kozgazdasz és filozofus szerint az egyén
jolléte a tarsadalomban valé 1éthez, a tarsadalom 4ltal elvart funkcionalitashoz
szlikséges képességek és lehet6ségek rendelkezésre allasatol fiigg (Sen 1993). Nem
mindegy tehat, hogy adott tdrsadalom feltételrendszerében, adott id6szakban, milyen
képességek és lehetdségek allnak az egyén rendelkezésére és hogyan, milyen
mértékben képes ezeket kihasznalni sajat maga, csaladja, a kozosség és a tarsadalom
érdekeinek megfelelGen, sajat és masok jolétének gyarapitasdhoz hozzajarulva. Sen
képesség-megkozelitése azt jelenti, hogy a szegényeknek - specialis élethelyzetiikbdl
addéddan - altaldban nincs vagy joval kevesebb képességiik és lehetdségiik adodik
arra, hogy nagyobb mértékben eleget tegyenek az emlitett elvarasnak és
hozzajaruljanak a jolét fejlédéséhez és gyarapitasahoz. A szegénység tehat altalaban
szegénységet eredményez. A hattérben nem pusztdn a képességek, lehetdségek,
eréforrasok és az alapvet6 szilikségletek kielégitésének hianyat fedezhetjiik fel, mint
példaul az élelmiszer, a ruhazat és a hajlék, hanem a Kkorszer(i tudashoz, illetve a
kozjavakhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés hianyat vagy korlatozott mivoltat
fedezhetjiik fel, mint példaul a hatékony egészségiigyhoz, oktatashoz, kulttiirdhoz,
szocidlis ellatdsokhoz, tarsadalombiztositashoz vagy a politikai részvételhez val6
hozzajutas hidnyat (Sen 1993).

A szegénységhez kapcsolédd kiillonbozé meghatarozasok, az eltérd
statisztikai modszertan mellett differencialt megkozelitésmdédokra vezethet6k vissza
és mindezeknek koszonhetben eltéré kovetkeztetésekhez is jutnak a szegénység
kezelése tekintetében.

A szegénység el6idéz6 okaként elsGsorban a jovedelem hidnyat, illetve az
alacsony jovedelmet azonosité vélekedés az 1980-as években terjedt el. Ez a nézet a
szegénység kezelésének kulcsmozzanataként a gazdasagi novekedést jeldlte meg. A
megkozelitéssel szemben megfogalmazott allaspontok vezérelve az volt, hogy a
szegénység kezelése tul kell, hogy 1épjen a pusztadn anyagi javak biztositasan. A
szegénység ezen elven valo 4j megkozelitése vezetett el az ,,emberi fejlettségi index”
(Human Development Index, HDI) kidolgozdsahoz, valamint gyakorlatban valé
bevezetéséhez, amely egyszerre veszi figyelembe az életmindséget befolyasold olyan
tényezoket, mint példaul a sziiletéskor varhatd élettartam, az oktatashoz vald
hozzaférés és az irni-olvasni tudék adott orszagon beliili aranya, vagy az életszinvonal
mértéke stb.

Amartya Sen, indiai Nobel-dijas kozgazdasz szerint a fizikai, anyagi,
gazdasagi javak csak egy részét képezik az emberi 1ét Iényegiségének, az egyének és
csaladok életének. Ezek felhalmozasa és novekedése mellett az emberi 1ét
teljességére, azaz az emlitetteken kiviil a szellemi, spiritudlis, szociokulturdlis és
mentalis 1ényegiség gazdagitasara és ehhez kapcsol6dé javak fokozasara irdnyul az
emlitett 4j megkozelités (Sen, 1993). Az ENSZ Fejlesztési Programja megbizasabol
évente megjelend emberi fejl6dési jelentések keretében évrdl évre Uj informacidkat
kaphatunk az emberi fejlettségi index alakulasarol.
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C. K. Prahalad Esélyek a piramis aljdn cimi konyvének egyik alapkérdése az,
hogy ,vajon mit teszilink a vilag legszegényebb embereiért?” Mikézben egyre tobb
tapasztalatra, tudasra, fejlett technolégiara tesziink szert a vilagban, sajnos gy tiinik,
hogy mégsem vagyunk képesek kezelni az egyre markansabban megjelené vagyoni
koncentraciot, az élesed6 jovedelmi és vagyoni egyenl6tlenségeket, érdemben
csokkenteni a szegénységet, befogaddson alapuld, integralt, fenntarthat6
tarsadalmakat teremteni (Prahalad, 2006).

Ferenc papa szegénység problematikajaval kapcsolatos megnyilatkozasai
kozott olvashatjuk, hogy az irgalmassag, egylittérzés mozdithatja meg az egyéneket,
hogy tamogassdk sziikséget szenvedd embertarsaikat. Ferenc papa Lukacs
evangélista el6bb emlitett irgalmassagra valé korabbi utalasait értelmezve arra hivja
fel a figyelmiinket ,,minden eljévendé nemzedék hivijéhez”, azaz hozzank szélva, hogy
konkrét cselekedeteket hajtsunk végre ,leginkdbb rdszorulé embertdrsak felé.”
(Ferenc papa, 2017) Jakab apostolt idézve, Ferenc papa a kovetkezd kérdést teszi fel:
»Mit haszndl, ha valaki azt dllitja, hogy van hite, tettei azonban nincsenek?” (Jak 2,5-
6.14-17, idézi Ferenc papa).

Nemzetkozi szervezetek (példaul az ENSZ és szakositott szervezetei, a
Vilagban és a Nemzetkozi Valutaalap, nemzetkdzi NGO-k stb.), fejlesztési és segély-
alapok, illetve programok jottek létre és keriiltek megvaldsitdsra az elmult
évtizedekben annak érdekében, hogy a globalizal6dd vagy id6kdzben globalissa valt
- mint példaul a szegénység - problémakkal szemben megfeleld szint(i, nemzetkdzi
Osszefogas keretében vegyiik fel a harcot, mégsem sikerilt igazan szamottevd
eredményeket elérni. Nemzetgazdasagi, agazati, territoralis és szervezeti szinteken
egyarant létrejottek - szocidlis / szolidaris gazdasag, helyi gazdasagfejlesztés,
vallalatok tarsadalmi felelésségvallaldsa stb. - hasonlé kezdeményezések, azonban
ezek sem valtottdk be mindeddig a hozzajuk flizott reményeket. Vajon miért nem?

A kérdésre valaszokat keresve egyfeldl tényként konyvelhetjik el azt az
altalanos, mind a politikai déntéshozdék, mind a vallalatvezet6k, mind pedig a
fogyaszték tobbsége altal képviselt vélekedést, amely szerint a szegényekrdl és
ugyanigy a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti értelemben vett fenntarthatésagrol
val6 gondoskodds mindenekel6tt allami feladatként hatarozhaté meg. Ennek
eredményeként az erre az elvarasra hivatkozo profitorientalt iizleti szervezetek -
koztiik els6sorban a nemzetgazdasagi és helyi érdekeket és értékeket kevésbé vagy
egyaltalan nem képviseld, jelentds tékeerdvel biréd globalis vallalatok - szinte
egyaltalan nem vettek részt a szegénység elleni kiizdelemben és nemhogy nem hoztak
aldozatokat, de sok esetben még sulyosbitottdk is a fenntarthatésag mindharom
pillére esetében kialakult globdlis krizist.

Csanyi Vilmos Globdlis Tdrsadalom cimmel irt értekezésében a ma é16
emberiség ,piac és a technolégia mitoszaval egyesitését” jeloli meg a kérdésre adhato
valasz hatterében meghiuzddé egyik alapvetd problémaként. A kiilonb6zd vallasi
hiedelmek, mitoszok és ritualék, valamint az emberi kapcsolatok fejlesztéséhez
ugyancsak nélkiilozhetetlen humanum (Rogers altal emlitve kongruencia, empatia és
feltétel nélkiili pozitiv elfogadas), valamint a szolidaritas érzésének degradaciojaval
is egytitt jaré folyamat mogott a globalizaci6 folyamata révén mara az egész bolygéra
kiterjed6 ,embergép” mechanizmus 4ll, amely kalkulativ racionalitasaval,
hierarchikus biirokratikus struktirajaval és szocialisan érzéketlen miikodésmédjaval
egyértelmlien ,nem a kozosségi embert szolgalja” (Csanyi, 2023). Az énmagaért
1étezd és novekvd, 6nndn nagysagat és hatékonysagat hirdetd és tdmogatd formalis
gazdasag a birtoklasra (avoir) és a hatalomra helyezi a hangsulyt, az anyagi javak
megszerzését, a pénzt, a hatalmat és a pozicidt, valamint az egyenl6tlenségeken
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alapulé, kiméletlen versenyt részesiti elényben ,az élet értelmének
megfogalmazasahoz”. A globalis Kkapitalizmus ethosza a pénz és a hatalom
megszerzésére, illetve megtartasara iranyulo6 felszines érdekkapcsolatokat felkarolva
hattérbe szoritja a ,l1étezés” természetes és spontan oromének élményszertiségét. Az
emlitett ,piac-technolégia mitosz” ,altalanos vildigmagyarazo elvként” telepszik ra az
emberi civilizacio, a kultiira minden tertletére és igyekszik elhitetni veliink, hogy az
életliink értelme a gazdasagi ndovekedésben kiteljesedd materialis vilag eréforras-és
egyéb igényeinek termel6ként és fogyasztoként vald kiszolgalasa. A folyamatosan
b6viils és valtozo, soha ki nem elégithet6 piaci igények és sziikségletek egyre névekvo
termelést és fogyasztiast generalnak, amelynek oltdran feldldozasra keriilnek a
spiritualitas, a szolidaritas, az igazsagossag és méltanyossag, valamint a szabadsag
irdnti igény, az emberi és szocidlis jogok egyarant.

A tovabbiakban nézziik meg, hogy konkrétan melyek azok az alapvetd emberi
jogok, amelyek érvényesiilése csorbat szenvedhet a szegénységgel dsszefliggésben.

Szegénység, emberi jogok és fejlesztési célok

A szegénység problematikaja szorosan oOsszefligg az emberi és szocidlis jogok
érdekérvényesitési feltételeivel és lehetdségeivel. A Bécsi Nyilatkozat és Cselekvési
Program - amely az 1993-as Emberi Jogi Vilagkonferencian keriilt elfogadasra -, sikra
szallt a mélyszegénység felszamoldsa érdekében. A Nyilatkozat deklaralta, hogy az
emberi jogok gyakorlasa és érvényesitése 0sszefiigg a mélyszegénység létezésével:
minél elterjedtebb a mélyszegénység, annal inkabb korlatok kozé szorul vagy teljes
mértékben lehetetlenné valik az alapvetd emberi és szocidlis jogok gyakorlasa. Ennek
megfelel6en azonnali 1épéseket sziikséges tenni nemzetkdzi 6sszefogas keretében a
globalis méretli mélyszegénység enyhitése érdekében (ENSZ, 1993).

Mivel a tapasztalatok szerint az emberi jogok megsértése bizonyos esetekben
szegénységet idézhet eld, illetve a szegénység jelensége pedig hozzajarul a
jogjogsértések kockazatanak, el6fordulasi gyakorisdganak novekedéséhez, ezért azt
mondhatjuk, hogy a szegénység egyszersmind oka, masfel6l pedig kovetkezménye is
lehet az emberi jogok sériilésének.

A Gazdasdgi, Szocidlis és Kulturdlis Jogok Nemzetkézi Egyezségokmdnya
kimondja, hogy az allamnak ,mind sajat erejébd6l, mind pedig a nemzetkozi
segitségnyujtas és egylittmiikodés utjan” szavatolnia kell az alapvet6 emberi jogok
gyakorlasat minden orszagban (ENSZ, 1976). Az egyes orszagokat vezetd, az allamot
megtestesité kormanyzatok altal vallalt felel6sség mellett - amely az emberek
tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, polgari és politikai jogain nyugvé kotelezettségei
alapjan allnak fenn a szegényekkel szemben - nemzetkézi felelésségrol is
beszélhetiink az Egyezségokmdany alapjan. Ez azt jelenti, hogy a gazdasagi és
tarsadalmi szempontbdl fejlett, ilyen értelemben ,segitségnyujtasra képes” orszagok
kotelesek hozzajarulni a fejl6dé orszagokban tapasztalhaté mélyszegénység
felszamolasahoz. Ez, a nemzetkozi dekrétum alapjan fennallé elvaras altalanos
emberi jogi kotelezettségvallalast jelent a fejlett vildg részérdl a mélyszegénység
felszamolasaban a harmadik vildg orszagaival szemben. Az elmult idészakban
folyamatosan fennallé és er6s6dé nemzetkozi migracié kezelésének tapasztalatai
azonban felhivjdk a figyelmet arra, hogy egyaltaldin nem mindegy, hogy milyen
eszkozokkel és mddszerekkel, illetve ténylegesen hol torténik meg a mélyszegénység
és a jelenség kialakulasdhoz vezetd folyamatok, valamint ezek kovetkezményeinek
kezelése. Nyilvanvaléan minden érintett orszag szamara hatékonyabb
problémakezelés val6sulhatna meg a mélyszegénység felszamolasa iranti nemzetkozi
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kiizdelemben, ha a mélyszegénység és annak el6idézd okai, illetve a kovetkezmények
helyben, azaz a fejl6dé orszagokban keriilnének kezelésre és nem a fejlett
orszagokban. A fejlett orszagok kozvetleniil nagyobb mértékben a harmadik vilagot
érint6 mélyszegénység komoly terhet jelenté kovetkezményével, az egyre
kiterjedtebb, folyamatos presszidt képvisel6 nemzetkdzi migraciéval és annak
tovabbi negativ hatdsaival szembesiilnek a sajat orszaghataraikon beliil. Azaz nem a
mélyszegénységhez vezetd okok Kkeriilnek helyben, a fejl6dé vilag orszagaiban
felszamolasra, hanem a mélyszegénység tovabbi negativ kovetkezményeinek
kezelése folyik a fejlett vilag orszagaiban.

Az aldbbiakban lassuk, hogy melyek azok az emberi jogok, amelyek
érvényesitése jelentds szerepet jatszhat a szegénység csokkentését célzo
szakpolitikdk gyakorlatban valé alkalmazdsa soran. Ezeket az emberi jogokat
részletesebben az ENSZ A szegénységcsékkentési stratégidk emberi jogi megkézelitése
cim{ irAnymutatas-tervezete (ENSZ, 2002) tartalmazza.

A mélyszegénység gyakran azt jelenti, hogy az egyén képtelen sajat maga és
a csaladja szamara a megélhetéshez sziikséges, alapvetd mennyiségli és mingségi
élelmet, illetve tiszta ivévizet biztositani. A megfelel6 élelemhez val6 jutas joga
szazmilliok esetében szenved csorbat a vilagban. A napi szinten minimalisan
szlikséges taplalék hidnydban alultiplaltsdg alakulhat ki, ami rendkiviil komoly
biofizikai és szellemi fejlédési és funkcionalis elégtelenségek, problémak
kialakulasahoz vezethet.

Az élelemhez val6 jutds jogahoz kapcsoldodik az egészséghez vald jog.
Emlitettiik, hogy a mélyszegénység eleve az alultipldltsdg, az egészségtelen
kornyezet kockazatat erdsiti fel, amelynek kovetkeztében a mélyszegénységben é16k
testi-lelki és szellemi fejlédése - és sokszor napi megélhetése is - veszélyben van. A
mélyszegénységben él6k gyakran nem jutnak hozza a kozszolgaltatasokhoz, koztiik
megfeleld egészségiigyi ellatdshoz sem, igy esetleges megbetegedésiik akar gyors
vagy folyamatos allapotromlashoz vezethet orvosi kezelés hianyaban. Az alapvetd
higiénias korilmények és sziikségletek kielégitésének hidnya kézepette felnovekvd,
kilonbozo6 betegségeknek kitett, fejlédésiikben korlatozott egyének gyengébb iskolai
és munkahelyi teljesitményeket produkalhatnak, amely aluliskolazottsagot, illetve
munkanélkiiliséget, kozvetve pedig szegregacidt, hatranyos helyzetet és
szegénységet eredményezhet.

A modern tudashoz val6é hozzajutas, a képzési, oktatasi, emberi eréforras-
fejlesztési lehet6ségek kihasznalasa az egyik leghatékonyabb mddszere lehet a
szegénység kezelésének, a szegénységbdl kivezetd ut megtaldlasanak. Ezért az
oktatashoz val6 jog az egyik legfontosabb az emberi jogok kézott.

Megfelel6 képzettség birtokaban az egyének képesek lehetnek olyan
foglalkoztatasi lehet6ségeket talalni, amelyek révén biztos jovedelemhez jutva, sajat
maguknak és csaladjuknak megfelels egzisztenciat tudnak szavatolni. igy egyaltalan
nem mindegy, hogy rendelkezésre allnak-e tisztességes, biztonsagos, megfelelén
fizetett munkaalkalmak a munkaerdpiacon. A tisztességes munkahoz valé jog ti. azt
jelenti, hogy az egyének munkavallaloként megfelel6 érdekvédelemmel rendelkezve,
képzettségiiknek megfeleld, egyéni fejlédési perspektivaiknak eleget tevd, legalis,
elfogadhatoé koriilmények kozott végezhetd munkalehetéségek koziil valaszthatnak
6ndlléan és szabadon. Sajnos, kiilondsen a fejl6dé orszagokban mind a mai napig
el6fordul, hogy a munkavallalék a legkiszolgaltatottabb helyzetekbe kertilve -
zaklatasnak, megaldztatasnak, veszélyes munkakoériilményeknek kitéve - illegdlis
munkat végeznek, nem ritkdn akar gyermekeket is rabszolgaként vagy
prostitualtként dolgoztatnak.
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A megfelel6 hajlékhoz, lakdshoz vald jog a nyugodt, biztonsagos pihenést, a
tamogato6 csaladi kornyezet kereteit, feltételeit biztositja az egyén szamara. Sajnos a
szegénység altaldban egyiitt jar a szegregalt, hatranyos helyzeti térségben,
telepiilésen vagy telepiilésrészen talalhato, elégtelen lakhatasi koriilményekkel vagy
akar hajléktalansaggal is, amelyek koziil ugyancsak nehéz kitérni. A leromlott,
szennyezett, zajos, komfort nélkili, az alapvetd higiénét, a koziizemi és
kozszolgaltatasokat is nélkiloz6 lakékornyezet megbélyegzi az ott élket. A
szegénység, illetve annak lakhatasi szegénység valfaja tarsadalmi kirekesztettséggel
is egydtt jar.

A szegények altaldban nagyobb mértékben ki vannak téve tobbféle veszély
kockazatanak. A gazdasagi, pénziigyi és tarsadalmi értelemben vett biztonsagot
szavatold feltételek hidnya mellett vagy ezekkel Osszefliggésben a szegényeket
gyakrabban éri negativ diszkriminacié, megfélemlités, zaklatas, fizikai er6szak vagy
akar komoly fenyegetés is, illetve nagyobb mértékben ki vannak téve a biin6zés és
egyéb deviancidk kockazatanak. A személyes biztonsaghoz valé jog abban az esetben
is sériil a szegények esetében, amikor a renddrség kevésbé biztosit szamukra
védelmet, mint mas allampolgarok szamara.

Ezzel osszefiiggésben meriil fel az igazsagszolgaltatishoz val6 egyenld
hozzaférés joga, ami az el6bb emlitett hatranyos helyzetii megkiilonboztetést
kompenzalhatja a szegények esetében. Gyakran tapasztalhatd, hogy a szegények
példaul azért kertilnek hatranyba a biiniild6z6 szervekkel szemben vagy a birdsagon,
azért nem képesek kell6 hatékonysaggal érvényt szerezni a jogaiknak, mert nincs
pénziik megfelel6 jogvédelem, azaz ligyvéd szavatolasara. A szegénységben él6k
esetében ugyancsak gyakran jellemz6 tajékozatlansag, az alapvet6 vagy bizonyos
jartassagok, készségek, képességek hidnya odaig is vezethet, hogy gyakrabban
vadolhatjak meg 6ket blincselekmények elkovetésével és kevésbé veszik figyelembe
esetlikben az artatlansag vélelmét.

Ugyancsak célszeri megemliteni a méltésaghoz valé jogot. A szegénységben
él6k az életkorilményeik, megjelenésiik, viselkedéstlik miatt gyakran vannak kitéve a
nyilvanossag el6tt valé megszégyeniilés kockazatanak is. A hatranyos helyzetl
gyermekek az iskolatarsaikhoz képest példaul szégyenkezhetnek a ruhazatuk vagy
iskolai felszerelésiik hianyos mivolta miatt, ami csorbithatja az Onbecsiilésiiket,
ronthatja az onértékelésiiket, gyengitheti az énbizalmukat. igy nem meglepé, hogy a
szegénységben él6k akar mar kisgyermekkorukban kirekesztédnek, egész életiik
soran a tarsadalom peremére szorulhatnak.

Ebb8l a marginalizalt, szegregalt élethelyzetbdl fakad6 problémdak, a
kapcsoléd6é hatranyos megkiilonboztetés, s az emlitett tdjékozatlansdg miatt a
szegénységben él6k kevésbé vagy korlatozott mértékben élhetnek politikai és
szabadsagjogaikkal. Hiszen az emlitettek miatt a szegénységben €16k altalaban nem
vesznek részt koz-és partpolitikai dontésel6készitésben és dontéshozatalban, az ilyen
testiiletekben, forumokon ti. nincsenek jelen, mert nem rendelkeznek a részvételhez
megfeleld feltételekkel és lehetéségekkel. gy mindig problematikus a szegénységgel,
hatranyos megkiilonboztetéssel, tarsadalmi felzarkoézassal, befogadassal, a
szegénység enyhitésével kapcsolatosan ugy dontéseket hozni, hogy a leginkabb
érintettek altalaban kimaradnak az emlitett dontésel6készitési és dontéshozatali
folyamatokbdl.

Végiil kilon kell szélnunk a fejlé6déshez valé emberi jogrdl. Az ENSZ
Kozgyiilésének Fejlédéshez valé jogrél szélé 1986-os nyilatkozata emberi jogi
szempontokat figyelembe véve kozelitette meg a szegénység felszamolasaval és az
emberi fejlédéssel kapcsolatba hozhato sziikségleteket és kérdéseket. A Nyilatkozat
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szerint a szegénység enyhitésének, felszamolasanak elengedhetetlen velejardja kell,
hogy legyen a fejlédéshez valé jog érvényesitése (ENSZ, 1986). Az ember fejlédéséhez
valé joggyakorlatban valé érvényesiiléséhez szavatolni sziikséges az olyan
kozjavakhoz, kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférést, mint az oktatds vagy az
egészségligyi ellatds, illetve torekedni kell az osszes tobbi, fent emlitett jog
érvényesiilésének elGsegitésére a tArsadalmi befogadas és felzarkézas folyamataiban.

Az ENSZ Millenniumi Fejlesztési Célokkal foglalkozo 2015-és zdrdjelentésében
(ENSZ, 2015) a mélyszegénység jelentés mértéki visszaszorulasardl olvashatunk. A
vonatkozo adatok tanusaga szerint mig a fejl6d6 vilag lakossaganak megkozelitdleg
50%-a élt a megélhetési kiiszob alatt 1990-ben, addig ez az ardny 14 %-ra
zsugorodott 2015-re. Emlitettiik azonban, hogy a szegénység mérésére alkalmazott
modszerek szamos kivannival6t hagynak maguk utdn, igy a szegénység mértékét
kifejez6 adatok nem tekinthet6k pontosnak. Figyelemmel a szamszer(sitéssel
kapcsolatos anomalidkra, valamint a még hatralévo intézkedések sziikségességére, az
ENSZ Kozgytlése egy 2030-ig tarto fejlesztési tervet fogadott el , Vildgunk dtalakitdsa:
Fenntarthato fejlédési keretrendszer 2030” cimmel (ENSZ, 2015).

A fejlesztési terv fenntarthato fejlédési célokat, illetve részcélokat fogalmaz
meg, amelyek kozill az elsé szamu fenntarthaté fejlédési cél a szegénység
megsziintetését foglalja magaba a 2030-ig tarté idészakban. Ez a cél 6t tovabbi
részcélt foglal magaba: a mélyszegénység felszamolasat, a szegénységben él6k
szamanak 50%-kal valé csokkentését, a szegénységet enyhitd szocialis biztonsagi
rendszerek létrehozasat és intézkedések megvalodsitasat, amelyek egy altalanosan
meghatdrozott és elfogadott szocidlis minimumot figyelembe véve nyujtanak
tdmogatast a szegénységben él6k szamara. Ugyancsak a részcélok kozott szerepel az
egyenld jogok biztositdsa a leginkabb kiszolgaltatott, sériilékeny csoportok szamara
annak érdekében, hogy hozzaférjenek azokhoz a lehetdségekhez, képességekhez és
er6forrasokhoz, illetve tudashoz és szolgaltatasokhoz, amelyek a szegénységbdl valo
kitoréshez nélkiilozhetetlenek. Az 6todik részcél pedig a kiszolgaltatott helyzetben
levé csoportok klimavaltozassal Osszefiiggd széls6séges eseményekkel szembeni,
valamint egyéb kornyezeti katasztrdéfakkal, gazdasagi és tarsadalmi valsagokkal
Osszefiiggd kitettségiliket csokkentd ellenalloképességiik javitdsara iranyul.

A Millenniumi Fejlesztési Célok, majd a 2030-ig tarté iddszakra
meghatarozott Fenntarthaté Fejlé6dési Célok altal emlitett emberi jogok tiszteletben
tartasa, valamint gyakorlatban valé érvényesiilésiik eldsegitése nélkiil6zhetetlen a
fenntarthat6é fejlédés megvaldsitdsdhoz, egyben a szegénység érdemben valéd
visszaszoritasahoz.
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ECONOMIC GROWTH VERSUS WELLBEING AND SUSTAINABILITY

GABOR JUHASZ?

In this study my purpose is to analyze the relationships between the conceptual
categories of poverty and economic growth, as well as sustainable economic
development and well-being. Based on the results of my analysis I will show that an
economic policy giving priority to liberalization and deregulation, and favouring the
intentions and activities of global actors that take advantage of the expansion of
international trade, does not result in a shift towards sustainability and well-being. In
this regard, compared to expectations, this economic policy and the activities of global
companies bring much smaller benefits and opportunities for societies. Global
companies seek to maximize the benefits generated through global economic
processes while passing the burden, costs and responsibilities to consumers and to
developing countries in a weaker economic position and their citizens. They also pass
on the environmental burdens of the technologies used in producing their goods, as
well as the resulting negative effects. In many cases, global companies can pose a
threat to micro-, small and medium-sized enterprises representing the interests of
the national economy, as well as to the maintenance of public services. As a result,
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global companies contribute to the further narrowing of opportunities for
disadvantaged social groups to assert their interests, as well as to the persistence of
the segregation and disadvantaged condition of these groups over generations, and
to the deepening of poverty.

Keywords: poverty, extreme poverty, economic growth, sustainability, sustainable
economic development, well-being, social inclusion, and integration.
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Abstract

Present research aims to identify narrative markers of victimization comparing
narratives of emigrant Hungarians in the UK and non-emigrant Hungarians. 121
interviews were collected and analyzed via automatic content analysis software
(NarrCat). 54 non-emigrant Hungarians and 67 emigrant Hungarians participated in our
sample (average age: 45.65, 71,5% female). Our research has proven that victimization
has narrative markers (low agency and psychological perspective taking and increased
amount of negative evaluation) that can be identified in narratives related to individual
path and national history. MANOVA analysis showed that more narrative markers of
victimization can be found in the narratives of non-emigrants while more agency is
observable in the narratives of emigrants. The result of narrative analysis was
underlined by the fact that emigration also had significant effect on perceived
importance of past victimization. Our conclusion suggests that differences can be
observed in the construction of narratives and consequently in the interpretation of
perceived collective victim consciousness of emigrant and non-emigrant groups.

Keywords: narrative psychology, collective victim consciousness, emigration, agency
Introduction

In present research we try to identify the signs of collective victimization in individual
narratives about national identity and history and make a comparison between two
Hungarian subgroups - those who live in the home country, and those who emigrated
from Hungary into the United Kingdom in the past years. The UK is facing a serious
amount of immigrants from EU countries. Nowadays (besides Germany) the United
Kingdom is one of the most popular destination of immigrants from the EU countries
(Eurostat 2016). According to the British Statistical Bulletin the number of Hungarian
immigrants in the UK is still around 98 000 in 2017.

National Identity and Collective Victimization

Group memberships have significant effects on our decisions and behaviors and how we
look at our environment (Tajfel-Turner 1979; Turner et al 1987). Our national identity
is one of our most important social identities that are psychologically affecting and
socially consequential (Csepeli 1997).

Roccas (2006) developed a model where in-group identification can be
measured with two dimensions: attachment and glorification. Attachment is strongly
related to traditional patriotism and emotional commitment toward the group while
glorification refers to nationalism - the faith in the superiority of the group (Szab6 2011).
Roccas (2008) indicates that these dimensions can be directly proportional which leads
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to a homogenous profile, while inverse proportion mean a heterogeneous identification.
This scale is validated in 2011 on Hungarian sample by Szabd.

Blanz et al (1998) found out that identity maintenance can manifest in
recategorisation with another “superior” group or splitting the group to a superior and
inferior part. Low status groups - as Eastern-European national groups in the UK - are
more likely to assimilate because the embracement of a national identity with higher
prestige will support their self-esteem (Brown, 2000). However in present research we
examine the original national identity as long as our participants are first-generation
immigrants and left Hungary as adults thus their socialization binds them to their
original homeland.

There are certain emotional patterns which can be characterized as dimensions
of national identity (Fiilop-Laszlé 2011). One of this patterns is collective victim role
which is an organic part of Hungarian national identity, but the concept can be expanded
and interpreted to other nations who belong to the Eastern-European region, for
example Polish people (Bilewitz 2013). Collective victim role can be described as a
mental state, characterized by passivity, vulnerability, and feeling of entitlement.
Victimized societies or nations tend to believe that they were not capable to avoid the
intentional harm-doing of the other group. Bar-Tal (2009) published a research about
perceived collective victim consciousness that revealed how intergroup relations are
influenced by the subjective experience of collective victimhood. Mészaros (2017)
affirms that the relationship of victimized nations with other nations is highly affected
by collective victim consciousness on individual level too and can have destructive
consequences. The phenomenon of collective victimhood is not typical in every society:
it is embedded in history and historical events but its representation reinforces the
cognitive and emotional needs of present (Laszl6 2003). Collective victim identity can
also be inherited by subsequent generations over time (Wohl-Bavel 2011). Not every
group (nation) can be described with collective victim beliefs: the source of collective
victim consciousness is embedded in history and historical events. These beliefs serve
the cognitive and emotional needs of the present of the group (Laszl6, 2003). It is not
necessary to experience violence firsthand to develop a collective victim consciousness.
The consequences of group-identification (Tajfel 1982; Turner et al 1987) and perceived
continuity between group members (Sani et al 2007) are enough to perceive trauma as
their own despite that trauma was experienced by other people (either in the past or
present). I[dentification has a central role in how relevant past losses and challenges hurt
individuals in the present. According to the “master narrative” theory (Hammack 2011)
representations about past conflicts embed into social and cultural mechanisms of group
identity, thus members learn it during their early socialization. According to Laszl6
(2005) 68% of Hungarian people mark the Paris Peace Treaty as the greatest tragedy of
the Hungarian history. This fits into Volkan’s (2001) “chosen trauma” conception. Csepeli
(1992) indicates that the failures that victimize the nation that stands always on the
"wrong side” of history are due to their tendency to external attribution which
incapacitates self-criticism.

Transfer of victim identity occurs on interpersonal and social-institutionalized
level (Olick-Robbins 1998). This latter is related to school education (Adwan 2001;
Goodman-Mizrachi 2008; Lomsky-Feder 2004; Tdth-Vincze-Laszlé 2006) or
commemorations (Khalili 2008) or even political speeches (MacDonald 2003), or
literature (Vincze-Kévariné 2003). On the interpersonal level, the stories of elderly
family members and certain objects (Vollhardt 2012) can maintain and transfer the
collective trauma to other individuals.
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Nevertheless, another approach suggests that collective victimhood as a
representation of the past can be reconstructed if the needs of future generations require
this change in collective victimhood (Csepeli 1992).

Narrative Psychology

Besides stories can be joyful or give guidance to how to live our lives, the creation of a
story includes the experiences of the past and leads to better personal emotional
elaboration (Hunt-Hunt 1977). McAdams (2011) explains that in each life narrative
there are patterns that reflect on personal identity. He examined identity patterns
through empirical data extracted from autobiographical narratives.

In present research design narrative approach was chosen because according to
the main concept of scientific narrative psychological approach narratives have such
structures and empirical properties that help us capture complex psychological
processes and they are related to social identity (Laszlé 2005; Laszl6 2008). That
suggests us that psychological conditions (i.e. emotions, mental states) related to
personal and social identity also could be identified in personal narratives, and the aim
of the study was to capture collective victimhood as part of individual and collective
identity.

The tool used in this research is called “narrative categorical content analysis”,
which is a computerized content analytic methodology developed to measure the
presence of certain psychological processes (Forgas-Vincze-Laszlé 2013). It uses
grammatical structures and vocabularies to map - for example - emotions, cognitions
and spatio-temporal perspectives in the individual’s narrative - usually in the format of
letters, diaries, books or interviews. This method underlined that psychological
conditions can be caught by analyzing an individual’s narrative (Laszl6 2012).

Present research states that narrators reflect on identity categories showing up
in their stories and emotional responses to certain social identity categories can be
detected. NarrCat has proven suitable to examine psychological phenomena like trauma-
elaboration (Pélya 2004; 2007) or prejudice in intergroup relations (Csert6-Laszl6
2011) as it is created to be an instrument for scientific narrative psychological analysis
(Ehmann et al 2014).

Agency module consist of active (achieve, do, start, etc.) and passive (sleep, stay,
born) verbs, furthermore words related to intention and compulsion. The level of agency
in narratives reflects on the perceived effect of an individual has on their environment.
It was used in the analysis of historical narratives to explore how individuals see the
relations of the their own in-group in contrast to a relevant out-group (Ferenchalmy-
Szalai-Laszl6 2010).

NarrCat consist of hypermodules as well, which are constructed of general
modules (for example psychological perspective hypermodule consists of cognition and
emotion modules) (Laszl6-Forgas-Vincze 2013). It is defined as an overlap of one’s own
self-conception and another person’s imagination (Aron et al 1991; Batson 1994) which
becomes the basis of group identity and national identity.

Narratives Reflecting National History

Vincze and Pélya (2007) suggest that the aim of the national narratives is to facilitate
historical continuity on both individual and group level and the main function of these
narratives is to help the group-members cope with perceived threats. Fiilop and Laszl6
(2006) also confirm that Hungarian historical experiences are organized along negative
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primary emotions. The origin of emotional representations about national history are
fear, suffering, anger and pain (Halloran-Kashima 2004).

Numerous research on history textbooks, folk history stories, historical novels
and newspaper texts can underline that Hungarian national identity is characterized by
traumas, losses, negativity, victimhood and inability to unite (Laszl6-Fiilop 2011;
Laszl6-Szalai-Ferenczhalmy 2010; Mészaros-Szabd 2017; Vincze-To6th-Laszlé 2007).
Mészaros and Szabo (2017) suggest that national victimization also has narrative signs:
low agency and high rate of passivity. This goes in hand with depressive emotional state
where collective victim role causes devaluation of other groups to keep the victim status
and avoid responsibility taking.

Vincze and Laszl6 (2007) suggest that the victimization of the society is
materialized partly through Hungarian education: via history books and national
commemorations. Mészaros et al (2017) indicate that - non narrative - psychological
perspective-taking is more likely to emerge in victimized communities. Staub and
Vollhardt (2008) suggest that this is the result of the phenomena we call “altruism born
of suffering”, which means that victimized people tend to help other people (members
and non-members of the group) in need rather than others. That means a stronger
intention to take others’ perspective and a higher level of prosocial behavior mediated
by the experienced victimization.

Research objectives and hypotheses

Present research examines the narratives of Hungarian people living in Hungary and
compares them with Hungarian people who moved to the UK in the past few years. Until
this time narrative markers of victimization have not been examined in context of
individual level. The objective of present research is to explore the narrative markers of
victimized identity: low agency, negative evaluation and psychological perspective in
national narratives of Hungarian individuals. Hungarian adults living in the UK are
deprived of this kind of cultural identity transfer and in a foreign environment and
culture they are not constantly reminded on the losses the country has suffered by
national commemorations from time to time.

In our research we assume that narrative markers of victimization, namely
negative evaluation and psychological perspective-taking will decrease in the narratives
of emigrants, while the level of agency will be higher. Although there are some evidence
that people who tend to emigrate are essentially different than those who do not, Jokela
(2014) examined personalities according to the BFQ dimensions, and the results showed
that emigrants scored high on openness and extraversion but low on agreeableness.
Frieze and Li (2010) affirms that these results underline that migrants can be
characterized with novelty-seeking, motivation for results and power and less need for
affiliation. Based on this we can also expect higher level of agency and self-directed
behavior because of their openness and extraversion (Jokela 2014) and lower
perspective-taking (thanks to lower agreeableness) (Frieze-Li 2010).

Secondly we hypothesize that - underlining our narrative investigation - the
importance of victimization will be lower in the case of emigrants. Due to the fact that
emigrant Hungarians live their everyday lives in a different, non-victimized society, the
importance of past victimization decreases, as compared to people living in the home
country.

It is beyond the scope of this paper to decide whether environment causes
changes in the personality of emigrants or emigration is the result of the already existing
differences in their personality - but both options suggest that emigrants construct their
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narratives differently, thus narrative markers of victimization will be different in the two
subsamples.

Methods

Participants

Informed consent was obtained from the participants and the study was conducted in
compliance with the Ethical Committee’s Guidelines. 63 individuals participated in the
research, 44.6 % were Hungarian people living in Hungary, the rest (55.4%) were
Hungarian people living in the UK (the respondents from the UK live there for 8.95 years
in average, but min. 1 year). The mean age of the whole sample was 44.55 years: 49.65
in Hungary (SD=7.98) and 40.65 in the UK (SD=6.6). In the Hungarian sample the gender
rate was balanced (42.3% male, 57.7% female), while in the UK sample the proportion
of women was much higher (14.7% male, 85.3% female). Only 1.7% of the adult
participants finished only elementary school, 20% had a VET school degree, 8.3 % had
high school graduation, 50% of the participants had university degree and 10% had
postgradual education.

Snowball sampling method was used. The participants were asked to participate
via thematic groups of the largest social media site and they registered by filling out a
form to participate in the interview.

All of the interviews were collected between July 2017 and June 2018.

Instruments and Procedure
Collective Victim Consciousness Scale (Mészaros 2017) was used to support the results
of narrative analysis. Basic psychometrical data of the measured subscales can be viewed

in Table 1.

Table 1. - Basic psychometric data

Collective
Victim 0.733 14.6 610 12.0 6.07
Consciousness
Scale
Exclusive
Victimhood 0.845 18.3 5.87 16.59 6.96
Inclusive
Victimhood 0.804 20.29 7.00 14.21 5.69
Perceived
Importance of ;754 14.6 610 12.0 6.07
Past
Victimhood

Source: own editing

All Cronbach alphas were above 0.7 so the consistency of the scales is acceptable.
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Semi-structured interviews (see Appendix I.) were conducted and typed. The full
text corpus consists of 74 618 words. The average length of the interviews were 872.26
words (SD=922.28 words).
Narrative Analysis

NarrCat software was used for narrative categorical content analysis (Laszl6 et al 2013).
The following modules were used and analyzed in line with the objectives of the
research: agency (ratio of active and passive verbs), negative evaluation, psychological
perspective.

Results

In the table below descriptive statistics of the measured variables can be seen.

Table 2. - Descriptive statistics

Narrative

variables
Agency 0.84 0.11 0.91 0.07
ool 21.89 11.43 21.14 10.4
perspective
Negative 6.54 457 5.05 6.61
evaluation
Narrative 0.49 1.6 -0.63 1.67
victimization

Source: own editing

Narrative variables represent relative frequencies (calculated by the number of words in
each interview). According to the Shapiro-Wilk normality test our variables - agency,
psychological perspective and negative evaluation - are not following normal
distribution.

To test the difference between the narratives of emigrants and non-emigrants,
we used Multivariate ANOVA. To test our hypotheses we created a variable named
“narrative victimization” using narrative variables that we connected to victimization
based on previous results (Ferenchalmy-Laszl6 2010; Szalai-Laszl6 2010; Csert6-Laszlo
2011; 2013): agency, psychological perspective and negative evaluation. Firstly these
variables were standardized and then the absolute values were summed. MANOVA
analysis showed that emigration had a significant effect on narrative construction
F(55.7727)=7.936, p<0.01 (results of MANOVA analysis can be seen in Appendix 2).
Afterwards we checked how emigration effects narrative variables.

According to our first hypothesis agency (ratio of active and passive verbs) is
significantly higher in case of emigrants F(2,86)=13.805, p<0.01.

Narrative victimization variable is also significantly affected by emigrant status
F(2,86)=10.315, p<0.01. In non-emigrant narratives more victimization was observable.
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The result of narrative analysis underlined by the fact that emigration also had
significant effect on the Collective Victim Consciousness Questionnaire, especially on the
subscale of perceived importance of past victimization of the nation F(1,57)=16.73,
p<0.000, where emigrants scored much lower.

Discussion
Victimization in Individual Narratives

Our research aimed to explore that emigration has an impact on the emergence and the
importance of past victimization in the survey results and also in the narratives of the
participants. Our study found that the individual narratives of emigrant participants can
be described with lower level of victimization and higher level of agency. Accordingly,
victimization and agency are differently related to the subsamples examined. Although
several research (Vincze-Laszl6 2007) found that there are specific, narrative markers
of victimization, these results were only identified in school books describing historical
events. This study contributes to the understanding of how individual narratives
represent the collective victim consciousness of the nation and shows the difference that
emigration means in this context.

More specifically our research hypothesized that narrative markers of
victimization will not likely to be found in the narratives of emigrants, while the level of
agency will be higher.

The first question of present research was to explore if the narrative markers of
victimized identity - low agency, evaluation and psychological perspective - can be also
found in individual national narratives of Hungarian people. According to the results we
managed to identify the narrative categories related to victimization (Fiilop-Laszlé
2006; Mészaros-Szab6 2017) and - in line with the hypothesis - it was found that
emigrant narratives are less victimized and more agent.

Secondly we hypothesized that the importance of victimization will be lower in
the case of emigrants. MANOVA analysis showed that there is a difference between
emigrants and non-emigrants in the case of the perceived importance of past victimhood.

The higher agency of emigrants can refer to this difference (Szalai-Laszl6 2010)
or the reason of emigration might have been a kind of agency to change on their lives
(Frieze-Li 2010; Jokela 2008). Participants perceive the hosting society as active
influencers of their everyday lives, and many of the participants referred to the
acquisition of this attitude during the interview (Staub-Vollhardt 2008). Agency seems
to be an important category, because it represents the counterpoint of victimized
identity. Since victimization is significantly less typical in emigrants’ narratives it seems
that they refuse to define themselves by historical losses and injustices. The lower
importance of past victimhood certifies that victimization is not anymore in the center of
their identity (Olick-Robbins 1998). Emigrants are less likely to be exposed to national
commemorations and other national cultural transmission contexts and situations,
accordingly they are not socialized to victimization (Adwan 2001; Goodman-Mizrachi
2008; Lomsky-Feder 2004; Khalili 2008; MacDonald 2003; Téth-Vincze-Laszl6 2006) or
even political speeches (MacDonald 2003).

We verified the narrative markers of victimization on individual level
supplemented by survey data in the context of an international study carried out with
two non-homogenous groups. Our results confirm previous research on this topic
(Laszl6-Vincze 2007) that showed that victimization have narrative markers on group-
level identity. We can see the convergence on results of narrative analysis of history
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books and individual history representations that suggest that our results can be
interpreted in general terms, not only on the basis of a specific sample.

Our results underline that victimization is inseparable from the perception of
Hungarian cultural identity (Mészaros et al 2017). It seems that victimized identity is an
identity category, which Hungarians who consider their national identity important can
rely on (Laszl6-Fiilop 2011). It is important to note that group-level victimization can be
observed in individual narratives, and more importantly that there are individual
differences in the way people see intergroup situations or national history. Exploring
these patterns can help reducing the negative effects of victimization on individual well-
being and in-group identification.

Limitations

It can be presumed that only those people volunteered who consider their Hungarian
identity important and who care about belonging to other Hungarians through their
memberships of online social media groups.

Conclusion

Our research has proven that victimization has some narrative markers that can be
identified in narratives related to individual path and national history. We concluded that
narratives of emigrants are created differently as compared to non-emigrants and these
narratives can be characterized by lower level of agency and higher level of victimhood.
We can summarize that emigration has significant effects on the narrative construction
of emigrants.

References

Adwan, S. (2001): Schoolbooks in the Making: From Conflict to Peace; A Critical Analysis
of the New Palestinian Textbooks for Grades One and Six. Palestine-Israel Journal of
Politics, Economics, and Culture, 8(2), 57.

Aron, A, Aron, E. N,, Tudor, M., & Nelson, G. (1991): Close relationships as including other
in the self. Journal of personality and social psychology, 60(2), pp. 241-253.
http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.60.2.241

Bar-Tal, D., Chernyak-Hai, L., Schori, N., & Gundar, A. (2009): A sense of self-perceived
collective victimhood in intractable conflicts. International Review of the Red
Cross, 91(874), pp. 229-258. http://dx.doi.org/10.1017/S1816383109990221

Batson, C. D. (1994): Why act for the public good? Four answers. Personality and Social
Psychology Bulletin, 20(5), pp- 603-610. http://dx.doi.org/10.1177/0146167294205016

Bilewitz, M., Winiewski, M., Kofta, M., & Wdjcik, A. (2013): Harmful Ideas, The Structure
and Consequences of Anti-Semitic Beliefs in Poland. Political Psychology, 34(6), pp- 821-
839. http://dx.doi.org/10.1111/pops.12024

Brown, R. (2000): Social identity theory: Past achievements, current problems and future
challenges. European  journal of social psychology, 30(6), pp. 745-778.
http://dx.doi.org/10.1002/1099-0992(200011/12)30:6%3C745::AID-
EJSP24%3E3.0.C0;2-0

149



Csert6 1., & Laszlé J. (2011): A Csoportkozi értékelés mint a csoporttrauma érzelmi
feldolgozasanak indikatora a nemzeti torténelem elbeszéléseiben. In. Tanacs A., Vincze
V. (szerk.). VIII. Magyar Szamitégépes Nyelvészeti Konferencia: MSZNY 2011, pp. 212-222.

Ehmann B., Csert6 I., Ferenczhalmy R., Filop E., Hargitai R., K6vagé P., .. & Laszlé |.
(2014): Narrativ kategorialis tartalomelemzés: a NARRCAT.

Frieze, . H., & Li, M. Y. (2010): Mobility and personality. In: S. C. Carr (Ed.), The psychology
of global  mobility, Springer  Science +  Business  Media.pp. 87-103.
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6208-9_5

Ferenczhalmy R, Szalai K., & Laszl6]. (2011): Az agencia szerepe torténelmi szovegekben
a nemzeti identitas szempontjabdl. Pszicholdgia, 31(1), pp- 35-46.
http://dx.doi.org/10.1556/Pszicho.31.2011.1.4

Fulop, E, & Laszlé, J. (2006): Az elbeszélések érzelmi aspektusanak vizsgalata
tartalomelemz8 program segitségével. Magyar Szamitégépes Nyelvészeti Konferencia,
Szeged, pp. 296-304

Goodman, Y. C., & Mizrachi, N. (2008): “The Holocaust does not belong to European Jews
alone”: The differential use of memory techniques in Israeli high schools. American
Ethnologist, 35(1), pp- 95-114. http://dx.doi.org/10.1111/j.1548-1425.2008.00008.x

Halloran, M. J,, & Kashima, E. S. (2004): Social identity and worldview validation: The
effects of ingroup identity primes and mortality salience on value
endorsement. Personality and Social Psychology Bulletin, 30(7), pp. 915-925.
http://dx.doi.org/10.1177/0146167204264080

Hammack, P. L. (2011): Narrative and the politics of meaning. Narrative Inquiry, 21(2),
pp. 311-318. http://dx.doi.org/10.1075/ni.21.2.09ham

Jokela, M. (2014): Personality and the realization of migration desires. In: P. ]. Rentfrow
(Ed.), Geographical psychology: Exploring the interaction of environment and behavior.
American Psychological Association. pp. 71-87. https://doi.org/10.1037/14272-005

Khalili, L. (2008): Commemorating battles and massacres in the Palestinian refugee
camps of Lebanon.American Behavioral Scientist,51(11), pp. 1562-1574.
http://dx.doi.org/10.1177/0002764208316357

Laszl6]. (2003): History, identity and narratives. In: Theories and controversies in societal
psychology, Budapest: Uj Mandatum Konyvkiado, pp. 180-192.

Laszl6 J. (2005): A térténetek tudomdnya - Bevezetés a narrativ pszicholdgidba. Budapest:
Uj Mandatum Koényvkiado.

Laszl6 ]. (2008): Narrativ pszicholégia. Pszicholdgia, 28(4), pp.- 301-317.
http://dx.doi.org/10.1556/Pszich0.28.2008.4.1

Laszl6 ]. (2012): Torténelem torténetek. Bevezetés a narrativ szocidlpszicholégidba.
Budapest: Akadémiai Kiado.

150


https://bookline.hu/publisher/publisherProducts.action?id=281
https://bookline.hu/publisher/publisherProducts.action?id=281

Laszl6 J., Csert6 1., Fiilop E., Ferenczhalmy R., Hargitai R., Lendvai P., .. & Ehmann B.
(2013): Narrative language as an expression of individual and group identity: The
narrative categorical content analysis. Sage Open, 3(2), doi:2158244013492084.
http://dx.doi.org/10.1177/2158244013492084

Laszlo |., Forgas ]J. P, & Vincze O. (2013): The Role of Narrative Perspective in the
Elaboration of Individual and Historical Traumas. In:Social Cognition and
Communication. New York: Psychology Press, pp. 243-258

Lasz16 ]., Fiilop E. (2011): Nemzeti identitas és kollektiv dldozati szerep. Pszicholdgia, 31
(3), pp- 295-315. http://dx.doi.org/10.1556 /Pszich0.31.2011.3.6

MacDonald, D. B. (2003): Daring to compare: the debate about a Maori “holocaust” in
New Zealand”. Journal of Genocide Research, 5(3), pp- 383-403.
http://dx.doi.org/10.1080/1462352032000154624

Mészaros N. Z., Vamos E., & Szabo Z. P. (2017): Sériilékeny identitas a kollektiv aldozati
tudat pszicholégiai hatasai. Magyar Pszicholégiai Szemle, 72(3), pp. 345-379.
http://dx.doi.org/10.1556/0016.2017.003

Olick, J. K., & Robbins, J. (1998): Social memory studies: From “collective memory” to the
historical sociology of mnemonic practices. Annual Review of sociology, 24(1), pp. 105-
140. http://dx.doi.org/10.1146 /annurev.soc.24.1.105

Pélya T. (2004): A narrativ perspektiva hatdsa az elbeszél6 személy észlelésére. Magyar
Pszicholdgiai Szemle, 59(3), pp. 377-395. http://dx.doi.org/10.1556 /mpszle.59.2004.3.6

Pélya T. (2007): Identitds az elbeszélésben. Budapest: Uj Mandatum Kiadé

Population of the UK by country of birth and nationality: 2017.
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/in
ternationalmigration/bulletins/ukpopulationbycountryofbirthandnationality /2017
Downloaded: 02-04-2022

Staub, E., & Vollhardt, ]. (2008): Altruism born of suffering: The roots of caring and
helping after victimization and other trauma. American Journal of Orthopsychiatry, 78(3),
pp. 267-280. http://dx.doi.org/10.1037/a0014223

Téth ], Vincze 0., & Laszlé ]. (2006): Torténelmi elbeszélés és nemzeti identitas. Az
Osztrak-Magyar Monarchia reprezentacidja osztrak és magyar
torténelemkonyvekben. Educatio, 15(1), pp. 174-182.

Vincze 0., Toth |, & Laszl6 J. (2007): Representations of the Austro-Hungarian monarchy
in the history books of the two nations. Empirical Text and Culture Research, 3, pp. 62-71.

Vollhardt, J. R. (2012): Collective victimization. In: Oxford Handbook of Intergroup
Conflict, Oxford: Oxford University Press, pp.136-157.

151



A KOLLEKTIV ALDOZATI TUDAT NARRATiV MARKEREINEK
PSZICHOLOGIAI TARTALOMELEMZESE A MAGYAR NEMZETI
NARRATiIVAKBAN, EMIGRANS ES NEM EMIGRANS CSOPORTOK KOREBEN

KENGYEL JUDITH GABRIELLA, POLYA TIBOR

Jelen kutatas célja az aldozattd valas narrativ markereinek azonositasa az Egyesiilt
Kirdlysagban €16 emigrdns magyarok és a Magyarorszagon él6 magyarok
elbeszéléseiben. 121 interjut gy(jtottiink oOssze és elemeztink automatikus
tartalomelemz6 szoftverrel (NarrCat). Mintdnkban 54 Magyarorszagon él6 és 67
emigrans magyar vizsgalati személy vett részt (atlagéletkor: 45,65 év, 71,5% no).
Kutatasunk bebizonyitotta, hogy az aldozatta valas narrativ markerei (alacsony agencia
és pszichologiai perspektiva-felvétel, és tobb negativ értékelés) kozotti kiillonbségek
kimutathatéak a két csoport kozott, melyek az egyéni életuttal és a nemzeti
torténelemmel kapcsolatos narrativakban azonosithaték. A MANOVA-elemzés
kimutatta, hogy a Magyarorszagon él6k narrativaiban tobb, kollektiv dldozati tudathoz
kapcsolddod narrativ marker talalhatd, mig a kivandorolt magyarok narrativaiban t6bb
agencia figyelhet6 meg. A narrativ elemzés eredményét alatamasztotta, hogy a két
csoport kozott a multbeli viktimizacié észlelt fontossagaban is kiilonbség van.
Kovetkeztetésiink arra utal, hogy kiilonbségek figyelheték meg a narrativak
felépitésében és kovetkezésképpen az emigrans és nem emigrans csoportok észlelt
kollektiv aldozati tudatanak értelmezésében.

Kulcsszavak: narrativ pszicholoégia, kollektiv aldozati tudat, emigracio, agencia
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APPENDIX A

Demographic data

Sex
Age
Education

Interview questions

L. Please, indicate a positive story from your life when it was a good feeling to be
Hungarian.
I1. Please, indicate a negative story from your life when it was a particularly bad
feeling to be Hungarian.
IL Please, indicate a story about the most positive event of Hungarian history that
had the most positive effect on the nation’s members and history.
IV. Please, indicate a story about the most negative event of Hungarian history that

had the most negative effect on the nation’s members and history.
V. Tell me the things Hungarians are famous of. Can you tell a story about how do
other nations see Hungarians?
VL And what are Hungarians really like?
VIIL Tell me a story about your family and you heard it from your ancestors. Please
choose a story which has a deeper meaning for you and defines what kind of
person you had become.
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Results of multivariate anova:

Multivariate Tests2

APPENDIX B

Hypothesis
Effect Value |F df Error df Sig.
Intercept Pillai's Trace ,004 ,167b 2,000 86,000 ,846
Wilks' Lambda ,996 |,167b 2,000 86,000 ,846
Hotelling's Trace ,004 ,L167b 2,000 86,000 ,846
Roy's Largest Root |,004 |,167P 2,000 86,000 ,846
emigration Pillai's Trace ,156 7,936 |[2,000 86,000 ,001
Wilks' Lambda ,844 17,9360 12,000 86,000 ,001
Hotelling's Trace ,185 7,936> | 2,000 86,000 ,001
Roy's Largest Root |,185 7,936 |[2,000 86,000 ,001
a. Design: Intercept + emigration
b. Exact statistic
Tests of Between-Subjects Effects
Type III Sum Mean
Source Dependent Variable | of Squares df |Square |F Sig.
Corrected Model victimization 27,4782 1 27,478 110,315 [,002
Zscore(agency) 12,154b 1 12,154 |13,805 |,000
Intercept victimization ,409 1 ,409 ,154 ,696
Zscore(agency) ,287 1 ,287 ,326 ,570
emigration victimization 27,478 1 27,478 110,315 |,002
Zscore(agency) 12,154 1 12,154 |13,805 |,000
Error victimization 231,752 87 12,664
Zscore(agency) 76,595 87 [,880
Total victimization 259,291 89
Zscore(agency) 88,752 89
Corrected Total victimization 259,230 88
Zscore(agency) 88,749 88

a. R Squared =,106 (Adjusted R Squared =,096)
b. R Squared =,137 (Adjusted R Squared =,127)
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A MAGYAR KORMANYTISZTVISELOI KAR HIVATASETIKAI KODEXENEK
ELJARASJOGI SZABALYAI A BEJELENTO TISZTESSEGES ETIKAI
ELJARASHOZ VALO JOGANAK REMENYE TUKREBEN

VARGA NORBERT!

Absztrakt

Jelen tanulmanyomban a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar Hivatasetikai Kodexének
hatalyos szabalyozasat vizsgalom, kiilonos tekintettel annak eljarasjogi szabalyanyagara.
A Kddex els6 részét kitevd szabalyanyag olyan etikai alapelveket fogalmaz meg, amelyek
a magyar kormdnytisztvisel6i allomany részére kotelez6 magatartdsi szabalyok
formajaban jelennek meg. Mas megkozelitésbdl, némi leegyszertisitéssel kijelenthetd,
hogy a lefektetett hivatasetikai alapelvek szandékos vagy gondatlan megsértése etikai
vétséget alapoz meg. Tekintettel a kdzszolgalati etika anyagi jogi szabalyainak kdgens
jellegére és a sziirke zdna hianyara, az etikai eljarast olyan szabalytalansagi eljarasnak?
tekinthetjiik, melynek az a célja, hogy a nyilvanossag kizarasaval lefolytatott eljaras
sordn az etikai tanacs altal megallapitott tényallast a Kédexre vonatkoztatva, jogerss
dontés sziilessen abban a kérdésben, hogy az eljaras ala vont vagy mas személy kovetett-
e el etikai vétséget, és amennyiben igen, ugy 6t az etikai tanacs figyelmeztetésben vagy
megrovasban részesitse. Nem célom annak vizsgalata, hogy helyénvald-e az, hogy a
Kddex mind az anyagi, mind az eljarasjogi szabalyokat magaban foglalja, mert az ilyetén
egységes szerkezet mas hivatasrendek etikai kddexei esetében is elfogadott kodifikacios
megoldas3 volt, és a Kodex mas hivatasrendek etikai koédexeivel toérténd
Osszehasonlitasara sem vallalkozom, ahogyan a jogtorténeti ismertetést is mell6zom.
Mindazonaltal a kozszolgalatban eltoltott tobb mint masfél évtizedes palyafutdsom és
egy etikai eljarasban bejelent6ként torténé részvételem megalapozza a személyes
érintettségemet, melynek kovetkeztében jelen kozleményemmel fel kivAnom hivni a
szakma figyelmét arra, hogy a ,becstiletbir6sagi” szerepkort betoltd etikai tandcsok a
Kédex alapjan olyan etikai eljarasok lefolytatdsahoz vannak kotve, melyek eljarasi
szabdlyai soran a bejelent6 (és adott esetben az eljaras ala vont személy) tisztességes
eljarashoz f(iz6d6 jogai komolyan sériilhetnek, még a legnagyobb joindulattal és
méltanyossaggal lefolytatott egyedi eljarasok esetén is. Kovetkezésképpen tampontot
kivanok adni a kézszolgalati etikdval bArmilyen formaban kapcsolatba kertil6 személyek
és szervezetek szamara ahhoz, hogy igény esetén tudomanyos érvek mentén
megfogalmazhassdk a Kédex reformjanak szempontjait, 6sszhangba hozva azt a 21.
szazad tarsadalmi elvarasaival, nem bevarva az aktualpolitikai kovetelmények esetleges

1 PhD hallgaté a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudoményi Doktori Iskolajaban,
TémavezetGje: Prof. Dr. Toth Mihdly egyetemi tanar, Blinligyi Tudomanyok Intézete. Tudomanyos teriilete a
biintetdjog, ezen beliill a gazdasagi biincselekmények. Szakmai érdekl6dése a kiterjed a munkajog aktualis
problémadira is. drvarganorbert@icloud.com

2 A szabélytalansagi eljaras képében megjelend etikai eljards szabalyanyaga némi rokonsigot mutat a
biintetdeljaras és a szabalysértési eljaras jellegével, mig a kozszolgalati etika anyagi joga ezzel ellenben jellegét
tekintve a munkajoghoz (kézszolgalati joghoz) hasonul.

3 E helyen emelném ki a Magyar Rendvédelmi Kar etikai kdexét, mely a cimében: “Rendvédelmi Hivatasetikai
Kddex és Etikai Eljarasi Szabalyzat”
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valtozasait. Az etikai szabalyok oOrokérvényliek, az etikai eljarasnak azonban
szabalyozasi szinten és a gyakorlati megvalositas szintjén is biztositani kell azt, hogy a
bejelent6k jogsértés esetén batran felléphessenek e forumon a jogsértést megvaldsito
személyekkel szemben, mert a munkajog altal kinalt lehet6ségek, mint azt egy példa
kapcsan tanulmdnyomban kifejtem, nem minden esetben alkalmazhaték kozvetlen
moédon.

Kulcsszavak: kormanytisztvisel§, Magyar Kormanytisztvisel6i Kar, Hivatasetikai Kodex,
etikai eljaras, munkajog, etikai vétség,

Bevezetd gondolatok

Amennyiben végigpasztazzuk a szemiinkkel a Magyar Kormadnytisztvisel6i Kar
Hivatasetikai Kodexét (a tovabbiakban: Koédex), illetve a Magyar Rendvédelmi Kar
Rendvédelmi Hivatésetikai K6dex és Etikai Eljarasi Szabdalyzatat, gy azonnal kitlinik
szamunkra az, hogy a jogalkoto6 érdeke e szabalykonyvek megalkotasaval elsGsorban a
szervezeti integritads minél teljesebb biztositasa, a zsarolhatatlansag nemzetbiztonsagi
kovetelményének kihangsulyozasa, valamint mindezekhez kot6déen a korrupcid
kockdzatanak a minimalisra csokkentése lehetett. Mindez kovetkezik abbdl, hogy a
Kédex III. részében taxative kifejtett hivatasetikai részletszabalyok, melyek megszegése
(akarcsak az alapelvek megszegése) etikai vétség, ot oldalon keresztiil kifejezetten ilyen
problémakat tartalmaznak. Kifejezetten terjedelmes a ,nem fogadunk el ajandékokat” és
a ,felelésen hasznaljuk fel a hivatali és kozforrasokat” részletszabalyok kifejtése, holott
minden bizonnyal ezen szabalyok legalabb duplikaltan l1éteznek a kormanytisztvisel6
vonatkozasaban, elegend6 csak az 6t foglalkoztaté szerv protokollaris, gazdalkodasi,
illetve kiilonféle biztonsagi szabdalyzataira gondolni. Elfogadva a fentieket, belathato,
hogy a munkahelyen a munkavégzéshez kot6d6 magatartasi szabalyok némiképpen
hattérbe szorulnak, holott ma mar - a digitalizicié korszakdban - a munkatarsakkal,
vezetOkkel folytatott kommunikacié féruma, stilusa, azok iratlan szabalyai teljesen
megvaltoztak, melyet a Covid-19 koronavirus vilagjarvany kovetkeztében - a korabban
csak a versenyszféraban és a magisztratusi kozszféraban* - alkalmazott ,home office
munkavégzés” tovabb bonyolitott. Felmeriil szdmos kérdés a fenti gondolatmenet
kapcsan: Mit jelent az etika a kozszféraban, miben foglalhaté 6ssze annak esszenciaja?
Indokolt-e etikai kodexekben a munkavégzéshez és a vallalati / szervezeti kultirahoz
kothetd soft-law szabalyokat az - amugy még a bilintetdjog szintjén is teljes mértékben
leszabalyozott - antikkorrupciés jellegli szabalypontokhoz képest pro futuro
alulprioralni? Biztosit-e elvi szinten jogvédelmet a bejelentének a szabalyszertien
lefolytatott etikai eljards a jelen formajaban a kozszféraban? Ervényesiil-e a
fegyveregyenl6ség elve? Etikai problémakat észlelhet egy allami szerv valamely
alkalmazottjanak, rosszabb esetben valamilyen szintl vezetdjének a tevékenységével,
mulasztasaval kapcsolatosan egy allampolgar, aki ezzel a személlyel / szervvel (akar)
kozvetleniil kapcsolatba keriilt. Megteheti a bejelentését, ha nyilvanvaléan nem
alaptalan, akkor ki lesz vizsgalva, j6 eséllyel azonban hivatalos forrasb6l nem fog tudni
az eljaras lezarasanak modjardél. Ennek oka az, hogy a Kédex V/18.4. pontja értelmében:
LAz eljaré tanacs a bejelentdt az eljaras hatarozattal torténd lezarasanak tényérél
tajékoztatja”. Ebbdl a kijelenté mondatbdl kategorikusan kovetkezik az, hogy a lezaras
tényérodl a bejelentd tajékoztatast kell, hogy kapjon, de ebbdl az is kovetkezik, hogy az

4 Az 3ltalam alkalmazott kifejezés a biréi és az iigyészi karra vonatkozik, melyek egyes orszdgokban (pl.
Franciaorszag) a magisztratusi (szabad forditasban: fotisztvisel6i) réteget alkotjak.
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eljart etikai tanacsot semmilyen szabalypont a contrario nem kotelezi arra, hogy legalabb
az etikai eljaras lezarasanak a médjarol tajékoztassa a bejelent6t. Amennyiben az etikai
eljaras meginditasat kivalté bejelentést egyfajta - nem jogi értelemben vett - kdzérdeki
bejelentésként fogjuk fel, gy - ha a bejelentének az eljards ald vont személy
elmarasztaldsdhoz nem fiiz6dik kifejezett jogi érdeke - nem tekinthetjik az eljaras
tisztességes voltat sértének a fenti szabalyozas meglétét. Ugyanakkor mindez felvet egy
tovabbi kérdést: Mi a helyzet akkor, ha az etikai eljaras targya in concreto a munkatarsak,
vezet6k egymas kozotti, avagy egy vagy tdbb munkatars és egy vagy tobb vezetd
viszonylataban felmeriilt etikai vétség kivizsgalasa? Tekinthet6-e szintisztan
maganérdeknek az, ha a bejelent§ ilyen relaciéban megvalésult, etikai vétség
megalapozott gyanujat felvetd eset kapcsan kezdeményez etikai eljarast? Helyes-e az,
hogy az ilyen személyes sérelmekben megnyilvanulé etikai iigyek kapcsan a bejelent6 ne
tudja meg az ligyet jogerGsen lezar6 hatarozat tartalmat? Tamogathato6-e, hogy ilyen
esetben még a dontés érdemi (rendelkezd) részérdl se tudjon a bejelentd? Nem hagyhato
figyelmen kiviil, hogy minden egyes etikai eljaras esetében az eljard etikai tanacs
mérlegelési korébe tartozik annak eldontése, hogy hivatalbdl kezdeményez-e mas
(etikai, fegyelmi, szabalysértési, biintetd, stb.) eljarast - az akar kérelemre meginditott
ligy feldolgozasa kapcsan - az etikai tandcs, illetve, hogy a bejelentd esetleges elallasa
kovetkeztében a mar meginditott eljarast hivatalbdl folytatja-e. A fenti kérdések
allaspontom szerint jelenleg megoldasra varnak, és mint minden esetben, Ggy itt is tobb
szabalyozasi megoldas vazolhato fel. A részletes ismertetésnél a megoldas helyett arra
teszek szerény Kkisérletet, hogy beazonositsam a legégetébb problémakat,
hidnyossagokat, és felvazoljam azokat a tAmpontokat, amelyek kijel6lhetik a megoldas
kialakitdsa soran a jarhaté 6svényeket.

Gondolatok a hivatasetika tudomanyos megalapozottsagarol

Léteznek altalanos érvényii etikai szabalyok, melyek minden emberre egyarant kotelezd
érvényli normak, noha azok a jog szintjén csak akkor kényszerithet6k ki, ha azok
tartalmilag valamely érvényes, hatalyos és alkalmazhaté jogszabalyban kifejezetten
megtalalhatok, és 1éteznek olyan szaketikai szabalyrendszerek, melyek jellegiiknél fogva
a fentieknél konkrétabb tartalommal birnak és az emberek valamely csoportképzé
ismérv altal lehatarolt kozosségének a tagjaira vonatkoznak. Ide sorolhaté a
hivatasetika® is, amely kapcsan Birher Nandor kanonjogasz professzor 2011-ben, még a
jelenleg hatalyos Mt. és Kttv.6 hatalyba 1épése el6tti id6szakbol szarmazd, Homicskd
Arpad Olivér munkajogasz professzorral kozosen jegyzett tudomanyos szakcikkében
levont gyakorlati kovetkeztetései soran a kévetkezd gondolatokat fogalmazta meg: a
munka olyan értékteremtd tevékenység, mely az ember kibontakozasanak az egyik
helye, melyben a munkaltaté6 és a munkavallalé csak egyiitt képes a munka iigyét
szolgalni. Kifejtette, hogy ,a hivatasetikai alapelvek olyan etikai eldirdsokat foglalnak
magukba, amelyeket a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyokban dolgozéknak
mindennapi munkatevékenységiik soran alkalmazniuk kell a gyakorlatban”.’Az els6

5 A tanulmany szempontjabél relevans ,kézszolgalati hivatasetika” a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem hivatalos
honlapjan talalhat6, ezért az autentikusnak tekintheté Kézszolgalati Online Lexikon meghatarozasa szerint: ,a
kozszolgalati palya teriiletén uralkodé erkoélcsi-magatartasi szabalyokat jeldli ki”.

6 Mt. - 2012. évi L. térvény a Munka Térvénykonyvérél, hatélyba lépett 2012. jélius 1-jén.

Kttv. - 2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztvisel6krol, hatalyba lépett 2012. marcius 1-jén.

7 Birher Nandor - Homicské Arpad Olivér: A munka becsiiletéts] a médiumon keresztiil zajlé cserefolyamaton
at a hivataserkolcsi kddexig: A munka jelenségének jogelméleti megkozelitése a torténelemben. In Jogelméleti
Szemle, (2011) 12(4), 24. 0.
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ranézésre tulsagosan rabulisztikusnak tiing ,foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyokban
dolgozok” szovegrész stilusaban szovegidegen kitétel egy a fentihez hasonld, barmely
altalanos definiciot bevezet6 mondat megfogalmazasaban. Jelen esetben azonban
mindenképpen megalapozottnak tekinthet6 azon egyszerd okndl fogva, hogy a hatalyos
magyar munkajog rendszerében szamos foglalkoztatasi rezsim miikddik parhuzamosan
egymas mellett, melyekbdl indokolatlan lenne akar a kdzszolgalati jogviszonyt, akar a
munkaviszonyt példaként kiemelni. Az mar mas kérdés, hogy minden foglalkozast a
hivatas szintjére emelhetiink-e, nem tulsagos eufemisztikus-e a hivatasetika és annak
kapcsan a hivatasetikai alapelvek szohasznalat 1étjogosultsaga, de afeldl nem lehet
kétségiink, hogy a hivatasetika ,alkalmazott erkoélcstan”, ahogy a fenti forras azt
leszogezi. Erre vonatkozéan fenti tanulmdnydban Birher a Metapédia definici6jara
hivatkozik, nevezetesen, hogy a hivatasetika “azoknak az erkélcsi elveknek a foglalata,
amelyeket a kiilonb6zd életpalyakon miikod6 egyének hivatasuk teljesitése kozben
kovetni tartoznak”.8 S6réné Batka Eszter a sajat hivatdsrendjének etikajarol férjével,
Sére Zoltannal irt kdz6s tanulmanyaban az etikus végrehajtasrol, illetve ahhoz koté6d6en
a végrehajtoi etikai szabalyzatrél megfogalmazott gondolatainak felvezetésében mar-
mar provokativ moédon konstatdlja azt a tarsadalmi vélekedést, hogy ,az etikus

végrehajtds és az etikus végrehajt6 az emberek - nem kizarélag a magyar
allampolgarokat értve ezalatt - tobbségének tudatiban nagy valdsziniliséggel

elképzelhetetlen vagy nem osszeegyeztethetd fogalmak”.® Mégis arra a kovetkeztetésre
jut a szerz6, hogy léteznek etikus végrehajtasok, 1éteznek etikus végrehajtok. A
végrehajtoi kar elndokének és tarsainak sajtobol ismert biintet6ligye fenti konzekvencia
jelentéségének hangsulyozasat kiilonoésen aktudlissa teszi. Nem is lehet mas
megallapitasra jutni, mert noha a bir6sagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIII. torvény
hatélyba 1épésétdl szamitva 12 évnek kellett eltelnie - amint azt S6réné is aldhuzza
konferenciakotet-cikkében - 2016-ban mégis megalkottdk a Magyar Birdsagi
Végrehajt6i Kar Etikai Szabdalyzatat. A végrehajtoi etikai kddex 1étével az a kiindulasi
pont, hogy a birdsagi végrehajté (ideértve a végrehajto-jeloltet is) etikusan jar el, ez a
kotelezettsége, mert a ra vonatkoz6 etikai normak megszegése a szabalyzat 2. § (2)
bekezdése értelmében egyenesen fegyelmi vétséget képez, értelemszertiien ez fegyelmi
eljarast vonhat maga utan.10 E helyen kivanok még ramutatni arra, amit Gerencsér Balazs
Szabolcs kozigazgatasi jogasz egy 2012-ben megjelent tanulmanyaban a koézszolgalati
etika alkotmdanyos alapjaival 6sszefiiggésben megfogalmazott. Leszogezte egyfeldl, hogy
,egy alkotmany mindenekel6tt értékeket tartalmaz’, majd Adam Antalra hivatkozva
kiemelte az eurdpai allamok alkotmanyaira vonatkoztatva azon megallapitasat, hogy
azokbdl mind levezethetdk ,olyan erkolcsi elvek és kovetelmények”, amelyek tobbek
kozott a rémai jogban, a természetjogban és a emberi és polgari jogok
dokumentumaiban gyokereznek.!! Mindezen példdkat kiragadva aggalytalanul
megallapithatjuk, hogy a hivatasetikai kodexeknek igenis van tudomanyos

81d. Birher - Homicské, ugyanott.

9 S6réné Batka Eszter - S6re Zoltan: Etikus végrehajtas. In XX. Jogasz Doktoranduszok Konferenciaja, Budapest,
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, 2021, 92. o.

10 Sajatos szabalyozas az idézett 2. § (2) bekezdése abbél a szempontbdl, hogy az egyes etikai szabalyok
megszegését egyenesen fegyelmi vétségnek mindsiti. A kormanytisztvisel6k és a rendvédelmi szervek
hivatasos allomanyu tagjai esetében - a végrehajtdi hivatasrend tagjaival ellentétben - az etikai és a fegyelmi
vétség, valamint hozzajuk kot6déen az etikai és a fegyelmi eljaras anyagi és eljarasjogi jellegébdl adédodan is
elkiiléniil egymastol.

11 Gerencsér Balazs Szabolcs: A kdzszolgalati etika 1j kihivasai. In A j6 kormanyzasrél, Elmélet és kihivasok,
(szerk.: Szigeti Szabolcs - Frivaldszky Janos), JTMR Faludi Ferenc Akadémia Jezsuita Eurépa Iroda - OCIPE
Magyarorszag, L’Harmattan Kiadé, Budapest, 2012, 303-304. o.
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létjogosultsaguk. E szabalyzatok kereteit az adott foglalkozas tagjait (akar kotelezd
tagsag alapjan is) tomorit6 koztestiilet 1étezése, szervezete és miikodési rendje adja meg,
még ha egyes esetekben az etikai szabalyzatok hatterét torvényi szabalyozas és azon
tulmenden a szakma feliigyeletét ellaté miniszter jovahagyasa (pl.: kormanytisztviseldk,
birésagi végrehajték) biztositja. Tekintettel arra, hogy a fentiek szerint igazolhat6 a
hivatasetikai kddexek tudomanyos megalapozottsaga, azt feltételezhetjiik, hogy azoknak
tartalmukban is a tudomany aktudlis allapotaval 6sszhangban allonak kell lenniiik.
Természetesen egy-egy kodexmoddositas esetén elképzelhetd az is, hogy a mddositassal
érintett régi és az annak helyébe 1épett 11j szovegrészek egymasra vetitett kontextusabol
jol beazonosithatoak lesznek azon politikai motivaciok, amelyek el6zdleg kivaltottdk a
kodifikaciés impulzust, illetve azon kormanyzati koncepcidk, amelyek részeként a
szabdalyozas bekovetkezett. Mindazonaltal hatarozottan ugy vélem, hogy szerencsés, ha
elsédlegesen vagy optimalis esetben tisztan kozigazgatas-szakmai szempontok mentén
torténik a kozszférat érintd hivatasetikai kddexek karbantartasa.

A kozszolgalati etikai eljaras sajatos eljarasi szabalyai

A Kbdex V. Fejezete tartalmazza az etikai eljaras szabalyait, mely terjedelmét tekintve a
Kddex mintegy felét kiteszi. Az V/1. pont definialja az etikai vétség fogalmat, mely szerint
setikai vétség a kormanytisztvisel6k hivatasetikai alapelveket vagy hivatasetikai
részletszabalyokat megszeg6 azon cselekménye, amely a Kit. etikai szabalyaival, a Kédex,
valamint az Alapszabaly rendelkezéseivel ellentétes”. Sajatos megoldas, hogy a
szankcionalhato etikai jogsértd cselekmény, az ,etikai vétség” rendszertani helye mar itt,
az eljarasi részben talalhato, a fogalmi meghatarozas mintegy biztositja az atmenetet az
anyagi jogi és az eljarasjogi kddexrész kozott, noha ilyen részekre tagolas explicite nem
tortént meg mindeddig. Visszahivatkozas tortént a Kit.-re, amely a kormanyzati
igazgatasrodl szo6l6 2018. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Kit.), merev hivatkozast
azonban nem taldlunk. Ennek ellenére egyértelmiien kitiinik a Kit.-bdl, hogy a relevans
fejezetek e korben a kovetkezék: X. Fejezet: ,Altalanos magatartasi kovetelmények és
alapelvek”, XII. Fejezet: ,A Magyar Kormanytisztvisel6i Kar”. El6bbi tételesen
tartalmazza azokat a ,térvényerejli” etikai szabalyokat, amelyek a Kddexben nevesitett
etikai alapelvek mellett az etikai vétség megitélése soran figyelembe veheték: a
johiszemiiség és a tisztesség elve (63. §), a joggal vald visszaélés tilalma (64. §), a
szakszer(iség elve (65. §), a hatékonysag elve (66. §), a személyiségi jogok védelme (67.
§). Az Alapszabdlyra torténé hivatkozas jelenleg indokolatlan, mert abban csupan a
Magyar Kormanytisztvisel6i Kar szervezeti és miikddési tartalommal biré rendelkezései
talalhatok, ideértve a valasztdsi szabdlyokat is, de azokban nincsen olyan etikai
jellemzdvel biré normativ rendelkezés, melynek megszegése etikai vétséget
eredményezhetne. Megjegyzendd, hogy a statitum jellegi dokumentumok mas
szervezetre nézve sem tartalmaznak erkoélcsi, etikai szabalyokat. Az V/1.3. pont
altalanosan mondja ki az etikai felel6sség vétkességen alapuld szintjeit, mely a
kormanytisztvisel6 szandékos vagy gondatlan magatartasat (mely allaspontom szerint
altalanos értelemben tevésben és mulasztasban is megnyilvanulhat) feltételezi. Ezzel
kapcsolatosan érdemes lenne pro futuro megvizsgalni, hogy vannak-e olyan etikai
alapelvek, illetve részletszabalyok, melyek megsértése csak szandékosan valdsithatéd
meg, mert amennyiben beazonosithatok ilyenek, ugy a fenti kddexpont differencialasra
szorul. Ez esetben a vétkesség fokanal a Btk.-hoz hasonléan? a szandékossagbol kellene

12 A Btk. 4. § (1) bekezdése az alabbiak szerint adja meg a jogi értelemben vett biincselekmény hatalyos
definiciéjat: ,Blincselekmény az a szdndékosan vagy - ha e toérvény a gondatlan elkdvetést is biintetni rendeli
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kiindulni, és ehhez képest a gondatlan elkdvetést - ,és ahol a Kédex a gondatlan
elkovetést is biintetni rendeli, a gondatlansagbdl” szovegrész alkalmazasaval - lenne
indokolt atfogalmazni. A koherencia, ha annak megteremtése célként tételezddne, igy
lenne realizalhatd. A jelenlegi szabalyozas is lehetévé tenné, hogy a szandékossag és
gondatlansag, mint az etikai vétségben realizal6d6 bilindsség foka, az etikai biintetést
kiszab6 hatarozatban kifejezetten értékelést nyerjen, noha a bélcs etikai tanacsok a
mérlegelés soran ,az eset 0sszes koriilményei” kozott értékelni tudjak a szandékossagot
és a gondatlansagot (erre még a két biintetési nem - figyelmeztetés, megrovas - megfeleld
alkalmazasanak lehetdsége is alkalmat ad).

Miért is kellene azt biztositani, hogy az etikai eljarasokat a lehetd legtisztességesebb
modon folytassak le az eljaré etikai tanacsok, tul azon, hogy a jézan ész ezt diktalja? E
kérdésre a valaszt a Kédex egyértelmiien megadja, az V/2.1. pont kozvetlen egzakt
deklaraciot tartalmaz erre nézve: ,Az etikai eljarasokat jogszerlien és tisztességesen, a
hatékonysagra, a johiszemiiségre és a bizalmi elvre figyelemmel kell lefolytatni.” Az
V/2.2. pont rendelkezése a jogdszok szamdara azonnal vilagossa teszi, hogy itt a
biintet6jogban érvényes évezredes alapelv keriilt beépitésre: ,V/2.2. Az etikai eljarasban
érvényesiteni kell az artatlansag vélelmét, és védeni kell minden kormanytisztvisel jo
hirnévhez f(iz6d6 jogat.” Az artatlansag vélelmének Kdédexbe torténd inkorporalasa
egyértelmiien visszaigazolja a kordbban tett megallapitdsomat, nevezetesen, hogy az
etikai eljaras jellegét tekintve szabalytalansagi eljards. Summa summarum: a
kozszolgalati etikai eljarasokkal szemben tamasztott tisztesség elvének érvényre
juttatdsa magab6l a Kddex fent idézett normativ rendelkezésébdl kovetkezik.
Allaspontom szerint ennek megvalésitasahoz legalabb két alapfeltétel teljesiilése
sziikséges: lassuk be, ha az etikai eljaras lefolytatasanak részletszabalyai lehet6vé sem
teszik a tisztességes eljarast, ugy a tovabbiakban nincs mirdél beszélni, ha ezek adottak,
akkor csak az eljaro tanacs elnokén és tagjain mulik az, hogy a konkrét egyedi etikai tigy
elbirdlasara szolgald eljaras tisztességesen megy-e végbe vagy sem. Tehat logikai
sorrendben elsé feltétel (mintegy el6feltétel) az eljarasi szabalyok tisztességes volta,
masodik feltétel az eljards lefolytatdsanak tisztességes volta. E helyen vonnék
parhuzamot Czine Agnes alkotmanybiré 2020-ban megjelent monografiajaban kifejtett
azon megallapitasaval, melyben az Alkotmanybirésag korabbi gyakorlatat tartja
kovetenddnek, mely szerint altalanos értelemben ,egy eljaras tisztességességét mindig
esetrdl esetre lehet csak megitélni, a konkrét iigy kériilményeinek figyelembevételével”.
Ramutat arra, hogy ugyan az egyes alkotmanybirésagi dontések esetrél-esetre
hatarozzak meg a tisztességes eljardshoz megkovetelt ismérveket, azonban nevesiteni
lehet szamos olyan kovetelményt, amelyeknek meg kell felelnie egy (nem konkretizalt
tipusu) eljarasnak ahhoz, hogy azt tisztességesnek mindsithessiik.13 Az V/2.3. pont
rogziti, hogy ,az etikai tanacsok tagjai tevékenységiikben fliggetlenek”. Hogy ez mennyire
valosul meg a gyakorlatban, az attdl is fiigg, hogy az 6sszeférhetetlenségi szabalyokat
betartjak-e az egyes tanacsok tagjainak 6sszedllitdsa soran, de e helyen leginkabb arra
lehet alldspontom szerint gondolni, hogy érheti-e hatrany az eljaré etikai tanacs tagjait
az etikai eljarasban végzett tevékenysége, az ott meghozott dontése (szavazata) miatt.
Parhuzamot lehet vonni a szakszervezeti tisztségvisel6k fiiggetlenségét biztositd
garanciadlis munkajogi rendelkezéssel, melynek lényege az, hogy a szakszervezeti

- gondatlansagbdl elkovetett cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra, és amelyre e torvény biintetés
kiszabdasat rendeli.”

13 Czine Agnes: A tisztességes birésagi eljaras - Audiatur et altera pars, HVG-ORAC, Budapest, 2020, 42. o. (a
szerz6 a nevesithet6 kovetelményekre vonatkozé megallapitdsa kapcsan tucatnyi alkotmanybirésagi
hatarozatra, illetve egyes hatarozatok indokolasara hivatkozik.)
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tisztségviseld (jellemzéen elnodk, fétitkar), aki tevékenységének Kkifejtése, tisztségének
ellatasa soran sziikségszertien konfliktusba keriil a munkaltatéjaval, nem menthetd fel
jogviszonyabodl a szakszervezeti tevékenysége, dontése miatt. Részletes szabalyozas
hidnyaban a fiiggetlenség kddexbeli deklaracidja csak korrekt jogalkalmazas mellett
érvényesiilhet, mert nem attdl lesz valaki fiiggetlen - akar csak a tevékenységére
lesziikitve -, mert ezt egy norma kijelenti. A fliggetlenséget biztosité garancidlis
hattérszabalyok hidnyaban mindez csak egy tires deklaracio.

Az V/3.3. pontban szabalyozott hataskori, illetékességi, személyi és teriileti
hatalyra vonatkoz6 rendelkezések részletes kifejtést nem igényelnek; a varmegyék
mentén megszervezett kdzigazgatashoz hasonléan elsé fokon a teriileti (azaz varmegyei)
etikai bizottsag (a tovabbiakban: TEB), masodfokon az orszagos etikai bizottsag (a
tovabbiakban: OEB) fog eljarni etikai ligyben, azaz minden varmegyében fel kell tudni
allitani a TEB-et, még ha a legkisebb varmegyékben elenyészd szamu etikai eljaras indul
is évente. Ez aldl a szabaly aldl csak az dsszeférhetetlenség miatti kizaras, az tigyek
egyesitése vagy a mas varmegyébe ,koltdzott” kormanytisztviseld esete jelent kivételt az
els6foku eljarasokban. Az eljaras ala vont kormdanytisztvisel altal meghatarozott
illetékesség a romai jogra visszavezethet6 ,actor sequitur forum rei” elvet koveti, mely a
magyar polgari, kozigazgatasi perrendtartasban is irdnyadé és a biintetéeljarasban is
érvényesiil. Mivel eszerint a felperes az alperes illetékes bir6saganal perelhet!4, nem a
bejelentd lakdhelye lesz a mérvadd annak eldontésekor, hogy melyik varmegyében
miikod6 TEB jarhat el, hanem az eljaras ala vont kormanytisztvisel6 lakéhelyéhez
igazodik az illetékesség. A haromtagu etikai tanacs szamossagat tekintve a klasszikus
munkatigyi perek els6foku tandcsaihoz hasonlatos, ahogyan egy ilyen munkaiigyi perben
a két tlnok egyiittesen leszavazhatja a tanacs elnokét (aki hivatasos bird), ugy a TEB is
tobbségi dontést hoz, amely azt is jelenti, hogy az elndk az 6t megillet6 egyetlen
szavazataval kisebbségi allasponton maradhat. Ha pedig a kormanytisztvisel6k els6foku
kozszolgalati jogvitdjahoz (munkaligyi peréhez) hasonlitjuk az etikai eljarast, ugy
lathatd, hogy az igazsagos dontést a ,tobb szem tébbet lat” népi bolcsességbdl kiinduldéan
jobban szavatolni képes haromtagu (jellemz&en jogvégzett tagokbodl és elnokbdl allo)
etikai tanacshoz képest ezekben a perekben az egyesbirdonak kell térvényes, igazsagos
itéletet hoznia. A “Justizmord” bekovetkezésének matematikai valdszinilisége a
haromtagi tanacs altal hozott dontések esetén alacsonyabb, mint az egyszemélyi
dontések kovetkeztében.

A felel6sséget kizar6d okok tételes eseteivel (V/4. pont) kapcsolatban némi
parhuzamot lehet felfedezni a magyar bilintet&eljarasok, szabalysértési eljarasok és az
etikai eljarasok k6zott, mégis sziikségesnek tartom megemliteni az eldljaré utasitasanak
(eloljaré parancsa) hivom segitségiil. A biintethet6séget kizaré okok kozott, a Btk. 130. §
(1) bekezdésében taldlhaté azon felelésséget kizard szabaly, mely szerint: ,Nem
biintethetd a katona a parancsra végrehajtott cselekményért, kivéve, ha tudta, hogy a
parancs végrehajtasaval blincselekményt kovet el.” Ehhez kapcsolédik az a kisegit6
szabdly, mely szerint: ,A parancsra elkovetett blincselekményért a parancsot adé is
tettesként felel, ha a katona tudta, hogy a parancs végrehajtasaval blincselekményt kovet
el, egyébként a parancsot adé kozvetett tettesként felel.” A kozigazgatasban uralkodo
hierarchikus viszonyok kovetkeztében el6fordulhat, hogy a kormanytisztviseld
jogellenes, extrém esetben pedig olyan utasitdst kap vezet6jétdl, amely tartalmat
tekintve a katonai el6ljar6 hasonlé jellegli parancsahoz hasonlé. llyenkor a kézszolgalati

14 A latin idézet magyar forditasa a DictZone internetes oldalon kbézzétett szétar alapjan.
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jogviszonyra vonatkozé anyagi jogi szabalyok altal el6irt médon kell eljarni, senkit nem
lehet arra utasitani, hogy azt utasitas teljesitésével blincselekményt kovessen ells. A
kurrens anyagi biintet6jogi tankdnyvirodalom sajatos moédon a torvényben kiilon
targyalt el6ljaré parancsara, mint felel6sséget kizaré okra a tévedés egyik eseteként
tekint. Ennek kapcsan megallapitja, hogy eme - csupan katonai életviszonyok kozott
relevans - biintethet4ségi akadaly dogmatikai besorolasa vitatott, azonban a blindsséget
kizar6é okok kozotti elhelyezés azon az alapon indokolhaté, hogy ,a blincselekményt
megvalositd parancsot végrehajté katona lényegében tévedésben van: nem tud arro],
hogy a parancs végrehajtasaval bilincselekményt valdsit meg”.16 Nyilvanvald, hogy
tisztességesen lefolytatott etikai eljarasban, amennyiben ennek esete felmertiil, vizsgalni
kell, hogy etikai szabalyok tekintetében tévedésben lehetett-e az eljards ald vont
kormanytisztvisel6. Mas azonban a blincselekmények és az etikai vétségeket
megvalositd cselekmények felismeréséhez kapcsolddo elvarhatésag szintje ugyanazon
ember esetében is, kovetkezésképpen a tévedés sem itélhet6 meg azonos médon. Annak
megitélése pedig, hogy a munkahelyi vezeté etikai vétség megvaldsitasat képezo
utasitasa esetkorének helye lenne-e a Kodexben, csak a gyakorlati tapasztalatok
ismeretében donthet6 el megalapozottan. Bevezetése 4lldspontom szerint
mindenképpen szétfeszitené a Kédex szerkezetét, melynek jelenleg hatalyos valtozata a
Jhivatali életviszonyokat” tul altaldnosan szabalyozza ahhoz, hogy a felel6sséget kizaro
okok egyikét munkahelyi vezetd és beosztott egymas kozotti relacidjara sziikitse le. A
redukcié mellett szol a tisztabb etikai felelGsségi viszonyok irasba foglalasanak igénye,
ez esetben azonban megfontolanddnak tartanam az etikai felel6sséget kizar6 kényszer
vagy fenyegetés akaratot hajlitd vagy akaratot megtord voltanak a differencialt
kodifikalasat, ami a klasszikus biintet6jogi dogmatikaban (vis absoluta, vis compulsiva)
hosszu multtal rendelkez6 elhatdrolasi ismérv. Nem lenne ez eltulzott akkor, ha ,a nem
beszamithat6 allapot” mint mentesitd esetkor csak akkor érvényesiilne, ha ahhoz az
06nhibabol kiviiliség (actio libera in causa) feltétele kapcsolodik.

A kapcsolattartdsra vonatkozé szabalyokat (V/6. pont) két szempontbdl érdemes
tlizetesen megvizsgalni: egyfeldl, hogy azok 6sszességiikben lehetévé teszik-e azt, hogy
az etikai eljaras nem nyilvanos volta alapelvének (V/13.9.) gyakorlati érvényesiilését
biztositsak, mely kovetelmény kétségteleniil a kozszolgalati etikai eljaras egyik
legfontosabb - és egyben legtdobb problémat felvetd - alapelve, masfeldl, hogy
alkalmasak-e ezen tul az eljarasban résztvevé felek egyenl6ségét (melyet a szakirodalom
fegyveregyenl6ségnek nevez) garantidlni. A jelenlegi szabalyozads felsorolja a
kapcsolattartas, a kommunikaci6 szinte 6sszes elképzelhetd médiumat, azonban mar az
MKK honlapjan taldlhatd, bejelentés megtételének helyére és egyben modjara mutatd
link az elektronikus bejelentés (e-papir) megtételét propagalja. Ebb6l a dokumentaltsag
okan utélagosan kiilonésebb probléma nem adédhat, ugyanakkor tekintettel arra, hogy
a bejelentd nem csak kormanytisztviseld lehet, hanem tligyfél, illetve a jogsértést észleld
harmadik személy is, a fenti megoldas - miutdn semmilyen jogszabaly nem irja eld
altalanosan az elektronikus iigyintézési kotelezettséget - objektive kifogasolhat6. A
Kddex alapjan a bejelentést a TEB valamely tagjanal vagy elndkénél kell megtenni,
kovetkezésképpen a kapcsolattartasra vonatkozoé szabalyokat ebbe a kdrbe nem lehet
beilleszteni, mert az V/6. pontban magéanak az etikai tanacsnak a kapcsolattartasa

15 Ez alél talan a hivatasos rendvédelmi jogviszonyban all fedett nyomozdk (beépitett igynokok) képezhetnek
egészen szoros kivételt, de ket az ilyen bilincselekmények megvaldsitasaért nem szoktak felel6sségre vonni.
16 GORGENYI Ilona - GULA Jézsef - HORVATH Tibor - JAcSO Judit - LEVAY Miklés - SANTHA Ferenc - VARADY Erika:
Magyar Biintetjog Altalanos Rész, Wolters Kluwer Hungary, Budapest, 2019, 211. o.
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szabalyozott. Ennélfogva nem megengedhetd az a jogértelmezés, hogy a bejelentés
megtétele alkalmaval a bejelent6 az etikai tanaccsal érintkezik, mert e grémium csak
akkor keriil majd felallitdsra, ha az eljaras meginditasa a bejelentésben foglalt etikai
végség megalapozott gyanujanak fennalldsa miatt ok- és idészer(ivé valik, és ezen
tulmenden, ha mar az Osszeférhetetlenség el6zetes vizsgalata is megtortént. A fenti
részletes okfejtés alapjan felmeriil az a kérdés, hogy nem lenne-e indokolt, hogy a nem
hivatalbdl elrendelt etikai eljaras alapjaul szolgalé bejelentés szabalyait egzaktabb
modon, akar a hivatalbél indult eljaras esetkorétdl teljesen elkiiloniilten jelenitse meg a
Kddex, de lege ferenda. Annak felvetését sem tartom mellékesnek, hogy a bejelentés
megtételének modja (alakszerlisége) részletesebben keriiljon szabalyozasra. Ezt az
opcionalis kodifikaciés igényt szakmai alapon 4alldspontom szerint a vizsgalat
elrendelésével megnyilé etikai eljaras zart jellegének ténye indokolhatja. Ezen
tilmenden a zart eljards mintegy megkoveteli, de legalabbis feltételezi azt, hogy a
bejelentés megtételének ténye, illetve annak tartalma (akar csak a bejelentett személy
megnevezésére vonatkoztatva azt) kizarélagosan a cimzett szamara legyen
megismerhetd, mert evidensnek tiinik, hogy egy nem titokban tartott vagy horribile dictu
a nyilvanossag szamara direkt médon hozzaférhet6 etikai bejelentés mar nem
sziikségszerlien biztositja azt, hogy az maga az eljards zart maradjon. Mit is jelent a
gyakorlatban az, hogy az etikai eljards nem nyilvanos? Az etikai targyalas zart voltat?
Ezen tilmenden az eljaras soran keletkezett iratok elkiiloniilt kezelését? Az eljarasban
részt vevl felek, azok esetleges jogi képviseldi, illetve az ott meghallgatott tanuk,
nyilatkoztatott szakértdk titoktartasi kotelezettségét? Az eljaras soran hozott hatarozat
zartan kezelését? A fenti kérdésekre adott négy igen valasz alapjan megkérddjelezhetévé
valik az V. 6. pont létjogosultsaga. Komolyan vehetd-e a fentiek tiikrében az, hogy a
kapcsolattartas ,,... személyesen vagy irasbelinek nem mindsiilé elektronikus tton (a
tovabbiakban egyiitt: széban)” is gyakorolhat6? Ha mar a személyes kapcsolattartas
lehet&sége adott, akkor megnyugtaté lenne konkrétan és részletesen meghatarozni, hogy
melyek lehetnek azok az esetek (pl.: felvilagositas kérés, targyaldson valé megjelenéssel
kapcsolatos akadaly jelzése), ahol el lehet térni az elektronikus kapcsolattartastél, mert
az a rugalmassag miatt indokolt.1?

A képviseletre, hataridére, eléviilésre vonatkoz6 szabalyok az etikai eljaras
tisztességessége problémakdrében nem vetnek fel olyan aggalyokat, amelyek komolyabb
emlitést érdemelnének. Egy ellentmondasra kivanok csupan ramutatni, mely abban all,
hogy a maganinditvanyra iildé6zendd bilincselekmények koziil gyakrabban eléforduld
becsiiletsértés, ragalmazas esetén a feljelentés megtételére egy 30 napos, szubjektiv
hataridé all a sértett rendelkezésére, mely a blincselekményrdél torténé tudomasszerzést
kovet6 napon indul, azonban az egyuttal ilyen biintet6jogi tényallast is megval6sito etikai
vétség elkovetése esetén nem létezik ilyen szubjektiv hataridé, mely az
igényérvényesités altalanos hataridejét ily modon leroviditené. Ezen messze tilmutat a
Kédex, mert az egyaltalan nem tartalmaz szubjektiv hataridét, az V/9.1. pont csak annyit
mond ki, hogy: ,Nem lehet etikai eljarast inditani, ha az etikai vétség elkovetése 6ta egy
év eltelt.” Lehet6ség mutatkozik arra, hogy a munkahelyen elkévetett becstiletsértés /
ragalmazas elszenveddje - akar pusztdn az egyébként maganvadas biintetGeljaras

17 parhuzamot vonva megallapithatjuk, hogy a birésagi peres eljarasok kapcsan elnoki utasitasok és egyéb
bels6 szabalyozok alapjan ma mar tobbnyire nem tarthatnak informalis Gton kapcsolatot még a sziikséges
ugyintézés korében sem a jogi képvisel6k és a peres felek a birakkal. A kezel6 irodakkal vagy az eljaré bird
leiréjaval val6 személyes, telefonos (ad absurdum telefaxos) kommunikacié is nagyon korlatozotta valt. Mindez
nagyobb rugalmatlansagot eredményezett, de az integritas biztositdsanak, a felek egyenl6ségének és a
tisztességes eljaras lefolytatasanak ilyetén biztosithatésaga érdekében nem kifogasolhaté.
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nehézségeit és illetékkoltségét elkeriilendd - alternativ megoldasként igénybe veszi az
etikai eljarast jogsérelme késdbbi orvoslasa érdekében? E kérdésre csak a hatarozatra, a
jegyz6konyvre és az eljaras lezarasa tényének bejelentettel torténd kozlésére vonatkozo
rendelkezések rovid kritikai értékelését kovetéen lehet megnyugtaté valaszt adni.

A hatarozatokkal kapcsolatosan alapveté probléma az egységes szemlélet
alkalmazasa, a K6dex V/10.1. pontja ugyanis lakonikus egyszertiséggel deklaralja, hogy
,az etikai tanacs valamennyi dontését hatarozati formaban hozza meg”. E szabaly
klaudikalé volta mar az V/10.4. pontban tetten érhetd, mely a jogerd beallta tekintetében
kiemeli a hatarozatok koziil a ,nem az ligy érdemére vonatkozo hatarozat” kategoriajat.
Eszerint kell, hogy legyenek érdemi dontések is. Feloldhat6 lenne-e a santité
egybemoso6das akkor, ha a Kddex idomulna a jogszabalyokban manifesztal6do eljarasok
altal kovetkezetesen alkalmazott ,dichotém” szabalyozasi megoldashoz, mely szerint
vannak hatarozatok, melyek tigydont6k és ezekhez képest vannak végzések, melyek nem
érdemiek, hanem iigyrendiek, azaz az eljaro etikai tanacs egyes eljarasi cselekményeihez
kotédnek? A kérdésre kétféle valasz adhato, igenld valasz esetén elhagyhaté lenne a
kormonfont és zavart kelté ,nem az ligy érdemére vonatkozdé hatarozat” Kkifejezés
hasznalata. Sajnalatos m6don van azonban egy ennél is komolyabb probléma az egységes
hatarozat fogalom alkalmazasa mellett, nevezetesen az, hogy szabalyosan jar el az etikai
tanacs akkor, ha az eljaras lezarasanak tényérol értesiilé bejelent6t egy kiilon meghozott
hatarozatban minddssze arrol tajékoztatja, hogy az eljaras hatarozathozatallal zarult.
Ebbdl ugyanis nem lehet megtudni, de még kikovetkeztetni sem, hogy az eljaras
megszilntetés jogcimén zardodott le, merthogy annak valamelyik esete allt fenn (azaz igy
kellett adott esetben eljarnia az etikai tanacsnak), avagy felel6sség megallapitasaval és
etikai szankcié alkalmazasaval egyiitt jaré érdemi befejezést jelentett a hatdrozat
hozatala, ami koznyelvi értelemben egyébként ezt jelentil8. A jegyz6konyvezéssel
kapcsolatosan szamos problémat meg lehet emliteni, melyek koziil szabalyozasi szinten
azt tartom kritikusnak, hogy a sz6 szerinti jegyz6konyvezés lehetdsége nincs a Kédexben
megemlitve, holott a blintet6eljarasokban ez alapvet6 kovetelmény. Ha szabalytalansagi
eljarasnak tekintjiik az etikai eljarast, akkor az ehhez f(iz6d6 jogot legalabb expressis
verbis biztositani kellene. Az etikai eljarasok lazabb, becsiiletbirésagi jellege azonban
megmutatkozik a targyalasok jegyzOkonyvi dokumentalasdnak kotetlenebb
megvaldsithatésdgaval. Mindez annak tiikrében birdlhatd, hogy a tanidcs elndkének
targyalasvezetési jogkore igen tag az egyes eljarasi cselekmények sorrendjének
megallapitasa kapcsan. Az sincs meghatarozva, hogy a targyaldson a bejelent6t vagy az
eljaras ala vont személyt kell el6szér meghallgatni, a budapesti gyakorlat szerint ez a
sorrend alkalmazott, és arr6l sincs rendelkezés a Koédexben, hogy egyiittes
meghallgatasuknak van-e helye, vagy a bejelent6t és az eljaras ala vont személyt kiilon-
kiilon hallgatjadk meg, esetlegesen a kett6 kombinalhatd, ha szembesiteni kell egymassal
a feleket. Hogyan érvényesiilhet a Kodex V/13.3. pontjanak utolsé fordulata, mely szerint
a targyalason a tandacs kihirdeti a hatarozatot, ha a fent tébbszoér emlitett 6kolszabaly
értelmében az eljarast lezar6 érdemi hatarozat csak az eljaras ala vont személlyel (és jogi
képvisel6jével) kozolhetd, a bejelentd arrdél nem, csak a lezaras tényérdl értesithets. A
fenti ellentmondas szabalyozasban tartasa a Kodexet és az altala szabalyozott etikai

18 Amennyiben példaul egy allami adéhatésagi addellendrzés ,hatirozathozatallal” zarul, gy ebbdl a -
koznyelvben is elterjedt - fogalombdl egyértelm(ien arra kovetkeztethetiink, hogy jogsértés tortént és
valamilyen szankcié (pl: addbirsag, mulasztasi birsag) alkalmazasara Keriilt sor. Parhuzamot vonva az
eltérd tartalommal bir, ami az etikai eljarasban részt vevé felek és jogi képviseldik szdmara megtévesztd,
félrevezetd lehet.
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eljarasokat hiteltelenné teheti, igy abban a néhany iigyben, melyben etikai biintetés
kiszabasara keriil sor, nem lehet a szankcioknak komoly jelentdséget tulajdonitani.

Osszegzés

A kozszolgalati etikai joganyagunknak meggy6z6désem szerint nem lehet az a funkcidja,
hogy egyes esetekben, kiilondsen amikor az érintett szerv munkatdrsai kozotti
interakcidban tortént meg az etikai relevanciaval bir6 jogsértés, az eljarast kozvetlen
modon az egyéni jogok, érdekek érvényesitésére lehessen felhasznalni. Az etikai eljaras
ugyanis nem helyettesitheti a munkaiigyi jogvitakat, a kozszolgalati pereket, nem
helyettesitheti a Kozszolgalati Dontdbizottsag eljarasat!® sem. Arra sem tehetd
alkalmassa ez az eljarastipus, hogy kozvetleniil polgari peres eljarasokat helyettesitsen
ott, ahol a munkajogi jogérvényesitésnek amuigy mar nincs létjogosultsaga. Kozvetlentil
jelenleg nem alkalmas ezen funkciok betdltésére, de sajnalatos moédon még elésegitésére
sem. De lege ferenda azonban &lldspontom szerint megfontoland6 az, hogy egyes
esetekben az etikai eljards szigoruian eljarasjogi rendelkezéseinek valamilyen arra
alkalmas mddon torténé ujrakodifikalasaval elérhessiik azt, hogy az etikai jogsérelmet
szenvedett bejelentd, aki egzisztencialis értelemben fligg (vagy még gyakrabban fiiggott)
a munkahelyi vezetgitdl, eloljarditol és (leginkabb kézvetlen) munkatarsaitol, legalabb
egy ,kivonatos érdemi tdjékoztatast” kapjon arrél, hogy mi lett a bejelentésével, az annak
alapjan lefolytatott etikai eljaras milyen eredménnyel zarult, megallapitottdk-e az etikai
vétség megsértését, ha igen, mi volt az annak alapjaul szolgal6 tényallas, tovabba milyen
etikai biintetést alkalmazott az eljaré etikai tanacs a jogsértével szemben. Mindez
lehet6vé tenné azt, hogy legalabb kozvetve kiaknazhatd legyen ilyen esetekben az etikai
eljarasban 1évé azon lehet8ség, hogy az etikai dontés érintettel torténé valamilyen
formaban valé kozlése alapjat képezhesse egy, az etikai vétséget elkovetd és az
elszenvedett fél kozotti polgari pernek, melyben vagyoni elégtétel (jellemzben
sérelemdij) érvényesitésére is lehet6ség mutatkozna. Azt gondolom, hogy a fentiek
biztositasa esetén sokkal nagyobb szamban indulninak etikai eljarasok - akar még a
jogviszony fennalldsa alatt is. Hatarozott meggy6z6désem, hogy a Kéddexben lefektetett
etikai szabalyok betartasahoz is csak ez esetben f{iz6dne nagyobb érdeke az érintett
kormanytisztvisel6knek, mert a kozvetett (attételes) polgari jogi igényérvényesités
lehet6ségének darnyékaban tudat alatt is masként tekintiink az etikai eljaras
jogintézményére. Természetesen elképzelhetd olyan szabalyozasi alternativa a jovére
nézve, amely a szankciérendszert tovabb bd&vitené, és meghatarozott anyagi
kovetkezményekkel vagy elégtételadassal, nyilvidnos bocsanatkéréssel jaréd
biintetésnemeket vezetne be. Munkahelyi problémak megoldasara a munkajog ugyanis
nem jelent minden esetben orvossagot??, legyenek azok jogi vagy etikai természetiiek.

19 E férum eljarasat jogszabalyban meghatarozott esetekben, amikor nem lehet kdzvetleniil munkaiigyi pert
(kozszolgalati jogvitat) inditani, kotelezGen igénybe kell venni. Felmeriilhetnek természetesen a Kézszolgalati
Dontdbizottsag eljarasdban szerepld tigyek kozott is etikai jogsértések, de jellemzéen e forum strict munkajogi
problémakkal foglalkozik (pl.: felmentés jogellenessége).

20 Kommentar nélkiil e helyen elég legyen megemliteni azt a hatalyos szabalyozast, mely szerint létezik olyan
foglalkoztatasi rezsim ma Magyarorszagon, amelynek személyi hatalya ala tartoz6 ,dolgozdék” kozvetlentil nem
indithatnak munkaiigyi pert az egyéni teljesitményértékelésiik tartalmi megallapitasaival kapcsolatosan, csak
az annak alapjan meghozott munkaltatdi intézkedés ellen 1éphetnek fel igy.
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PROCEDURAL RULES IN THE CODE OF PROFESSIONAL ETHICS OF THE
HUNGARIAN GOVERNMENT OFFICIALS CORPS.21 REGARDING THE
WHISTLEBLOWER’S HOPE FOR HIS RIGHT TO A FAIR TRIAL

NORBERT VARGA

In my present study I examine the effective provisions of the Code of Professional Ethics
of the Hungarian Government Officials Corps. (hereinafter referred to as: Code) with
special attention to its procedural rules. The first part of the Code contains such ethical
principles that are binding to all Hungarian government officials, on the other hand it can
be affirmed that the intentional or negligent violation of these principles constitutes an
ethical misconduct. Given that these ethical provisions are cogent rules and no grey zone
exists in these cases, the ethical procedure can be considered an irregularity procedure
by its nature which aims to determine whether an ethical misconduct has previously
been committed and if so the competent ethical councils have to apply an ethical sanction
after a just and fair non-public ethical procedure has been carried out by themselves.
According to the present regulation two types of ethical sanctions are incorporated in
the Code: warning and reprimand, the latter is the stricter one. In this study I do not aim
to analyze whether it is acceptable that the Code incorporates both the substantive legal
rules and the procedural provisions as well, [ do not even give a comprehensive analysis
of the relevant Hungarian professional ethical codes and I also do not present the
historical development of the Code. My goal with publishing this scientific paper should
be to draw the reader’s kind attention to those problems that arise from the effective
regulation as the whistleblower’s right to a fair ethical trial is not fully guaranteed in
Hungary even if the ethical procedure in case has been conducted with the best goodwill
and equity formerly. I hope that I can provide the professional community with some
reference points in order to rethink the necessity of the rectification of the Code which
can be based on a scientific approach so that the officials do not need to wait for a
possible political solution that can easily be changed at any time. Ethical rules are
permanent, consequently ethical procedures carried out on the basis of the Code should
have the function to optimize the chance of the whistleblowers to enforce their right in
case of any ethical violations in which they have become victims because labour law
solutions cannot be applied directly in all cases.

Keywords: government official, Hungarian Government Officials Corps., Code of
Professional Ethics, ethical procedure, labour law, ethical misconduct

21 Megjegyzend®, hogy a hivatalos angol forditas alapja a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar Alapszabalyanak
1.1.3. alpontjaban 1év6 tartalom. A szerz6 ezt a forditast nem tartja teljesen akkuratusnak, helyesebbnek tekinti
a ,Hungarian Government Officials ’Bar” forditast, melyben a ,bar” a ,kamara” pontos forditasa, ld. Budapesti
Ugyvédi Kamara esetében a ,bar” kifejezést. Helyesebb lett volna ennél még a Magyar Ugyvédi Kamara
Alapszabalya 1.4. pontjaban talalhaté ,Hungarian Bar Association” mintajara a ,Hungarian Government
Officials ’Association” forditds, melyben az is kifejezést nyer, hogy az MKK teriileti szervekbdl all, melyek
kozponti felettes szerve az orszagos szerv. A “corps.” eredeti jelentése a “corporation” sz6 roviditése, mely
nagyvallalatokra, részvénytarsasagokra hasznalt terminus technikus az angolszasz nyelvteriileten. Azonban
arra is mutatkozik lehet6ség, amennyiben az MKK kamarai jellegét kivanjuk az angol forditasban
kihangsilyozni, hogy a “chamber” sz6t hasznaljuk, melynek sz6 szerinti forditdsa “kamara”, ezzel mintegy
koherenssé tennénk legalabb az idegen nyelv{i elnevezést, mert a Kar polgéri jogi értelemben koztestiiletnek
mindsiil, ra statuszabo6l adéddan ugyanazok az alapvetd szabalyok vonatkoznak, mint a tobbi koztestiiletre.

167



