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AZ EXPECT MORE PROJEKT
OSSZEFOGLALO

A 2015-6s évben a migracio és a menekiiltek aramlasanak szintje jol megmutatta,
hogy hol vannak a kozpolitikak, mddszerek, stratégiak és megkdzelitések korlatai
Eurépaban. A korilbelil 60 milli6 emberbdl, akik a biintet6eljarastél vagy
életveszélyes helyzetekb6l menekiiltek, tobb mint 1 millié ember valasztotta céljanak
Eurépat, ami egészen varatlan kihivast jelent szdmos eurdpai tagdllam szadmara,
fé6ként az un. nyugat-balkani utvonal mentén fekvéknek (Horvatorszag, Szlovénia,
Ausztria, Németorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Dania és Svédorszag), de azon
orszagok szamara is, amelyeket korabban nem szembesiiltek ilyennel.

A projektpartnerek a menekiiltek és a menedékkérék munkaerd-piaci integraciéjaval
kapcsolatos tapasztalatai nagyon vildgosan megmutatjak, hogy ériasi sziikség van a
bevalt gyakorlatok cseréjére, a kezdeményezésektdl elindulva, a kolcséndsen
értékelési irdanymutatdson, a tandcsadason at a szakképzési programok hatékony
megkozelitéséig a menekiiltek munkaerd-piaci integraciojaval kapcsolatos kihivasok
kezelésére Eurépaban.

Sokféle tudas, tapasztalat és megkdzelités all rendelkezésre Eurépaban a szakképzési
tanacsadas, a tandcsadas, a C-VET programok és a munkaer$-piaci integracio
tertiletén. A tagallamok és azok érintett szervezetei az elmult években széleskortien
alkalmazhaté mddszereket és megkozelitéseket dolgoztak ki (a korabbi kihivasok,
célcsoportok alapjan), amelyek az értékelés, az elemzés, az adaptacié Uj keretbe valo
atiiltetésének, az uj feltételekhez és koriilményekhez valé adaptalas alapjaul
szolgalhatnak. Egyértelmiien latszik, hogy a platformokat, hal6zatokat és az eddig
bemutatott és megvitatott valamennyi megkozelitést Gjra kell értékelni és értelmezni,
hogy alkalmazhatdk legyenek ahhoz a jelenlegi helyzethez, amely alapvetéen eltér a
2015. szeptember el6tti helyzettdl.

Az EXPECT-MORE projekt partnerei lehetdséget kaptak arra, hogy megosszak
egymdassal tapasztalataikat, kolcsonosen értékeljék azokat a megkozelitéseket,
melyeket a kozelmultban felmeriild kihivdsokra reagalva egész Eurdpaban
alkalmaztak, valamint a sikeres megoldasokat bemutassak egymdasnak a tanacsadas,
szakképzési programok, valamint a munkaerd-piaci integracié és munkahelyi tanulas
tertiletén, amelyek els6dleges célcsoportjai a nemzetkodzi védelem alatt allé
menekiiltek az egyes EU tagallamokban.

A jelenlegi bevalt gyakorlatok gylijteménye volt az EXPECT MORE projekt {6
célkitlizése. A projekt elején partnerségi egyiittmiikddésben kertilt kifejlesztésre a
»Future-Proof-Matrix” eszkoz. Ez volt a legfontosabb eszkoz a legjobb gyakorlatok
elemzésére, értékelésére, kivalasztasara és dtadasara a fent emlitett harom terileten.
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A ,Future-Proof Matrix” alapjan kivalasztott legjobb gyakorlatok megfelel6 médon
hozzajarulhatnak a menekiiltek és a bevandorlok munkaer6-piaci integracidjaval
kapcsolatos kihivasainak kezeléséhez Eur6paban.

Ajelenlegi bevalt gyakorlatok dsszegytijtése hasznos megkozelitéseket, modszereket,
eszkozoket és oOtleteket nyujt olyan szervezetek szadmara, amelyek szocidlis és
munkaer6-inkluzids szolgaltatasokat nyudjtanak migransoknak, menekilteknek és
menedékkérdoknek egész Eurdpaban. A részletes elemzés és a partnerségen beliili
tapasztalatcserék alapjan kivalasztott legjobb gyakorlatok konnyen atvihet6k mas
orszagokba (mivel ezek fenntarthatok, ,alacsony koltségliek”, akadalymentes
megkdzelitést biztositanak, és gyakran nem tdmasztanak egyedi kdvetelményekkel
az alkalmazasukkal szemben), valamint az olvasé szamara hasznos kapcsolatokat és
hozzaféréseket hozhatnak mas projektekhez.
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CXPECTMOrE

FINAL COLLECTION OF BEST PRACTICE EXAMPLES

T I TN I

Exchango of Practices on Education and Training Models for Membars of Rofuges Communites in Europa

20161 ATO1-KA202-016672 www.expect.more-project.eu

The Eurapean Cormmission suppart for the producton of this publeaton doess not constitute i
endormrrend of Ihe contents which refiecty the viewa anly of the authors, and the Corrriison
carmot b held responsibée for any usk wivol may bo made of the Information cantamed thesn
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INTRODUCTION

expedtmore

B

The EXPECT MORE project

The year 2015 on the level of migration and refugee
flows has shown to whole Europe where the limitse of
policies, methodologies, strategies and approaches are
to be found From the about 80 million of people on the
move, fieeing from prosecution and ife danger. more

than 1 milion of people chose their routa towards Euro-
pe providing a totally unexpected challenge for a number
of European member states, mainly along the so called
West Balkan Route (Croatia, Slovenia, Austria, Germa-
ny, Slovakia. Hungary, Denmark and Sweden) but also
others which they all have not expected before

Project partners' expenences conceming the labour
market integration of refugees and asylum seekess show
very clearly that there |s a huge need to exchange ap-
proaches of good practices from prior initiatives, mutu-
ally evaluate approaches for guldance, counselling and
also VET training programmes related to the challenges
of labour market integration of refugees in Europe

There is a big variety of knowledge, experiencas and ap-
proaches avaiable in the figld of VET counselling, gui-
dance, C-VET programmes and labour market mtegra-
tion all over Europe . Member states and their concermed
organisations have developed a broad set of methods
and approaches over the last years (in front of former
challenges, target groups &tc ) which can be taken as
& basis for evaluation, analysis, adaptation and transfer
to the new frame conditions and circumstances. Howe-
ver, one must clearly state that all approaches presented
and discussed so far on platforms, netwarks etc. need a
re-evaluation and adaptation in front of a situation that
is fundamentally different to the one before September
2015

The panners of the EXPECT-MORE project had the op-

portunity to share their experiences, mutually evaluate
approaches available throughout Europe against the

20101 ATO1-KAJDI- 018072

challenges of the recent past and exchange successiul
approaches for

a) guidance and counselling

b) C-VET programmes

©) labour market integration and work place based lear-
ning

for refugees under mtamational protection in one of the
European member states

Collection of Best Practices

The presant Collection of Best Practices is the main out-
put of the EXPECT MORE prejact, It Is the result of the
following 4-step process and it contributes to the main
objectives stipulated for the project

1. Collection and exchange of 5 good practices per part-
ner country, according to a description template develo-
ped specifically for this project, in three areas:

. guidance and counseling approaches

. C-VET programmes and didactics in C-VET

. fabour market inlegration and work experience
programmes

for refugees and migrants in Europe

2. Evaluation and analysls of the colected good practl-
ces according to a “Future-Proof-Matrix” tool developed
specifically for this project and, based on the results of
the evaluation pracess. sedection of one Best Practice
per partnar for each area (for a total of three best prac-
tices per partner)

3. Plan the transfer of good practices (o other countries
and contexts, thanks to three leaming, teaching and trai-
ning activibes that took place dunng the three years of
project Iifetime as follows

WWW."'}OC’-"I“Tﬂ—o'D’ECi.EM
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« 15t LTTA in Bratislava [SK) 1o exchange and plan the
frarsfer of best practices on gusdance and counseling
approdches

« 2nd LTTA in Flarence (IT) to exchange and plan the
transfer of bes! practices on C-VET programmes and
didactics

«3rd LTTA In Graz (AT) 1o exchange and plan the trans-
fer of best practices on labour marke! Integration and
workpiace based leaming,

4 Publication of the present "Colaction of Best Practi-
ces’ based on the three selected best practices per part-
ner courtry.

How the best practices ware salected

A specific Future-Proot-Matrix” tool has been develo-
ped by the parinership at the beginring of the project.
This was the core insttument for the analysis, evalua-
tion, selection and transfer of best practices in the three
areas mentioned above Thanks to the toal the derti-
fied approaches and modeals n pariner countries were
analysed according to the following key critena

« Budget — the smourt needed to ulfil the aims of the
good practice

* Numbser of persons directly wivoived in the best practice

« Duratian of the best prachce projest expressed In
months

« Barrses free language — 1o evaluste whether best pract).
ces offer & darrier-free approath conceming gence, reli-
glous ackground lenguage, fechnicsl skills and cullure

+ Acceptance of the best practice by the target group

+ Level of suppart by stakehoiders from the privats; pub-
lie. eivll and active citizenship sector

« Social Inclugion dimenson of the best practices in the
flelds of empioyment, health care, Rrguage, education,
hausing

» Sustainabil#y of best practices from ervironmeantal so-
ol degal, econaemical point of view

20164 ATO1-KA202 016672

» Level of transferability of best practices to ather EU
countries

The best practices that were selected according (o the
‘Future Proof Matrix® can confribute In #n approptiate
way o tackie the challerges of labour market rtogration
of refugees and migrants in Europe and are saslly trans-
ferable to other countries and contexts.

Benefits for the reader

The presert Bast Practice Collection provides useful ap-
proaches, methodokales tools and ideas for organisa-
tions that provide social and labowr inclusion services to
migrants refugees and asylum seekars all aver Europe

According to & detailed analysis and exchange withn the
pannership the best practices are easiy transfersabie o
other countries (as they are sustainable. ‘lowcost’ and
provide a bamer-free spproach &nd often to not have
specfic requirements for thek application) and they
might cortain useful contacts and links to cther projects

We hope these besl practices will give you some Insp-
ration and new |deas for your work in the social inchusion
fisld|

The EXPECT MORE project team
Detalls > www.expect-more-project.eu
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GUIDANCE AND COUNSELLING

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

WINNING PROJECTS

F016--ATO1-KAZD2 010672 www.aespect-more project.eu
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FLOCHTLINGE WILLKOMMEN

OSTERREICH

Refugees Weilcome Austria

WWW www fuechtinga-willkommen at
EMAIL hallo@fiuechtiinge-wikommen at

FUNDING SOURCES private donations, foundations, crowdhunding

FUNDING AMODUNT 2017: 70,000 €

Asylum seekers have a hard time finding housing oppor-
tunities, even people granted asylum or temporary stay
fare no better, and have much difficulty finding housing
privately

Isolation and spatial segregation pose a severe hindran-
co to the process of integration and hence produce soci-
al disequilibrium. In order to prevent a situation of mutual
distrust and exclusion, our project Retigees Welcome®
brings together religees/asylum seekers and fatsha-
res that have avallable Wving space. Qur aim is to fa-
citate sustainable and participatory ntegration through
lowsthrashold cohabitation. By dawing refugees into the
midst of our sociaty we create spaces for communication
and shared experiences, faster social netwarks, elimi-
nate prejudice and facilZate familiarity weth the German
language. This is how active living logether in a shared
flal eMectively Integrates new citizens into our society.

Our volinteers help a lot with the matching of refugees
and flatmates. They pay particular attention to & broad
area of common interests and offer folow-up meetings
support and ensure a long-lasting flatshare.

So far, we have found accommodation for nearly 600
refigees in all federal states of Austria (590 until June
2019). Currently, we have a team of 3 employees (pro-
ject director, volunteer coordinater and PR). 3 coordina-
tors foc the federal states and 40 volunteers

QOur workshops “anti-racist skills” and “asylum law" and

EE-ATOL-RAZ02-D1AG T2

‘refugees and trauma” for our volunteers have been held
a total of 50 tmes. Since October 2016, we give additio-
nal housing counceling workshops for our target group
evary two weaks.

By drawing refugees inlo the midst of our sociely, we
creale spaces for communication and shared experien-
tes, fostar social networks, elminate prejudice and fack
Irate familiarity with the Geaman language

This will faciktate integration and participation for asylum
seekers in Austrian society, who then have accessto a
network that can help them in other aspects of their |-
ves, 1.0, with leaming German, with their paperwork and
n finding a job. Al the same ime, thelr local roommates
come In contact with mattérs of migration, refugee and
asylum politics.

Refugees Welcome is part of an Internaticnal netwark
(http JAwww refu gees-weicome netl) and is active in 14
countries, including Canada and Australia. The idea of
drawing refugees mto the midst of our sociaty and wel
corming them into our homes has spread across the con-
tinent and beyond in the span of 2 years

It is impartant to us to malntain a steady Increase In re-
gistration of private housing independent from the politi.
cal mood in the country

Maintaining 2 cors team of longterm volunteers
and hosting regular zctivities enables us to ensure

www.espect-mare-groject.;me
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FLOCHTLINGE WILLKOMMEN

OSTERREICH

Refugeaes Welcome Austria

WWW wew fluechtiinge-wilkommen.at
EMAIL haBo@fiuechtlinge-wilkammen at

FUNDING SOURCES privatz donatons, Rundations, crowdiunding

FUNDING AMOUNT 2017:70.000 €

Flilchtlinge
\Willkowtneen

continuing operation and 10 s&t goals for the future
These regular activities Include the implementation of
“WoWe®, advanced training for employees, workshops,
consultation hours and bi-monthly get-tagethers for “Re-
fugees Welcome -flatshares, One of the greatest chal-
lenges, however, s the long-term funding for the project

The key diffierence between ‘Refugees Welcome™ and
other housing witiatives is the focus on shared living
space between people with and without a refugse back-
ground. By accommodating refugees in private housing,
such as In (stutdent) latshares or with families, we not
only provide housing, bul also create a new home. This
will facilitate integration and participation for asylum see-
kars n Austrian sociaty, who then have access to a net-
work that can help them in othar aspects of their lives,
Le with leaming German, with their paperwork and in
finding a job, At the same time. thelr local roommates
come In contagt with matters of migration, refugee and
asylum politics

It is very mpaortant te assign roles and areas of respon-
sibdity earfy on. This way, the project is bullt on a good
foundation and has a strong basge ta work towards fu-
ture goals. Also, the finding s a very crucial factor and
should be considered in the sarly stages of the project
as well

The whale idea is bullt on the goodwill of the paople and
an open-minded society, as well as the political mood of
the country and who is in charge. With the help of private
funding, we were able to estabiksh a Jongterm and sus-
fainable work environment

2016V ATOVLMAOG2. 016672

www.axpact-more-groject.en
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ARE YOU SYRIOUS

WWW wwaw facebook comiareyousyrious!
FUNDING SOURCES Donations
FUNDING AMOUNT n/a

-o.llnl;on..-a-Q-Q.o-a-.n--a.olo.oco.ao-oa-occot'-1..ounuao.o....o.....ooustooum

Are You Syrious started off in the summer of 2015, as
the cwvil initative of first responders from Croatia who
tried to support refugees on the Balkan route. Today it's
a registerad NGO with around 200 volunteers in many
differant countries,

The AYS Association was established to assist refugees
Firstly, the volunteers were active along the Balkan rou-
te, with the Rrgest volunteer hours in Croatia, Slovenia
and Greece, In addition to providing drect assistance as
food, clathing, hygene supples, information and friendly
suppon, the nitiative overgrow in activities considering
the improvement of the fiving conditions of retigees
funther advocating their nghts and informing the public
about the state of the refuges route

By closing the so-called. Bakan routes and the reten-
tion of a large number of asylum seekers in Croatia, the
work focuses more and more on refugees located in the
Reception Center for Asylum Seekers in Zagrab There
is special attention for work with children and the Im-
pravement of living conditions of asyfum seekers in the
area of health care, accommodation, employment and
education

Quantitative results

FB page with 44 000 followers (https Awww fecebook
com/greyousynouss )

Free shop for migrants ("Dutan za sve’) - where you
can leave clothes, shoes, hygienic tems or toys that you
no lenger need and may need for refugees during the
week. In this way. people who have lost their homes and

N LATOLRAZD2 0M0672

currently bve or reside in Croatia can go to the shop and
see what is required of them. The shop space, besides
receiving and stodng goods, also offers several compu-
ters to migrants that they can use to look for & job or
contact thee families. Within the shop there is a space
for socaiing and conversation, and the walls are de-
corated with asylum seekers' works from Hotel Porin in
Dugave, Works can be redeemed by a donation that will
also be directed to the most nesdy

Language courses - volunteers give language lessons
to refugeas

Bringing media outlets waming about irregularities in the
treatment of refugess

The iniiative Is focused on the direct need of the mig-
rants and asylum seekers, either the ones on routes and
in transitions or the onces who wall stay. During the fast
period the intiative and t's volunteer focused on refu-
gees located In Croatia, especially with children, impro-
ving the living conditions of asylum seekers and asylum
seekers in the area of hé&alth care, housing. employment
and education of chilaren and adults  Since 2006, 783

persons have gained mtamational protection In the Re-
public of Croatia, and about 260 people in Croatia are
cumently seeking intemational protaction. Further Croa-
B Is involved In the resattlement and displacement pro-
gram of refugees fom Turkey and Greece, with the sole
responsiility for their active invelvement in society, whe-
re local communities play a8 major role. Also, this year,

www.expeci-more-projeci.ou
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ARE YOU SYRIOUS

WWW www faceboaok com/areyousyrious/
FUNDING SOURCES Donations
FUNDING AMOUNT n/a

..--.-.---.-c..-.-.-.--.-.-..--...-.-----.......-........................-.....m

the Government of the Republic of Croatia should adopt
the Plan of Deployment of Persans Approved for Inter-
national Protaction in the Republic of Croatie, through
which decentraiized refugee satilement is planned

The mitiative is very wide and well know so there are
supporiers and haters in the wider public. Nevertheless
it is very frghtening that despe attacks from unknown
on tangible property sometimes oulgroves in @ publio dis-
play of disagreement towards the volunteers, refugees
and asylum seekers

Open meeting and Ealogue between refugees and the
local community, willingness to exchange experiences
cultural peculanties, mutual understanding and accep-
tance is the keyto integration

The mnitiabve involves a serious number of activists and
volunteers and is selfsustainable as financed through
donations

In Croatia AYS proviges dasly suppon o refugees and
asylum seekers. They developed independent integra-
tion programs for both children and adults, to faciitate
their access to education, housing and employment
They also do advocacy campaigns whenever they are
needed

One of the core activities is providing dady news digests
from the field, mainly for volunteers and refigess on the
route, but also for journalsts and other parties

IMEVATOTLHAZDI-OIAGTT

Continuose development in all areas od refugees suppornt
AYS 14 one of the co-founders ¢d the Coordination %or in-

tegration, an informal network of civil soclety organtzats
ons that provide support to refugees through ntegraton
through their work, They organize the Refugee Week (in
2018 for the 5th time in row) which involves a senes of
public avents inviting citizens to get acquaintad with new
members of the Croatian society (program: hitps:/Avww
facebook com/eventsM50533058098486/)

wwwaxpecl-more-peojeclL.on
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REFUGEES’ ASSISTANCE

INITIATIVE

of the Refugees’ Assistance Association of the

municipality of Warin

WWW www fhwarin oe

EMAIL emall@ftwarin de

FUNDING SOURCES donations, mambership lees
FUNDING AMOUNT N/A

In Garmary, refugees and asylum seelers are fairly solt
between ibs 18 feders| states sccording to an cifclsl ds-
trioution formdz, the so called  Konigesteinar Schils.
s&i”, for s calouiation, the overal tax Incoms of a state
oounts 2/3 and the rumber of inhabitants 1/3 After the
number of refugees and asylum seekers were sllocated
to the 16 federal siates, the indvidus! govermments ds-
tributes them down to regional and local leve!

According to this formada, the state of Mecklenburg-Vor-
pommem s obliged of canng for 2% of all rehuees
and agylum seekers coming to Germany. Thes might
not seem 1o be a kit since Mecklenburg-Vorpommern
|s the 6th larpest state In Germany, howsver seen from
the numbet of population 1t is only on 14th posdion. At
the same time, Meckienburg-Vorpommem 1s among the
stales facing l2rge economical and socal problems such
as hignest emplayment rate, lowest income. an extre-
mely over-aged society, Intensive migration of the young
and educated 1o other stales as well 2§ mary problems
with xenophobic attitudes within mary parts of society,
another relevant issue (s that tracitionally, there have al-
mast ro foreigners been living in this state (<3%) which
mesans there exists little experience and awareness with
regards to inglusion and integration of person with diffe-
rent cutiural background

Under these frameworks, sosial Incksion and job integ-
ration of refugees and ssylum seekers, eapecially if they
come from outsce Europe, |8 hot easy 1o be handed
Most of the indiatives and projects waorkang with this very
target group had to start from scratoh and could default
neither on expenances nor on infrastructure o general
awareness of the protiom

Howeves, since derand on sction was high bt publlc
authorties and intiatves move slowly and Bureauors-
tically, it was very often up to the small {semi)private
initistives to pet into action and to deal with intial care of
refugees and asylum seakers ariving.

Following were the very Test activities organised and -
plemented:

« Qrganisation of acscommaodation food and decent ciol-
hing

2016 1-ATOL-KA202010672

« Support at visiting authotities, public health centres, in-
surances, bank houses elo

« Organesation of language courses and spare time ac-
tvities

simplementation of (cuftural) meetings between locals
and migrant= for getting famifiar with each other and ral-
$ing mulal awareness and understanding

« Information evesgs and discussion groups with local for
raising swarenass ard tolerance g8 well as for increa-
aing suppon by tre general publc

« Networking between all parties {authorities, associati-
ons, companes, private persons) Intesested in suppor-
ting infegration ard inclasion activities; buikiing up of
pommunication and infammatian flow Infrastructue

Aler basic ompanmsatonal and soccigl needs and de-
mands were settled, the Refugees' Assistance Intiative
focused in & second steép on the arganisation of job pla-
cements and short-ferm warking cortracts

Now, one can say a third level of inclusion and integra-
Bon wotk is reached, not anly in Meckienburg-Vorpor.
e bt all over German Al this stage. the main tocus
1% put on the long-term integration at the labour markets.
However, s is a real challenge for the stale since emp-
loyment rate 5 already well above the German averags
and job offers are rafe.

in fotal, 160 refugees and asylum seekare were mento-
red

The main quaitative impact reached was the following

« First of af it was possibie ta give the daily ife of refu-
gees and asylum seekers & basio structure snd some
purpose in being in the country

« 1 was able 10 ircrease general awareness and toleran-
oe within the local commurty

« Due to the olose contact with society and mentors,
refugses and asylum seekers wese abie o get a good

WWwW.arpect-more-project.eu
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REFUGEES’ ASSISTANCE

INITIATIVE
of the Refugees' Assistance Association of the
municipality of Warin

VAWW www fhivann de

EMAIL omad@ftwarin de

FUNDING SOURCES donations, membership fees
FUNDING AMOUNT N/A
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insight of German way of living on diferent levad (social-
ly, cuthurally, professionally)

+ Implamentation at the labour market was difficull at the
beginning due to the difficull econormic situstion in the
slate however, With ime we figured oul some sectors
where sy kind of workforee 1s welcome, maost of il this
goes for tourlsm incustry; often, refugees and asylum
seekers have o stant on low paid levels roweaver, on the
other hand, often ro formally acoredited ualification &
asked and af least it is a startl

« With time It was possible to acheve a cerfain level of
integration and inchusion as well as cooperation between
locals and refugeesiasytum seekars, hawever (hem
were also a minordy on bath sides which had mare pro-
blems with this process

« Generally, one can say that during the whole process
dlso locals lesmed a lol aboul other cullures and men-
talites and . last bt not ieast . also sbout themselves

« In long term perspedive. being fundec and depending
on public autharites turmed out to be an sdvantage since

+ quick uncomplicatec! sction with highest possibis
Impact on local level was able to be implementad

- the involvement of so many local actars increased
genera! awareness and a sirong feeling of awnership
within all parties irvolved

- refugees and asylums seekers never rad to deal with
bureaucratic persons or authotties bt always with per-
son they knew and lked

< 8l problems were able to e solved on dredt comma-
nicaton level

2096- 1 AT -KA202.01807T2 www.expect more-project.eu
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WORKSHOP OF THE FUTURE

Development of a Settiement-type Helping House and

Social Assistance Services in Gilvanfa

WWW wwwlivanfa hula-ove-muhelye/
EMAIL szamadanoj@grail com

FUNDING SOURCES European Social Fund and Hunganan state support

FUNDING AMOUNT 145.695.745 HUF

The main goals of the project were development of ser-
vices and programs for the sacial integration of a minorni-
ty target group {Gypsy ongin) living in @ segregated seit-
lement (Givanfa) of a disadvantaged region (Omansag,
South Baranya, Hungary), and improvement of housing
and living conditions of people living n settlements and
further support for their social integration

The projest ncluded six comprehansive objectives,
which were achievad:

1.) Development of services and programs for the social
integration of people living in the settlement.

2.) Building a support system to increase the efficiency
of professional work involving external consultants, ex-
pert groups and institutions;

3.) Development of kcal socsal / solidarity economy,

4.) Impravement the housing and living conditions of the
inhabtants of the settiement and promotion thelr social
integration;

5 ) Empowemeant of the locat community;

6.) To promote the integration of margnaized Givanfa
into microregional. county and regional cooperation

As a result of the project, amployment has increased

S L-ATOLRAZB2 010672

considerably among the target group. The trainings car-
ned out under the project have successfully supported
the schievement of the participants' more favourabie
fabour market position, The professional and scientific
foundation and implementation of the complex interven-
tion was easured by the participation of external con-
sultants in significant, differentiated areas (employment,
training, community development and local ecaonomic
development)

The total number of persons invoived in the project s
120 persons, number of positive results: 72 persons
Number of participants in training: 40, number of particl-
pants successfully trained: 24, Number of students per-
farming practical training at workplace: 16; Number of
persans employed; 18 persons; The number of people
mvolved in other programs as resuk of the project: 24
persans. The number of persons employed for at least
3 months in the § months following the closing of the
ndividua! development plan is 3 persons

Within the famework of the project, @ number of trai-
ning courses have been organized, 1) Acquisiton of a
professional driving license: 8 persans started training,
of which 5 pecple were granted the driving license, 2)
Completion of missing elementary school studies, of the
11 persons who started the training, 7 persons comple-
ted pnmary school education. 3. ) Job search techniques
training was conducted with 15 participants, &) The de-
valopment of digital job-search knowledge was realized
with the participation of 14 people. 5.) T-category tractor
driver training quaification received 5 persens, 8) T  dr-
ving license and agricultural mechanics degree training
of 4 7 ) 18 people invelved in hamae-based training. 8)
Homework practices traning of 12 women. 9.) Nursery
training certificate wits issued for 2 persons, 10) Heavy
machine operator course for 1 person. 11.) Fopd che-
mistry and hertal sales training was attended by 4 pec-
ple, 12.) Shop asssstant training for 4 persons. Within the
project, sensitzing training was also implementad

As a result of the project, a settlement-like Helping
House, acting as @ community space, contributes to in-
creasing social cohesion. Successful project implemen-
tation significantly increased Gilvanfa's pasitiva rating in
the micro-region, and resulted mare effective coopera-

www.expectanors-projectow
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WORKSHOP OF THE FUTURE

Development of a Settlement-type Helping House and
Social Assistance Services in Gilvanfa

WWW www.llvanfa hufa-govo-muhelye/

EMAIL szamadanoj@gmail com

FUNDING SOURCES European Social Fund and Hungarian state support
FUNDING AMOUNT 145.685.745 HUF

tion among the nearby settlements, The level of educa-
tion and the employment of the target group increased,
which resulted in an increase in the self-interest of the
targat group.

M ELATOL XAZ02. 016672

www.axpect-more-project.on
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KiM

Key Competancles for Migrants, Promote Social

Inclusion and Gender Equality

WWW www. formazionenet eu
EMAIL giofio@formazionenet ou

ao
KIM

Koy Competences Lor mugronts Fromate
BoT Inchmen and gender equaily

FUNDING SOURCES EACEA - Lifelong Leaming Programme — Grundtvig MuRtilateral Projects

FUNDING AMOUNT 370372 €

The KIM project was aimed at promaeting Social Incluy-
sion, Active Cizenship and Leaming of migrants, in lne
with the EU priorities

- Communication of the European Councd (2006) 614
and (2007) 558,

- Conclusions adopted in the fmmework of adult educa-
tion (2008/C 140/8)

- ET2020

Project partners (both public and private from IT, DE
UK, ES, SE AT) detected dificulties In implementing
projecis addressed to migrants and aimed at fosterng
social inclusion, job nsetion opportunities and leaming
of key skills at European level, These difficulties were
due o a lack of sharad models and procedures lllustra.
ting how to imgrove migrants’ participation in leaming at
EU level, a lack of procedures to recognise and vaida.
te non-formal and informal learning processes and the
necessity to improve and update the competencies of
prefessicnals working with migrants in order to improve
the quality of the s=rvice

The good practice we are going to llustrate is tha KIM
ISIP (Individual Social Inclusion Plan ), however we can't
disregard the other products developed as they form es-
sential parts of the project and they are complemeantary
ta each other.

0BV AT MAZGZ- 08672

The first step in the project was to compare the situation
of Migrants in the parnership countries camyng out re-
search 1o highlight good practices and the training needs
of educationalists working with migrants

Secondly. the development of the othér products was
aimed at tackiing the (dentified problems through the
creation and the tasting of

- An Assessment Handbook Hustrating the methods to
assess, identify and validate key competences of mig-
rants, as wel as procedures to develop and mplement
custom:sed plans for social inclusion

- A pilot course, based on the KIM Training Handboaok
addressed to professionals working vith migrants n re-
ception centras. n order for them to learn the methods
and procedures. and to develop strategic competencies
for the implementation of social inclusion activities

- A Green paper to reflect on the lesson leamt from the
project

The KIM products are used now by all project partners
at local level, but thanks to their wide networks and to a
broad dissemination of the results through participation
to conferences and seminars also other arganizations
use them at EU level

Results

- 75 interviews with aducationalists/professionals

www.expeclamore-groject.au
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Key Competencies for Migrants, Promote Soclal

Inclusion and Gender Equality

WWW wwaw formazionenet eu
EMAIL giodo@lormazionenet su

go
KIM

o rograrts Fromede
a0cial bluson cnd gendet sgusily

FUNDING SOURCES EACEA - Lifelong Leaming Programme ~ Grundtyig Multdateral Projects.

FUNDING AMDUNT 370372€

working with migrants (15/country)

- 50 I1SIPs fuifiled by the educationalists who attended
the KIM pifot training (10/kountry)

- 50 migrants involved in project activities (I1SIPs and
KIM Dinners) (10/country)

~5 KIM pliot courses (1 in each country) for aducationa-
lists mimed at assessing the key, Informal and nan-for-
mal competences of migrants and 10 foster their Active
Citizenship and their job Insertion

-5 KIM Dinners with migrants (1 in each country) to fos-
ter their intagration and promote social inclusion

- § Awareness days (1 in each country) to promaote pro-
ject outputs to a wider public and favour the condtions
to duplcate the project activities on 3 sustainable bass

-1 Final Conference In Florence to disserminate project
results to stakehoiders (approx. 80 panticipants)

Educationalists and professicnals working with migrants
have acquired or imgroved their compeatenzes in skills
assessment and have at their disposal new tools o use
In their work. This ensures an improved qualty of ser-
vices and more efficient ntagration approaches.
Migrants have ther competences assessed which helps
them to better integrate in the EU labour market, as
tools developed are resuits of an EU cooperation and
exchange of tools and practices used in 5 different EU
countries. v

Local. regional and national public bodies and poitical
decision makers have been reached through the KIM
Green Paper and through conferences, events and
through partner organisations’ communication channels
The KIM Green Paper refiects the lessons leamt during
the project (fetime and contains recommendations for
the Commission and other EU bodies, resutting from the
project with a perspective of reproduction and portability.

The Impact is a higher awareness on the competen-
ce assessment methods, the cross-cutting theme of
Gender aquality and priority of family re-union to allow
migrants to set permanently in the EU. the needs of

2TE-1-ATOS. KAZD2-0TRG72

educational and counselling institutions conceming the
standardisation of ISiPs, and the need to focus on emp-
loyers” engagement and buid trust with employers and
labour market sectors.

Accordng to the projects final dissemination report
1,043 788 persons and 1500 organisations have been
reached at EU level especially thanks to the Spanish
partner’s dissemination activites on their governmental
site wwwbsocial gva es and thanks to project partners'
vade EU networks.

Thanks to the project partners’ networks and services
they provide, approx. 800 migrants have been reached
after the project end.

The KIM products are all developed using a European
perspective, so they are reproducible and useable in all
EU countries and their use is fee of charga.

The main innovative features of the KIM project are:

- the exchange between the countries of the partnership
of experiences and best practices for developing prac-
tical tools, protocols and models to work on daily basis
with migrants at European and partnership level;

- the comparison among pians which are developad in
different countries and by 50 different European peofes-
sionals and, thus, the provision of comparable relevant
data on the education of aduits,

- the siaboration of procedures, templates and hand-
books that helped to identify the strategic competencies
for social inclusion of migrants and to develop key skilts,
non-formal and informal.

- the drafting of a Graen Paper, based on the project's
results, targeted 1o policy makers, stakeholders and re-
sponsible of public and private aeganizations working in
the field of immigration

All the KIM toals can be used, free of charge, In other
projects or at employment centers, training agencies,
migrant desks or reception centers aimad to support the
labour inclusion of the target group

WWW.AKPECL-mOor e-frojeci.on
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WHO WILL HELP?

The Ladislav Hanus Fellowship

WWW wvaw ktopomaze sk
EMAIL miske@kiopomoze sk

FUNDING SOURCES TIPOS National Lottery, Intemational Visegrad Fund, Volkswagen Foundation

Accentura, Private Intemational Foundation

FUNDING AMOUNT 30 000 € in 2016 plus volunteenng, 85 000€ in 2017

L T

The Ladislav Hanus Fellowship (SLH) is a civic asso-
clation of university students and young graduates, who
embrace the vision 1o actively contribute to understan-
ding and developing real Christian faith and culture in
Slovaloa

The project Who Wil Help?” they introduced to the so-
clety has a national impact targeting one of the most vul-
nerable groups, qualibied for the international protection,
recognised as refugees or as beneficlaries of subsidary
protection. They point cut that helping a neighbour in
need is a great chance to help our society become he-
althier and more sustainable

SLH ask Slovak government to accept 100 refugee and
displaced families from Syria and Irmgto Slovaloa. At the
same time they want the govemment to intraduce the
perspective of intagration of the families inte Slovak so-
ciety with digniy. They come up with an idea of making a
public promise of theusands of Slovak families, ndividu-
als, organizations, churches and companies committed
to helping the adopted women, men and children integ-
rate into the Slovak soclety. They sesk an expert as-
sistance and refugse replacement and admission assis-
tance with partners from the non-govermmental sector
who have long warked in the field of integration so that
the refugess are not compealied to resort te smugglers or
traffickers to find a solution

SLH kok for 1,000 committed volunteers who would
help famdies from Syria or Iraq if they are offered an

I E- AT KAZO2-0TRG72

-

asylum i Slovakia. SLH will then appeal to the govemn-
ment to accept the refugee and displaced familles from
Syria and kraq fully

What SLH suggest. help with accommodation, help with
finding a job, integrate refugees into the community, in-
troduce refugees to people in one’s neighbourhood and
heip them bulkd meaninglul relationships and friends-
hips, spend a couple of hours & month with refugees

Quantitative results

48 volunteers have been trained already in four cites
across Slovakia, mora than 40 beneficiaries of volun-
teer support n terms of language leaming, babysitting,
job search, accommodation search and provision, 1 PC
course organised and attended by 10 students, 4 com-
mumity activties organised and attended by 20-50 peo-
ple each

The Midde East encountess the largest refugee crisis
since 1548 where a large number of people from Syrla
and lraq have become vicims of several years lasting
civillan war and persecution by the Islamist state temo-
st group. The only way for them 1o save themselves

them from danger was to escape. Over 3.8 million citi-
zens from Syria and over 1.8 millicn Iragi citizens have
baen forced to flee their home countries and find shelter
in temporary homes scattered across the world Most of

www.eaxpeci-more-rojeci.on
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WHO WILL HELP?

The Ladislav Hanus Fellowship

WWW www ktopomoze sk
EMAIL miska@ktopomoze.sk

FUNDING SOURCES TIPOS Natonal Lottery, Internabonal Visegrad Fund, Volkswagen Foundation,

Accenture, Private Intemational Foundation

FUNDING AMOUNT 30 000 € in 2016 plus volunteering, 85 000€ n 2017

them no longer have any hope of returning to their origi-
nal homes, Through no fault of thelr own

SLH strongly believe that the success of refugee integ-
ration depsnds on the engagement of individual mem.
bers of the society emphasising the real change comes
from within. That is why fhe core of their activities is fo-
cused on the volunteering programme and thus bringing
innovation and support to the refugee integration sector

Volunteering has twofeld advantages: Fst, 2 is an in-
herent awareness raising activity where indwiduals get
to leam more about the situation the refugees are in
through a fist-hand experience and confinue to act as
muRipliers in their own communities. Secongly, the con-
tact with 2 Slovak volunteer enables refugees to bulld
2 bridge o our sogiety, get 1o know R better and start to
feel o sense of belongng. Volunteers usually open up
a gate of useful resources of lurther netyorking to thelr
new refugee friends

In terms of the volunteering programme, SLH pay great
attention to the selecton, preparation and stewardship
of their volunteers. The salection phase begins with a

comprahensive screening followed by an inviaton to a
ful-day training session that praparas volunteers for the

IRV ATOL-RA02-0r108 72

type of person they will be helping and the specifics of
his or her situation. After the training a Volunteer con-
tract is signed. With regards to stewardship the volun-
teers have an on ca¥ coordinator, a professional super-
vision by & trained psycholagist every two months and
a group meeling every three months to which a profes-
sional on the mtegration sector is Invited to speak, SLH
beliave that the provision of this axtansive preparation
and support framewark snables voluntaers to leam and
understand the integration challenges of refugees in
more depth and helps them reman active for a longer
period of time without becoming demobvated and wan-
ting to quit

www.eRpect-nors-project.es
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SLOVENE PHILANTROPHY

Project Informing and advising applicants and persons
with international protection and other migrants in the

Republic of Slovenia

WWW www filantropija orgimigracije-2/
EMAIL info@filantrop§a.org

FUNDING SOURCES Ministry of Labour, Family, Social Affairs and Equal Opportunibes. FIHO — Foundation, City of
Ljubljana, Eurepean Commission, Fund for asylum, migration and integration, Minéstry of the Interior, Government

Communication Office. Ministry of Health
FUNDING AMOUNT N/A

The Slovenian philanthropy. the Assoclation for the Pro-
mation of Volunteering, is a humanitarian organization
that has been in the public interest since 1992 Our pro-

grams are aimed at raising the quality of lving in the com-
munity and advocating sacially marginalized individuals

The main activity is the promation of volunteering, as we
believe that with volunteering we can all contribute to a
better and more tolerant society based on respect for al

regardiess of personal and life circumstances. We offer
tralning for volunteers, mentors and volunteers. The va.
lues we defend are; solidanty, respact for fellow humans
and nature, tolerance. equalty and equal opportunities
for all. We combine various activities in program units
operating within the Slovene Philanthropy

The starting point of the practice Is the fact that there
are different groups of migrants coming to Slovenia and
they need assistance and support for Integration, The
activities are mostly focused on providing support and
assistance to the most vuinerable groups of migrants,
which include applicants and persons granted Intema-
tional pratection. Achieved goals

- adequate informing of users about their rights regar-
ding the acquisition of status and other aspects of social
integration,

- familianization and informing of users regarding the

Slovenian society, cultural pattems, ways of operation of
different social systems, etc |

M BAATOL KARDR- 010672

o

- guidance and assistance with Integration (assistance
with decumentation, stalus, housing, education, employ-
maent, etc))

- informing of users about specific issues (the danger
of human trafficking, sexual and gender viclence, health
care, ete.)

Within the practice, we carry out vanous activities: indi-
vidual conversations, inferming and guidsnce, individual
sotial work with users, onientation programme in which
users are informed about the various Insttutions and
organizations, ways of aperating of differant systems,
teaching the basics of the Slovenian language, infoma.
tonal workshops on human trafficiong, on specific heakh
lssues, elc

The practice is successful, primarly because, o carrying
out the practice we are focusing on the needs of users

In 2018, the programme involved a total of 981 users,
251 of them were minors. The onentation programme

was carried out from June 2016, 5 hours per day. In
2016, we conducled five workshops on the danger of
trafficking for applicants for intemational protection. In
2016, there were 286 volunteers included n implemen-
ting the programme, the media have published about
300 publications about the programme, \Wwe carmied out
15 events aimed at raising public awareness.

Users of the programme find it easier and quicker to in-

clude in the environment, easier to formalize ther sta-
tus, are better acquainted with Slovenian society, social

www.expect-more-project.su
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SLOVENE PHILANTROPHY

Project Informing and advising applicants and persons
with international protection and other migrants in the
Republic of Slovenia

WWW www filantropija. orgimigracije-2/
EMAIL info@filantropija org

FUNDING SOURCES Ministry of Labour, Family, Social Affairs and Equal Opportunities, FIHO - Foundation, City of
Ljubjana, European Commission, Fund for asylum, migration and integration, Ministry of the intericr, Government
Communication Office, Ministry of Health,

FUNDING AMOUNT N/A E

systems, institutions and organizations. they know their
rghts, etc

The goals of the programme are adjusted or changed
from year to year depending an the needs of users.

In addition to these activities we also camied out various
actvities aimed al raising public awareness (coopera-
tion with the media, public events, writing articles, etc ).
In this way we influence the general public to be more
open to accepting migrants.

Direct activties which are carried out with target groups,
also have a good Impact an e general public, since
migrants are better integrated into the environment,

Siovenian Philanthropy Is involved in vatous national
and International networks, as well as collaboration
with various ceganations. In this way we transfer our
knowledge and good practices 1o these networks and
crganizations. We participate in many public events at
home and abroad, where we present our good practi-
ces, From tme to time we publish publication s about our
good practices.

We regularly provide funds for the implementation of ac-
tivities by applying to various tenders.

All the time we are trying to adapt to the needs of users,
as well @9 lrying to deploy a variety of innovative met-
hods according to user needs

AL work, It s necessary to take (nto account the situa-
tion i which our vsers Iive, Applicants and persons with
Intemational protection are often raumatized as a re-
sult of the situation in their countries of origin and during
their travel i addeion to informing and guidance they
aiso need psychoesocial and psychotherapeutic help. n
the future this wall be nacessary to provide In a greater
extant,

2016-1-AT01-KA202-0155T2 W 1l "
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ECVET AGENT

ECVET based Agricultural Entrepreneurship Training
Programme for young Roma and other disadvantaged

unempioyed

WWW www.ecvet-agent.eu

EMAIL office@eourcpean-neighbours net
FUNDING SOURCES Erasmus+ funds
FUNDING AMOUNT 289,704 €

The main objective of the ECVET AGENT project was
to develop & training curriculum for micro entreprenaur-
ship in the agricultural sector based on knowledge, skills
and competence modules for the target group of Roma
citizens and also other disadvantaged long term unemp-

loyed persons i the partner countries which is orlented
towards clear units of leaming outcomes that afow for
the use of the ECVET system to recognise poor leaming
and experiences af the target group

ECVET AGENT project wants to improve the self-emp-
loyment possibities of Roma ctizens and other disad-
vantaged long-term unemployed persons through an
mnovative training programmae in agricultural entrepre-
neurship. This objective was reached by several concre-
te results which are

1) Exploration study for the needs and requirements of
the target group and the sactor

2) VET training programme for agncultural entrepra-
neurship

3) ECVET based recognition procedure for leaming out-
comes from prior non-formal or Informal leaming expe-
nences

ECVET AGENT Project Involved the target group in all
s stages, more in detad

1. Exploration study: During the first stage of the project

A6 AATOVLKARDR. M A0TR

there wera involved 240 parsons from the target group
2. The sacond stage was VET training programme and
60 persons werz involved in the trainings

3. ECVET based recognition procedure. in the third
stage out of the 80 trainees, 20 recognition procedures
were completed in the pilot phase

The project had a bigimpact not ooy on the target group
but even on

a Partner organisations

All partner organisations were deeply involved in VET
programmes, innovation in VET and Integration of long-
term unemployed pecpie into the labour market. With
the ECVET AGENT Project they received an nnovalive
programme which allows the training of a krge num-
ber of participants and gives the possdiiity for them to
get their prior leaming recognised and accepted for the
traming programme, This is an important impact on the
pariner organisations’ level, new offers for VET for a
special and disadvantaged target group will be created

b. Cther stakehoiders,
Other stakeholders for the project were Rbour market

authonties (they recelved an appropnate training and
integration programme for thelr target group - long t&rm
unemployed personsj. political declsion makers on ragl-
onal and national leve! (recewved 4 concrete instrument

wWwWww.expeclunore-project.eu
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ECVET AGENT

ECVET based Agricultural Entrepreneurship Training
Programme for young Roma and other disadvantaged
unempioyed

WWW www.ecvet-agent.ou

EMAIL office@eourcpean-neighbours net
FUNDING SOURCES Erasmus+ funds
FUNDING AMOUNT 288,704 €

to achieve the targel set in the Roma integration policy) k p
policy makers (who received an innovative example for | ¢
salf-employment opportunities for Roma citizens and
other disadvantaged long term unemployed persons)
target group associstions especially for Roma lssues
(they received an Innovative approach for self-employ-
ment tailored to the needs |fther members), the agricul-
tural sector representatives (they received an amount
of highly flexible micro enterprisas who - especially »
vegetable growing - can satisfy the demand for trained
workforee and businesses), chambears and soclal part-
ners {who received a growth in micro entreprensurs
and new members of e g the chambers of commerce)
European decision and policy makers (who will recelve
a well working practical and innovative approach for the
ntegration of Roma citizens into the labour market and
soclety

2} considers the backgrounds of the target group, their
biography, their interests and motivation factors

b) offers VET training In 3 field which reflects the inter-
ests of the target group and offers job chances an the
labour market (agricufturs)

o) considerad prior expanences and competences al
ready available at the targat group

The activities planned for the sustainable use of outputs
and results are focused on the two main intellectual out
puts of the project which are

1) ECVET AGENT cumriculum and leaming materials
2) ECVET AGENT recognition procedurs

The ECVET AGENT Project affered an innovative solu
tian which

A6 AATOVLKARDR. 0N 6072 WWW. NP Clnore-projecti.eu
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ZG KOMPAS

Competences of active participants in education

WWW wyaw.zgkompas. pod.hr

EMAIL ana sabo@pou hr

FUNDING SOURCES European Socsa! Fund
FUNDING AMOUNT 132000 €

ZG KOMPAS

The public Open University in Zagreb carried ot Euro-
pean projects ZG Kompas which adresse adult educat-
on of marginalized groups, migrants specificly Included
There are mare than len occupations. for example in the
catering sector for cooks, pastry workers, waters, in the
field of ICT for web designers, for computer opecators, in
the field of health care for caregivers. Migrants showed
the most interast in catering, ICT and heakh care. The
educational program begin with the Croatian language
module, which will be organised exclusively for asylum
seekers. Subsequently, 80 unamployed members of vui-
nerable groups will be given the opportunity to participa-
te in one of the training programmes for the cook, walter,
gardener, caregiver, baby sitters, and the opportunity to
attand practical expirience al partner organisations in
the project

Project ZG KOMPAS ~ Competencies of active partici-
pants in education will enable participants to acquire

comprehensive education, which, with the acquisition of
professional and practical knowledge, nclude training of
soft skalls for a competitive entrance to the Labour mar-
ket. The educational programme begins with a Creatian
language modula that will be organised for asylum see-
kers. Subsaguently. 80 unemployed members of vulne-
rable groups will be given the opportunity to participate
in one of the training programmes for the cook, water,
gardener, caregiver, and babysitter. The participants will

20161 ATO. KAZ02- 01N T2

also have the opportunity Lo attend practical experience
at the partner organisations. Also, the educational pro-
gramme Wil include the attendance of sof skilis modu-
les that will be developed and implemented by expents
from partner organisations. These modules include the
following areas-the module Basics on labour faw, mo-
dule communication competencies and the oultural ex-
change module

Quantitative results

Criteria set up for the selection of members of vulnena-
ble groups to attend the ZG KOMPAS programme ba-
sed on the expertise of project partners in working with
members of vuinerable groups., the conditions required
for enrcliment in individual training programmes, mob-
vation, CV

Motivational presentation for members of vulnerable
groups with the aim of animating to inclusion. increasing
familianty with project activities and the motivation to
change ocoupations and acquire addtional knowtedge
and skills

Developed and impiemented the Croatian language for
asylum seekears (60 hours)

§ educational groups were formed and § different brai-
ning programmes were conducted in the Open Univer-
sity Zagreh (cook, waiter, gardener, senior caregiver,
home caragiver and baby sitter)

Practical expenence was conducted in cooperation with
the most experiencad mentars of partner organizations

3 new educational programs of sof skilis (basics In
labaur kaw / communication competence / cultural Ex-
change - each modul per 16 hours) was developed and
Implemeanted

Employmant club was established - aim of the club is
the empowerment of beneficianes (members of vulnera-
ble groups) for employment in fairer working conditions

In the employment club, 3 workshops were devaioped
and carned out (the total duration of the workshops is 6

www, eRpect-more-projact.ea
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ZG KOMPAS

Competances of active participants in education

WWW www.zgkompas. pou hr

EMAIL Nanasabo@pou hr

FUNDING SOURCES European Social Fund
FUNDING AMOUNT 132000 €

ZG KOMPAS

hours) and spacial consultations for asylum seekers (2
hours for each)

Qualtative impact

in addition to the training program, participants will par-
ticipate in the workshops of the ciub for @amployment. in
programmes of newly developed communication sidlis
modules. the basics of labour law and work in the mter-
cultural environment, and for asylum seekers ther will be
a module Croatian language and special consultations
Participantswill leam to write a CV and prepara for a job
Interview.

Sustainability

employment 5 a condition for both survival and social
inclusion In society, but there are cenain barriers

a) Primarily legal - the Action pian of the Office for Hu-
man Rights and the rights of national minorities of the
Govemnment of the Republic of Croatia proactively deals
Asylum seekers, not Asylum applicants. The difference
is that asylum seekers in Croatia have stayed for at least
a year and a half. and asylum seekars are in the vacu-
um until they get certain documents needed to enter the
world of work. For example, it is necessary o wait nine
months!

b) Documentation - Refugees oten travel without docu-
maents, many have lost them when crossing the Asgean,
some have lost them even during deportation, So it s
very difficult for them to get a personal number (OIB),
and If they do not have an OI8 they cannot recelve a
salary because they cannot open a Bank account. That
means they can't get a job even If they have a license
to work, Even asylum seeksrs who have already pas-
sed security and other checks are encounting the same
probiems

c) Expactations of employers - some employers show
the tendency to lower the cost of work and expect the
asylum-seekers to agree to any working conditions (the-
refore the modul of basic work law is very necessary)

d)inclusion of women, especially those who are on there

S EVTATOLNAZDZ-OMBETD

own or single mathers and who need to include children
In kndergarten, bacause they want to get into the labour
market

&) language barmier ~ although the workers who get in
the workpiace learn the language very quickly!

The project enables participants 1o acqurs comprehen-
sive education, which, with the acquisition of professio-
nal and practical knowledge, also includes soft siolis tral-
nings and thorough preparation for a competitive labour
market

www.aapeci-more-grojeciou
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JOB TO STAY

Sustainable Integration of Low-skilled Refugees into

the Tourism Labour Marxet

WWW www. th-mittelstand defjcbtostay
EMAIL elss@h-mitolstand de

__JOB TO STAY

FUNDING SOURCES ERASMUS#/SP/davelopment of iInnovation

FUNDING AMOUNT Approx. 270.000 €

The objective of the Erasmus+ funded project “Job to
stay"is the placement and furthermmore the development
of relevant highly qualifying skills and competences for
refugees to grant them access to vocational education
and qualifications. In addtion to this, another objective

is the sensitization of decision makars at differant levels
Still, the core of this project is the intagration of female
refugees inta the labour market in the tourism sactor

Within two years, five chosen qualification profies ofthe
tourism sector shall be d=senbed according to the EQF
level 2. Based an them, the partners are going to de-
velop an assessment model for these profiles, which is
going to be tested in a 8-months “placement integration
model” in reality The concluding Green Paper will con-
clude al results and expenences of the progect to enable
othar stakeholders and users acoess of the summary.

From a sample of 100 refugees approx. 10-15 persons
Wil be selected by specially developed evaluation pro-
cesses and instruments; these persons shoukd be most
suited for one of the five job profiles, either by their for-
mal pre-qualification they received i their home count-
rles or by informaly and non-formally acquired knowled-
ge, skills and competences

After the best suited person were salected, they will
undergo a job placement {from a few weeks up ta one
year) in one of the five job peofiles. during their work
placements, they get mentored by a group of different

M6V ATOVLRAZG2 0MNB6T2

axperts and stakeholgers (personal tulor, boss at the
placement ete.)

So far, this best practice example was not implemented
however the regional public job centre just confimed
great nterest in it and wif promote it in connection wth
its own refugees’ training programmes

The project drectly refers to an enarmous demand on
unskilled and siiiled work-force In tourism industry on
local and regional level and it directly links supply with
demand

A good sign |s that all parties mvolved (VET providers,
policy makers, toursm service providers, refugees,
chambers of commerce #lic.) are mterested In to muti-
ally develop the project and its different content levels

Since there is an snormous demand on (skilled) work
force In the tourism sectar, everybady who s able to
work in this fleld is more than welcome

As it looks at the moment, industry and policy makers
are willing to keep this project going after the EU funded
had ended

novative characteristics

> Tryng to link real demand of work force with real sup-
ply of work force (this incroases aiso the level of accep-
tance within society)

> Description of national job profies and VET outcomes
based on the EQF (European Qualkfication Framework)
and not on national description standards (this allows
refugess to understand better what is expected by them)

>There is a specizily developed assessment procedure
applied which allows to recognise previously acquired
knowdedge, skils and competences (formally, non-for-
maily and informally acquired)

> Close cooperation in smal teams [existing of the re-
fugees, a mentor. a VET expert and his boss) in 2 very
structured sethng (including standardised evaluation
loops and mstruments)

www.axpact-more-groject.en
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Szoveétnek I.
Community Employment Initiative in the 20
Municipalities of the Old-Drava Program

WWW www.humanexchange huszovatinek/
EMAIL info@humanexcgange hu

uMan
ct)(changc

e Biivands f alommt &0 | acdondsth Slipitadey

FUNDING SOURCES European Social Fund and Hungaran state support

FUNDING AMODUNT 70.304 575 HUF

As part of the Human Subprogramme of the Okd-Drava
Program, the project representing the human resources
camponent of temitorial and rural development nterven-
tions was launched n 20 villages. The Comprehensive

Socaal Inclusion Agenda of the Old-Drava Program has
been designed to contribute to the development of hu-
man resources through the implementation of training,
refraining and further fraining, labour market support
services and sacial work in order to enhance its effec-
tiveness and efficiency. Three training courses were
implamented in the project; waterworks building, fores-
try and beekeepers. Related labour market semvices:
key capability testing; skill training; job search counsel-
ing, job-search techniques, labour market knowledge,
mentoring and mediating during job search, Supparted
employment opportunites: afforestation, manténance
(forest culivation); construction, maintenance of water-
works and particpation in water management works

The professianal and scientific foundation and imple-
mantation of the complex intervention was ensured by
the participation of extemal consuRtants in significant,
differentiated areas (employment, training, community
development, town development and local economic
devalopment)

100 disadvantaged persons fom Ormansag area have
been in contact with the project. 70 of whom have be.
nefited from labour market services. 24 persons were
tralned, of which 12 became forestry workers and 12 be-

M EAATOLKAROR- 010672

came waterworks buliders. 21 persons were employed
as the result of the project. The trtined persons also par-
ticipated in reintegration traming in order lo strengthen
their sacial and learning competencies before starting
the training.

Integration of community empioyment initiatives into the
local social and economic context has contributed to the
development of a network of local society and economy,
incfuding the development of the social economy, to pre.
pare for further projects and 10 ensure synergy between
parzlle! deyelopments

The results and experiences of the project were publis.
hed on the website, In final publications and In a press
conference, The transfer of experience as good practice
is ensured by the NGOs participating in the project. The
resources needed Lo sustain the activities will be secu-
red through a further EU tender.

The project encompassed a complex intervention that
fits in with the regional features, whose professional-me-
thodological toolkit was developed and apphed in a bro-
ad spectrum of approaches that made it possible for the
target group to be involvad intensively and efficiently

www.expect-more-pgroject.su
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LEATHER GOODS

Waorker training course

WWW www formazionenet eu
EMAIL info@formazionanet au
FUNDING SOURCES SPRAR project fundings

FUNDING AMOUNT approx. 14.000 € per training course

The ieather goods sector is @ driving sector in Florence
and its province In this respect the educational path
proposed in this VET ftraining course aims at providing
studants with a migrant backgroundirefugees and asy-
lum seskers looking for employment a basic vocational

training in the leather work sector, Students have the
opportunity to devalop knovwdedge on leather and other
raw materials, materials for processing, accessones and
all the equipment useful for this profession and the de-
valopment of protatypes

This specific training organised through the SPRAR fun-
dings has been Impiemented kom October 2016, but
FCN reqularty organises such courses for its associatled
cooperatves (at least 5 omes in the past). The VET trai-
ning invoived 15 participants

The training helped the targat group of Migrants, refu-
gees and asylum seekars hosted in the SPRAR projects
of our associated cooperative to acquire professional
competences in the leather work sector that aflows them
to find 2 Job in the sector afterwards. Al of the particl-
pants carmied out an intemshp in the field after the trai-
ning

The VET training had a local impact, first of ad on the
direct beneficiaries that have a higher employment po-
tential in the leather work sector, but also on the other
workers n the sector at the level of intercultural compe-
tences as they had to waork together with migrants, re-

IMEVATOTLHAZDI-OIAGTT

flugees and asylum seekers with 3 different coltural and
linguistic background

The good practice activities and results will remain avai-
lable alsg in the fuiture, le. FCN has the traning mate-
rials and the contacts o the approprate teachers and
to the leatherwork laboratory for the practical part of the
traming and companies for the intemshp, as well as the
know-how of how 1o structure the programme

Funding s provided by the SPRAR projects and/or by
our associated cooperabives dealing with migrants, refu.
gaes and asylum seakers

Traning = provided mamly through practical and expe-
nential innovative procedures through the use of axerci-
ses and simulations. It fBcilitates the iearning process of
migrants, who are pot used to attend VET courses and
who are nol enough skiled in the local and vocational
anguage. In fact, a specific part of the training was de-
dicated o the vocational language.

Teachers stimulate an activeé particpation of the stu.
dents acting at mulbple leveis of leaming (cognitive
emotional, physical) through the activation of the follo-
wing methodologies

S

Face to face lessons charactenzed by an actve tea.
ching methodology, 1&. through the participation and ac
tve and direct inveivament of leamers in the leaming
process

wwwaxpecl-more-peojeclLeon
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LEATHER GOODS

Waorkar training course

WWW wwav. formazionenet eu

EMAIL info@formazionenet eu

FUNDING SOURCES SPRAR project fundings

FUNDING AMOUNT approx. 14,000 € per training course

Simutations SPRAR pro

ct (public) or prvate funding IS necessary
to impiement the trainings: contacts with legtherwork la

Problem-sakving boratory to implement the practical part of the training

Targeted discussions
- Role playing

The “on the job" training activities are aimed at the ach-
ve participation of all learmers and at the personalisation
of the leaming process through individual tasks based
at the level of knowtedge and working rhythm of each
indwvidual

Teachers reported the folowing aspects 10 be iImproved
for the future edtions of the traming

Participants shaould speak bettar italian (26 hrs of n
guistic suppart is not enough if they don't have already
a good besis}

Some of the participants should dedicate more atten
tion to personal hygiene standards ~ or this topic should
be further deepened during the training

- The importance of punctuality should be further highi-
ighted by trainers, as a fundamental transversal skill

S EVATOLNADZ-DBE T2

WWWLRRPeCL-mOre-projectau
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LETS GIVE REFUGEES A CHANCE

E-learning

WWW wawwhrl skisk
EMAIL hri@hrl. sk

HUMAN
RIGHTS
LEAGUE

LIGA ZA LUDSKE PRAVA

FUNDING SOURCES Cpen Society Foundation, Ministry of Justice of the Slovak Republic

FUNDING AMOUNT 8.000€

Human Rights League launched 3 good quality edear-
ning program called “Let's Give Refugees a Chanca” on
their web site.

The o-course mainly focuses on explaining the basw
terminology. facts and differant information refated to re-
fugees e.g.: Numbers and ficts, Who is considered 10
be a refugee and who is not, Refugee persecution and
s reasons, Rights and responsibiities of refugees. Lo-
cal refugee Integration, Information on and explanation
of Common European Asylum System.

The project focuses on raising awareness on the current
Slovak refugee and asylum situation, brings objective
facts to the public discourse and aims to censitise pec-
ple to refugee issues using the associated videos with
reallife refugees ntegrating within the Slovak society.
The e-course and the associated videos are avallable
online, free of charge and they are mtended to help edu-
cators, teachers and those in need of some basic infor-
mation on refugees and migrants for their workshops,
They also show real refugees kving in Slovakia and
cornbat stersotypes and xenophobia.

The E-course comes up with objective refugee facts,
refugee Integration and asylum procedures in Slovakia
and raises awareness on the blank space in this matter
in the Siovak public discourse. The videos of refugess
ving in Slovakia are available online to help people fight
prejudice and stereotypes lowards refigees, The whole
course provides anyone looking for basic information on

16 AATOLKARDR 06072

refugess with some good quality and easily accessible
background material in Slovak language. The videos
can also be viewed as a tool to be usad within several
discussions and warkshops. The videos also solve the
problem of the inability of the small number of refugees
in Slovakia to combine their professional |ife with their
attendance at workshops, schools and courses regular-
ly. The videos can be used by teachers at school or by
lecturers at workshops.

We can boldly say the videos have a national impact as
they are free of charge and easily accessible to anyone
In need of information on migration and refugees in Slo-
vakia

The e-course and videos are designed 1o be used wit-
hout any cther matenals or guidance.

This ks also the first time ane can see a comprehensi-
ve onling material on refugees in Slovak language ever,
There were no videos with real refugees iiving in Siova-
Iga available before.

WWW.eXpeClnore-project.eu
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A TRAINING AT THE WORK PLACE 2

For people with international protection

Tzt Rl G Saveree
1 DAt

WWW https /hweew ess. govsiidelodajaloiffinancne_spodbude/usposabljanjeidm-osebe-z-mednarodno-zascito

EMAIL robert modrijani@ess.gov.si

FUNDING SOURCES The budget of the Repubie of Siovenia

FUNDING AMOUNT 540.000 €

The Employment Service of the Republic of Slovenia
% @ unique mstitution in the tabor market, it is an inde-
pendent legal entity with the status of a public institution
that functions uniquely for the territory ofthe Republic of
Slovenia,

Basic activities of the Institute:

+ job placement and job counseling

* career guidance

* the implementation of unemployment insurance

« implementation of active employmeant policy measures
+ Issuing work permits for the empioyment of foreigners

* production of analytical, developmental and other pro-
fessional materials with the fields of activities of the In-
sttute

«information on the labor market, information of a public
nature

The users of the Institute services are unemplayed n-
dividuals, amployers, individuals who need professional
help In employment in vocational orientation, professio-
nal institutions in the providers of empioyment programs,
social partners and the public

On-the-job training for individuais with international pro-
tection

The program s aimed at work and social intagration
2nd incraasing the employment prospects of indviduals
with intemnational protection who are registered as un-
employed In the register with the Employment Service
of Slovenia. By acquiring and strengthening skilis and
knowdedge, which is useful iIn the workplace, people with
international pratection wil have better access 1o work
and employment and wil increase competitiveness in
the labor market

The program is conducted under the guidance of a men-
1or appointed by the employer and mn cooperation with

016 A-ATON KAZOZ-O1RGT

the expert of the Employment Service, which Is deter-
mined by the the latter for each participant, Before each
engagement, a glossary of terms is drawn up n collabo-
ration with the employer - phrases from a specific field
of work, which helps to learn the Siovene language. The
mentar must spend at least 40 hours of individual men-
toring fot the training of the participant. The activity lasts
for 8 months, the persons conclude a contract with the
Employment Service of Slovenia.

A public invitation for employers to carry out on-the-job
training for individuals with intemational protection was
published on the website of the ESS on 1 October 2018
and is open untl 29 November 2018

In 2018, 32 people from the target group were included
in the program, of which 4 women were Included. Of a¥
inglusion, only one was for a person with a sixth level of
education, all other inclusions were for the first or se-
cond level of aducation.

Www.eRp aCt-mors-project.eu
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expedtmore

LABOUR MARKET INTEGRATION AND WORK PLACE BASED LEARNING

WINNING PROJECTS

2016-1-ATU1-KAID2- 016672 WWW.ARPECT-MOTS-project.eu
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HEIDENSPASS

Initiative fur Arbeitssuchende des Vereins Fensterplatz

WWW www heldenspass cc
EMAIL office@heidenspass ce

*
heidenspass

FUNDING SOURCES State govemment of Styriz and the City of Graz and also through the sales revenug

FUNDING AMOUNT 2016 approx, 500.000 €

heidenspass has taken the challenge of creating mea-
ninghil employment for disadvan-taged groups of young
adults, In our very own manufactory we develops, pro-
duce and sell sustainable products for private and buss-
ness cusiomers

Who are those young persons?

Children and Juveniles tend to be extrémely sceplical
towards institubions and therefore in some cases are
eaving the school system at an early age (early sthool
leavers)

It s & common known fact, that children from troubled
househokds very often have to cope with the social is-
suss of thelr parents, for instance poverty, dependen-
cy on social weifare and fow levels of education, Tho-
se particular young people have a higher risk for drug
addiction and mental llinesses ke saling disorder and
depression

The result of those circumstances s ether an outsider
position in society with @ téndency for radicaksation or
an overall resignation and an attitude that one have got
nothing to lose

The consequence for those juveniles and young adults
Is a chain reaction in the form of low tole-vance of frus-
tration, general low achievement and absolutely no
imerest of participating In society. They have beén ex-
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penencing from early on in ther lives that they are not
accepted or needed and that there is no space for them
In their communities

Products and services

Upeyeling design:Trash deserves a second chance!
heldenspass is constantly in the process of creating
some-thing new and better from mostly used materials
such as bicycle tubes, PET botties, bottle caps, can-
vas.. We create exclusive, one-ofa-kind handmade de-
Sign produsts and se& them In our webshop or In the lo-
cal heidenspass store, That way bags, backpack, small
tems of furniture and home accessories are produced
with @ considerable amaunt of crealivity and vision

Business solutions: A sultable present for your custo-
mees? An upeyehng product to complement your exssting
product range? A special ine of bags for your company?
heldenspass works with companies that operate on a
sustainable basis. In the B2B market we eher develo-
pe tallor-made products with cur business partners or
hold warkshops in product design for their employees
What we like best s 10 create sustainable products of
the waste materals that already exist in the companies
For exampie we used old towels of Rogner Bad Blumau
as Inner lining for bags and out of used rice bags we
made sleaves for gift certificates

Interior design: Custom-made Interior design, fram the
concept 1o the actual realisation - eventhing takes sha-
pe In our very own manufactory. Our offer addresses 10
the same extent companies, gastronomy and public in-
stitutions. We provide individual and sustainable design
made of used and greon matetials,

heldenspass puts great emphasis on usng company-in-
ternal, pre-existing fumishings and in-house used mata-
fals. We envision the potential of existing malerais 10
create something new and beautiful

heidenspass offers for approximately 120 young peop-
le o year an easy access to employment in currently 4
working areas

The junkr employees are working on an houry basis in
our successiul upeycling design manufactory. 55 % of

werw axpecl-mora-project.ng
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HEIDENSPASS

Initiative fur Arbeitssuchende des Vereins Fensterplatz

WWW www heldenspass.ce
EMAIL office@heidenspass.ce

heidenspass

FUNDING SOURCES State govemment of Styriz and the City of Graz and alsa through the sales revenue,

FUNDING AMOUNT 2018 approx. 600.000 €

those young persons are able to find employment or a
training position onca they have left heidenspass, This
rate of piacement is quiet high for this particular target
group since ¢ is very difficult to get those young adults
included into conventional labour market programs.

Most of the young adults employed by heldenspass
came from the city of Graz and from the surrounding
communities.

heidenspass cooperates with the local govermment as
well as the state govemment and worles together with
local, national and also international organizations
Customers who purchase heldenspass products alse
range from local to intemational areas

Al the beginning of the year 2017, we opened a new
work area, heidenspassLAB (intenor design manufacta-
ry) This extends our range of products.

We intend to continually increase the sales revenue n
this year and the coming years,

We also will expand the funding sources.

We always strive to maet the changing needs of young
adults,

We never say no to any idea, We try to think and grow
in every direction

20Y0-1-ATO1-KAZO2-018672

Young peaple decide for themselves how much they
need for each individual development step. And it 1s a-
ways a challenge and a great chance to combine their
hythm with creative work.

www.eapeci-mare-groject.en
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TASTE OF HOME

Social Cooperative

WWW waww.okus-darma hr
EMAIL emina buzankic@gmall.com

OKUS
DOMA

FUNDING SOURCES European Commession, Heinrieh Boll Stftung, food/n gredients donations;

own crowadfunding campaign; donation programs (et )
FUNDING AMOUNT 50.000 €

Taste of Home is a culinary-culturakresearch project that
Introduces the culture, customs and countries of orign of
refugees and migrants # Croatin by recording thes me-
mones of home, smells and tastes of thelr cuisine, This
S an experiment in sharing e stones and culinary skolis
of refugees and people from Croatia,

Tagtes of home have been nvestigated and recorded
over several years, For over ten years we have been
meeting people in search of safety and happiness, peo-
ple in search of home. By preparing the food they grew
up with, refugees are evoking memores and creating
new friendships and experiences n their new home. In
the same time they are building on skills that wall help
them find empioyment and integrate in the new society.

Taste of Home are led by values of apprecialing human
beings in search of happmess and safety ready to offer
the best of them — tastes of ther childhood as wed as
tastes of their adulthood In their new home. Collective
JTaste of Home* gathers around 30 refugees and volun-
leers/activists

The main result of the project is the creation of a social
cooperative which was registered in Februaty 2014 with
4 employed cooks; 3 technical stafl and a coordinator
In the March 2015, a cookbook Taste of Home™ was
publlished and presented to stakeholders n the area of
integration of refugees, as well as 1o the broader public
(hitp:Mhwww. ekus<doma hri rire ceptikurdski-falafel)

201 6-1-AT01-KAZDI- O1RET2

For futher dssemination of the project results, a do-
cumentary movie was produced in March 2015 and a
media campaign Taste of Home" was launched, n co-
operaion with media company Fade In (https:ivimeo,
com/130368477)

A website was developed under the project Qualty In-
tegration Sclutions for Refugees” fancially suppornted
by the European Commission (hitp-#wewokus-doma
hrien/info/o-nama)

The taste of home |s 4 cooperative for intercultural co-
operation, which employs people of migrant ongin, asy-
lum, asylum seekers and refugees, therefore vuinera-
ble group of peaple who hardly finds its place in & very
namow labor market in Croatia, The cooperative conss
ders the best ways of integration of migrants and refu-
gees, and to promote social entrepréneurship and eco-
nomic emancipation of the same. & focuses on the skilis
and competencies of ite members / woman and tries 1o
use them in the bast sense, but all in the direction of
Intercultural exchange and sensitizing the public on the
needs of refugees and ther desire and opportunities for
high quality integration.

The project also ties 0 mise awareness and unders-
tanding among Croptians, whose hamogen eous society
of 4.3 million people i predominantty white and Roman
Catholie

A Taste of home stanted as a culinany-cultural-research
project that introduces the culture, customs and socie-
tes of orgn of the refugees in Croatia by recording their
memories of home. smells and tastes of ther cuisine.
This was an expecment in sharing Me storles and culina-
ry skills of refugees and people from Croatia. By prepa-
fing food of their home, refugess and other immigrants
were evoldng memornies and creating new experiences
In their new home. Their vision was a colorful world em-
braced in hosplaity.

Ther mission underfined economic emancipation of re-
fugees and persons with migrant background through
culinary and cultural exchange, They were motivated
by the values of appreciating buman beings and thesr
needs — by the human search to cannect with the happés-

werw axpecl-mora-project.ng
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TASTE OF HOME

Social Cooperative

WWW www okus-doma hr
EMAIL emina.buzankic@gmall com

OKUS
DOMA

FUNDING SBOURCES European Commission, Hemnch Boll Stifung. foodfngredisnts donations,;

own crowdiinding campaign; donation programs (etc )
FUNDING AMOUNT 50.000 €

ness and safety of their homes and have sought to do so
by sharing the tastes of thesr homes In new and strange
society. Their resources were tastes of middie-eastern,
Arabic, African and Asian cuisine (rather unrepresented
in Zagreb)

Additionally, the need to help develop and promote sidlls
amongst tha refugesfimmigrant population that could be
applicable and benefical to the domestic economy me-
ant that cocking was a natural fit as there s a general
deficit of quality cooks in the country, particulerly during
the tourist season

The most prominent activity of the cooperative is just
cooking I§ running and catering business. Rented the
kitchen and cut of it comes the rich offec of African, Arab
and Middle Eastern dishes that are served at various
conferences, business receptions, bithdays, parbes
and the like. The second line of ectivity is language and
cultural exchanges 50 as to prepare [anguage courses,
Arabic, Urdu, Farsi, Albanian, French and others. The
taste of heme is happy and connected projects, cam-
paigns, festivale and events relating to the theme of mi-
gration, exile. or combat dscrimination and environmen-
tal protection and sustainable development. The taste of
home found its place and Chichil hitps www facebook.
com/okusdoma

Coop manager (Znka Muikic) with commitmant is provi-
ding continuous presencea and visitilty;

TS LATAI KAZOR 010672

The initiative |s based on support, sobdanty and know-
ledge exchange. It gathers people of different orign who
organize cocking workshops, public show-kitchen act-
vities. Public recognition and quality of offer resulted in
Initiating a social cooking cooperative specialized in ca-
tering and the opening of a restaurant is planned

The whole project also aims to raise awareness of the
Croatian public to refugees’ needs and to fight prejudice
thanks to the social hospitality of the culinary and cultu-
ral exchanga

Crowdlunding camping in 2015

hitps lhwvwew indiegoge com/projectstaste-oFhame-a-
kitchen-run-by-refigessa

Good support of promotion material — high Involvement
through visualisation

htp:/heww igetyou-jrs. org/croatia/@iightbox &slide=1

www.expect-more-project.eu
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STARK IM BERUF

Strong in the Job

WWW www.starkimberuf.de
EMAIL stark-im-beruf@stitung-spi de

P BERUF v
* Migrationshastargrund
~q wrigan ein

FUNDING SOURCES ESF, Federal Ministry for Family Affairs, Senior Citizens, Women and Youth advocates bet-
ter opportunities for mothers with a migrant background In the labor market

FUNDING AMOUNT 2.000.000 €

The project refers to the fact, that 31% of all mothers n
Gemany have a migrant background. only 52% have a
job; this number has continuously been increasing wit-
hin the last years. However, at the same time more than
400,000 of these women wauld immediately start

JPanierst Mavslu 1O F raly Aty D, Pyangishon Qettiy with Dad coonts of the
programme” © DN SF iprotofew/Yances Man)

to work — if anly they got a chance. Despite their good
gualifications and high motivation, mothers with a mig-
rant background in Germany are far less Bkely and 1o a
lesser extent gainfully emplayed than mothers without a
migration background.

The objective “Stark m Beruf” programme is to brng
empioyabie maothers with 3 migrant background into
sustainable employment. In order to succeed, the par-
ticipants are individually supported on their way to em-
ployment and the access to existng offers for labor
market integration s improved. One focus in promoting
employment is on measures to reconcile work and fami-
ly ife and another on cooperation with the local employ-
ment service

The project activities are manifold and not easy to be
summansad.

AL the beginning of 2015, about 90 projects nationwide

suppoding the entry of mothers and female migrants into
the fabor market started thelr work (first funding phase)

AN GAATOVLKARDR. 0N O07R

These projects combine target group and structure-ra-
lated approaches. In addtion to activating and motiva-
ting women, raising awsreness within companies and
public authorkies on the potential of this target group,
and existing local structures and actors should be better
networked

The second funding phase of this ESF program started
on 01,01.2018. In this phase, around 80 sponsors will be
financialy assisted in tasting, documenting and devalo-
ping corresponding approaches in cooperation vith the
local employment service and other partners.

The whole concept has éndgmous qualitative impact,
snice it aims genarally on Increasing the employability
offemale migrants and refugees in Germany. Therefore,
the federal ministry in charge took responsibility to apply
and impiement this undertaking. Most relevant changes
far the target groups of female migrants and refugees,
are the many new nformation, counceling and training
providers all over Germany. A Nrther Important improve-
ment Is the intensive involvement of major stakeholders
such as busmess representatives and labour market
services, For these farget groups, general awareness
ralsing and network building are first stages of getting
into action

The project shows impact on all levels, since & is the
realisation of a federal amployment and socia! policy
strategy, It affects social service and amployment pro-
videss on national levels, VET providers, social service
providers and target group representatives on regional
and logal levels. and for female migrants and refigees
on local level

The programme's sustainabdty s only given if a fol
low-up programme can be launched in the next budget
periad (2022-2027) and roughly the same amount of
funding can be achiaved, However, the sustzinabilty on
persenal level Is expected to be very high because ak
ready now, at the project's half time, the many success
stories of sustainable employment can be reported,

The main mnovative charactenistics is that the Federal

Ministry in charge took responsiblity, & has the poten-
tal, authoeity and resources Lo gither all relevant stake-

WWW.ENPRCLMOre-project.ne
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Strong in the Job e ﬂw -

. =

~q ateigan ein

WWW www starkimberuf de

EMAIL stark-im-beruf@stitung-spi de

FUNDING SOURCES ESF, Federal Ministry for Family Affairs, Senior Citizens, Women and Youth advocates bet-
ter opportunities for mothers with a migrant background in the labor market

FUNDING AMOUNT 2.000.000 €

B
L

holders to jointly achieve the aims of the progrmammes.
Operatvely, the main innovative approaches are the
tallor-mada consuiting, raining and mentoring program-
mes for each indwidual female refugee,

It would be wishful that more money reaches final bene-
ficianes quicker but unfortunately, quite an amount of the
fund has - necessanly - to be spent on administration,
communication and management levels, this goes espe-
cially for the cooperation and Interaction of the major po-
Wtioal and administration stakeholders

Unfortunately, this programme is not easily to be trans-
ferred to other environments, It takes a lot of poltical
decision taking on strategic and operative levels, the co-
operation and motivation of many different stakeholders
and target groups and, last but not least, an appropriate
amaount of ime, staff and money

M6 AATOLKARDR. 0N A072 WWW.eXpeClnore-project.eu
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ROMA LABOR MARKET

Training Program

Autonémia
W\ Alapitviny

WWW hitp #autonomia huhu/programoldroma-munkagro-plach kepzas-pragram/

EMAIL info@autonomia hu
FUNDING SOURCES USID, UNDP
FUNDING AMOUNT 173000 §

The aim of the project is 1o improve the situation of the
Roma in the labor market, 1o strengthen ther integration
Into the fabor market and to promote thelr sacial integra-
tion through training and employment promotion measu-
res, The initiative consisted of three interdependent mo-

dules. @ project management traming, which included
the refnarnent of local lador market and organizational
resource surveys; from the Help section

All organizations that have received support have pro-
vided traming for long-term or early-stage unemployed
to enable participants to retumn to the labor market. The
overwhelming majonty of the supported courses pro-
vided professional qualifications and included empioy-
ment elements, in all cases responding to the actual
local needs and takmng into local ciroumstances.One of
the goals of the Roma Labar Market Tralning Program
was to help organizations to pursue training efforts, o
underpin and despen the participants' professional ax.
perience

In the 2000-2001 programs, a total of over 250 peop-
le gained some degree of qualification to help most of
them . The average age of the panicipants was under 30
years. The longer, sevaral months of training were used
by the younger cnes, while middle-aged peaple prefer-
red to use shorter, job-related trainings. The nature of
the organized trainings also explains that 75% of the
participants n the trainings were male n the first year,

A0 AATOLNAIONZ-MEBH T2

while in the second year, this rate had shifted to women.
The project elements implemented within the famewark
of the nitative reaulted in the impact of the labor market
effects of both the sattiement and the regional level, ta-
king into account the headguarters and locations of the
employers who are on the labor market.

The use of follow-up has played an important rolé in both
training and placements. The organizations participating
mn the program continued the project activities after the
project implementation interval, taldng advantage of the
msttutional and personal relationships thal have been
estabisshed in the meantime

Within the framework of mterprofessional patnership,
complex interventions have been camed out for the so-
cial Inclusion and integration of disadvantaged Rama
pecple into the labor market. Social inclusion and labor
market integration of disadvantaged Roma target groups
raquire complex intereentions

www.axpect-more-projeci.on
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APPRENTICESHIP CONTRACTS

VAW www regione tascang IL-apprendistato-normativa-e-oppartunits

FUNDING SOURCES nva
FUNDING AMOUNT rv/a

In ltaly apprésticeship 1 & permanent work corract
aimed al the peofessional training and emplayment of
young people aged 18-29 (italian ctizens or foreigners
with regular residency permit). The apprentiveship sys-
tem is regulated by the Comprenheneve Act on Apprenti-
peshps (Legisiative Decree no. 167/2011)

Barwfits fur ermployers.

The law permits the employes 1 take on an spprenti-
o€ at a ptacement level for up 10 two (evels kower than
the final qualification 10 be obtained andor o recognize
2 paymen| eque! 1o 8 percentage of a qualifled worker,
accordng fo the provisions of the collective agreement
appted.  in addition, enterprises that hire apprentioes
can take advartage for reduction in socal security con-
tribution, according to enterprise’s size

Borelits for 2pprentices

Young people get not only 3 regular salary and inasw
rance benefits (such as regular empioyaes) but aiso a
professional training that is specific for their work con-
text Consegquently, at the end of 8 vocational training
period if neither the employer nor the apprentios with-
draws from the agresment, the empéoyment relatonship
will contrese and will be cansidered open-ended

Apprentiosship contracts Gan be of 3 types, sach of them
with different aims and acoess conditions:

1 Apprenticeship iesding o a professional operator cer
tfoste and = professions| techvucian diploma (Appren-
distato per |2 qualfica ed I dploma professionale) to
compiete compusory educaton and to acquire a profes-
sional qualification or diploma after three or four yaars of
training (ISCED leval 3), for youth aged 15-25

2 Professional epprenticeship (Apprendsiato profes-
sionalizzante & A mestiers) to gain a professional qua-
lifization on completion of a three-year training program-
me (Tive in the case of tre amisan sector), for youth aged
18-29

3. Higher aducation and research apprenticeship (Ap:
prendstato di alta formazione @ ricerca) o gain secon-

A016-1-ATH-RAZDI-GIRETI

daty (ISCED 3) or tentiary level diplomas (ISCED 4 or
5) or a doclorate degree (ISCED B) from the educativn
system for youtr aged 18.28.

According to the last statistics (2013) there have been

451.654 spprenticeship contracts in Italy, among these
38.088 in Tuscany.

The big mejority of apprenticeship conracts were of
professionsl apprenticeships (410 308 contracts in Raly)
comparad to 41 585 apprenticeship cortracts of ather
lype.

For the moment no statisbos are avallable on the num-
bers regarding foreign or migrant apprentices

The weal conciusion of an approrticeship contrast is
when It Irensfarms i 8 mgular open-encied contract In
this case comparies can continue 1o benafit of the re-
duction in social security contribution for another year

In 2013 there were 137 800 sppranticeship comracts
In transtion phase into regular open-ended cortracts
which Is 14 1% less comparad 10 2012 inthe same year
there were 70158 apprerticeship contracte that were al.
ready transformed into open-enced ones which is 11, 3%
\ess than n 2012

I we analyse the last matiohal report (2015} on the test
two generation of apprentices we see that 13 years atter
(hey Ve Minished their apprenticeship contract the 75 6%
still works Less than the half (47 .9%) is employed with
& regular operended contract and the 11.2% with a less
stable are, while the 10 6% has become self-employed
The 1.2% of them are shil apprentices which might be
due to thelr age: in case they ars still young (under 30)
they might be employed, as a first step in a comparny,
with the apprenticestyp cortract

In general we can say that apprarticessip contracts are
benafeial for both the young person (to whom this type
of empioyment is ususty the Mest step lowards a reguiar
open-ended contract and they even get a free traning
on vanous wark-related ssues that might be useful even
sfterwards) and the company (that benefits from subsi.
dies}
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APPRENTICESHIP CONTRACTS

WWW v regione toscana #i-/Bpprerdistato-narmativa-s-oppantunits
FUNDING SOURCES n/a
FUNDING AMOUNT v

The apprenticeship contract has a long history In Ilaly,
the fest time regulated by law In 1855 and then in the
micE0's it hes been reflaunched to foster the employ-
ment of young people. Since 2004 1 has tecome the
anly work corgract in faly whach foresees & traiing com.
panent. As £ 15 regulated by law and no budget 1s neces-
sary for its implementstion the apprentiosship contracts
are sustainable on a ong-4erm bass. Howaver, 2 legal
regutation s necesssey In order 1o apply such type of
oontract

Tre only sspect tral needs funding Is regasding the
mandatory tralneg of apprentices: In Italy this s affe-
red by regronal funds, accredited training agencies can
apply to the Call for Tenders lo supply apprenticeship
training Therefore, companies don't have fo sustain any
camts for the training of their apprentices

The most innovative aspect of spprenticeship confracts
IS that 8 part of the mandatory training spprentices have
to undergo Is provided oniing, thanks to a training piat-
form established for thes purpose.

According to the XVII Report on appremiceship labo-
rated by INAPP (XVil Rapporto suffapprendistato) the
majganty af companies himd young people with appoent-
ceship cortract because of financial reasons (reduction
in socist security contribution) Therefcre, the opportuni-
ty fo train professionata within the company was not the
main prionity of companies chaice The most iImporant
recommendation i, in fact, toimprove tre guality of pro-
fessonal training provided 1o apprentices

Also, there are cansidersble differences regarding the
training offer fram one reégian to another - this is another
aspect that should be improved in order to reach & hig:
her homogeneity within the national temitory

2016 1-ATOL-KAZ02 0108672 WWWARPOCE-MOTe-project.eu
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WASCO

Laundry that Helps

WWW www waseo sk
EMAIL mako@wasco sk

FUNDING SOURCES The social enterprise combin es several financial resources

FUNDING AMOUNT nfa

The Association of Young Roma (hereinater referred to
as AYR'), 8 non-governmental organization working for
disadvantaged people. especially the Roma was esta-
blished in 1989,

To achieve its goals AYR establshed the Horehronie
Multfunctional Center m Valaska. It provides services
nat only to children but also to their parents. It carries out
various activities fo encaurage disadvantaged people in
pursuing their Interests, efforts and willingness 1o take
steps to mprove their situation

By providing suppont, help, and education £ helps s il
ents develop skiis, working habits, and healthy self-con-
fidence while also leaming to take responsiyilty for their
lives, it provides them with various forms of education
and training thus inviting them to build a better life
Through the implementation of the projects it also pro-
vides them with permanent job opportunities, training,
leisure actvities and mstiutionzl support.

The project provides working opportunities to variety of
disadvantaged groups of the long-term unemplioyed,
single mothers with children, health-SEsadvantaged, the
Roma from marginalised communities, young people
but also for those over the age of 50. The projet also
offers employment to people who have been unemploy-
ed for 15-20 years. Work expenence heips them gain
selt.confidence, sholis, habits that they havent had yet
or have lost long time ago

The community centre works on 3 |svels:
* Community Buiiding offers the target group Professio-

nal Counselfling Services through social and community
work.

B LATOLNAZO2 0MNGTS

* Education ensures non-formal education with empha-
sis on skills and competences for practical positions (as-
sistant teachers, health assistants, field social workers,
community workars)

* Employment: AYR is a non-governmental organization
that does not have the capacity and space to create jobs
by itsell. For this reason, three non-govemmental or-
ganizations operaling in the reglon jained together and
founded the Wasco Cooperative

Quantitative rasults;
1. 30 peopie employed

2. laundry and ironing operations wash 20 tons of
laundry per month

3, 30,000 kiiometres of customer orders each month

The economic results in form of profit (100% of profits)
are used to improve the quality of service delivery, emp-
loyee training, employment growth, and technical /tech-
nologicai completion of a social enterprise. In November
2018 the W ~ coop. requested the Ministry of Labour,
Social Affairs and Family of the Skovak Republic to grant
the statute of & social enterprse. Al present, our raguest
Is in the stage of completing the |ast technical require-
ments.

www.expect-nora-project.ow
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ESIRAS SLOVENIA

Employability and Soclal Integration of Refugees

and Asylum Seekars

WWW wvav.rks siisl/Projekt_ESIRAS/
EMAIL esiras@rks si

FUNDING SOURCES EU Employment and Social Innovation Program (EaSl)

FUNDING AMDUNT 380,698 €
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ESIRAS Slovenia is funded by the EU Redevelopment
Program for Social Innovation by the Red Cross of Slo-
venia. The project is within the national associations of
Red Cross in seven of the EU cties — besides Slovenia
also in Austna (Graz), Denmark (Jeleng), France (Paris),

Htaly (Milan), Great Britain (Glasgow) In Cyprus (Nico-
sia). The implementation of the project is tied to cities
with the highest number of residents récognized as in-
temational protection in the Member States Therefore,
ESIRAS Slovenia has its head office in Ljubljana and
another office in Maribor. As the goal 14 1o reach everyo-
ne who can benefit our assistance, we also have a mo-
bif2 unit that can contact local arganizations in regional
Red Cross branches that reach all potential users

Activities are related to user needs. Each person s initi-
ally assigned an indvidualized plan of work, within which
the goais are reflected, reflecting the person’s qualifica-
tions, education and wishes This serves as a basis for
the plan for achieving these goals. In the continuation,
the project offers a wide range of activities - from group
workshops 10 leaming one on one wAlh the support and
assistance of project volunteers. The beneficlaries of the
project are provided with an accompanying cultural me-
diator in the everyday challenges - from doctor's visit,
editing documents at the adnministrative unit, CSD and
other institutions. to Interviews for work, necessary vo-
cational training and overcoming linguistic and cukural
differences on the first days of employment or versatile
support in the performance of basic exams that are most
frequently sought by emplayers (eg driving exams), Lan-

FNE-1-ATOS-KAZO2-0MRE72

guage and other workshops are conducted where we
leam basic sklle such as communication, computing,
use of new technologies. In parinarship with the Legal
Infarmation Center of non-gevernmental organizations,
we organize free legal workshops and individual consul-
tations.

We offer asylum seekers and people with recognized
Intemational protection an opportunity (o improve thelr
job prospects and conditions of social integration

Project beneficianes participate in various project active
ties and with the members of the project team indlvidual-
ly logk for the best solutions:

Abnef summary of the activities camed out so far is:

- regular, individual meetings of volunteers and users
(for example: leaming the Siavene fanguage, the basics
of computer science, learning the English language, tea-
ching secondary school subjects)

- warkshops on the basls of communication at the work-
place;

- monitoring of offices and other organizations, transia.
ton of CPP courses, medical examination (eg: amploy-
ment, gynecological examination, mammagraphy, emer-
gency pediatric help by telephona, monitonng of youth
onganizations, monitoring of other activities of the Red
Cross),

- in cooperation with cther organizations we provide ad-
ditional services (8g. a court intarpreter for national tests
in cooperation with ZRC SAZU);

- assist n the coliection and ransmission of the neces-
sary information in vanous iife situations (eg: CSD, M-
nistries, asylum home},

- legat assistance in cooperation with the Legal - Infor.
mation Center of non - govemmental organizations (PIC)
(eg: famidy reunification, sepamation)

- translation feuttural medsation and facilitating vocational
training through the Employment Senice (welders, dry-

P o-projeci.on
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ESIRAS SLOVENIA

Employability and Soclal Integration of Refugees

and Asylum Seekars

WWW wvav rks si/sl/Projekt _ESIRAS/
EMAIL esiras@rks si

FUNDING SOURCES EU Employment and Social Innovation Program (EaSl)

FUNDING AMDUNT 380688 €

works, transfations of glossanes of basic terms),

- networking with potential employers, job search and
monitering for interviews,

- cooperation and networking of users with regional as-
sociations and local Red Cross branches that provide
them with additional support in social integration in thedr
local environment (leaming assistance, children’'s play,
two-way exchange of knowledge / skils / expenence
volunteenng, advice / local environment, ete.),

- cooperation with secondary schools in nvolving their
students in the provision of leaming assistance to pro-
ject users

- Picnic organizabon for women users in cooperation
with LJ;

- arganizing seminars designed to famiiarze cities and
thelr inhadtants with Slovenia (eg: meeting young users
and young volunieers of the OZRK Nm)

- informing users about heaith services, social transfers
document aditng, sccommodation search,

- Restonng family links;
- 30 haur training for 20 volunteers of personal assis-

tants™ In Ljubfana and Manbor from providing basic
psychosccial help (communication sats, trauma, stress,

MG LATIKAZO2 0MRGTR

group formation), adapted to the neads of the target, fo-
cusing on the needs of the target group of the project
(strands of intercultural dialogue, vulnerabiity)

- addiional traiming and training of volunteers on the
functioning and creation of the Red Cross and Red Cre-
scent Movement, the management of workshops, the
operation of the Employment Service in the provision of
semvices to the target group of the project, the functio-
ning of the Government Office for the Care and Integra-
son of Migrants

- Implementation of interventions and supervision works
with volunteers

The project supports potential usesrs through a network
of 56 regional associations and 887 local organizations
of the Red Cross of Slovenia. which can support them
directly in their local environment. More project-related
services are available to users fom the autumn of 2018,
within the ESIRAS mobile unit (expert team + translator
{ culturai mediator + volunteer + fegal adviser)

The need to successhully carmy out the process of sock
al integration of users that is needed in the long run is
something that the project with its shortterm nature is
difficult to fully cover. Thersfore, their addressing requi-
res systematic and consistency through the regular pro-
vision of necessary resources {financial, personnel, )

The process of social integration is & multi-complex area

that covers all areas of life of tha individual and recruis
vanous, necessary resources

wwWW.axpeci-more-projaci.omn
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CXPECTMOore

Exchangs of Practices on Education and Training Maodels for Members of Refugee Communities in Europe

20164 ATOY KA202-016672 WWW, expac ! -more-projoct.eu

The Ewopean Commisson suppart far the produchon of ths publcaton does nat consttae an
andomemant of the contents wivet reflocts the views only of the authom, and the Cammmission Erasmus+

cannot be held responaible for any use which may be mode of the inforrrabon comtained thenes
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A KOZOSSEGFEJLESZTES ALKALMAZASANAK JELENTOSEGE CIGANY
SZARMAZASU CELCSOPORTOK ESETEBEN

Borda Viktoéria, Vojtek Eva, Dr. Juhasz Gabor

Bevezetés

A koz6sség mindannyiunk altal, széles korben alkalmazott, hétkdznapi fogalom, ami
azonban szdmos jelentéssel birhat: bizonyos embercsoportot, érdekeket,
érdekeltséget, lokalitdshoz kapcsolddd kozos értékeket, értékrendet, szokasokat,
hagyomanyokat, kozos célokat és cselekvést vagy szandékot, egylttmiikodést,
gazdalkodast, egyiivé tartozast egyarant kifejezhet.

A kozosség fogalmahoz és annak értelmezéséhez kapcsolodo kozosségfejlesztés,
mint komplex tevékenység és egyben szakma irdnti figyelem fokoz6dasa azt mutatja,
hogy a kozosség, mint olyan, napjaink valésagaban gyengiil6, inkdbb hidnyként
aposztrofalhatd entitas, de egyben sziikséges, ezért kivanatos is, az egyének ti. olyan
szervez6dése, amelynek létrehozasa és folyamatos megerdsitése nélkiilozhetetlen a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatokban valé helytallas kozepette.

Ezt a kijelentést erdsiti az a tényszer(iség, mi szerint miéta ember 1étezik, azdta
tulajdonképpen kozosségrél is beszélhetiink, mivel az ember 1étezése, életben
maradasa és fejlédése nem nélkiilozheti a kozosség 1étezését és miikodését. Ember,
egyén és kozosség ilyen moédon egymastdl nem elvalaszthatd entitasok, amelyek
egymast feltételezik.

A kozosségfejlesztés az el6bbieknek megfeleléen az a folyamat, amely képes a
ko6zosség tagjainak bevonasaval, a kdzosség tagjai szamara a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédés feltételeit egyarant biztositani, amelynek keretében az egyének, csaladok,
csoportok is megtalalhatjak a sajat érdekeiknek és céljaiknak megfeleld feltételeket
és lehetdségeket. Az emlitett folyamat jelent6s mértékben épit az autoném,
demokratikus, alulrél felfelé iranyulé kezdeményezésekre, a spontan és szervezett
egylittm(ikodésre, az ehhez sziikséges Onszervezésre, Onsegélyezésre, valamint
auton6m vezetés kialakitasara egyarant.

A roma kozosségeket vizsgalva azt mondhatjuk, hogy egységes roma kozosségrol,
kultirarél nem beszélhetlink, hiszen az egyes roma csoportok eltéré szokasokkal,
hagyomanyokkal rendelkeznek. A kozdsségfejlesztés a cigany kozosségek esetében a
hatranyos helyzetli célcsoportok tirsadalmi befogaddsa és integracidja elérése
iranyaba mutaté lehetdségként is figyelembe veendd, amely komplex tamogatd
intervenci6 alkalmazasaval val6sithaté meg.
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Kulcsszavak: kozosség, kozosségfejlesztés, cigany kozdsségek, interkulturalis
kommunikacio, tarsadalmi integracié

Mit jelent a k6zosség?

Dékany (Dékany, 1943, idézi Havasi Virag, 2014) szerint ,a kozosségek élettel teli,
érték- és érzelemtelitett, tradicioval rendelkez6 entitdsok, melyek hosszu tavu
tagsaggal, intenziv, meleg kapcsolatokkal jellemezhet6k.” A koézdsségek nagyobb
mértékben informalis, sokszor spontan kialakul6 tarsadalmi szervez6dések, amelyek
folyamatos valtozdsokon esnek at a tagsag, a célok, az érdekek és érdekeltségek
tekintetében.

Talcott Parsons definicidja szerint (Parsons, 1960, in: Szelényi id. mu 15.0.) ,a
kozosség a tarsadalmi rendszer szerkezetének egyfajta megjelenése, amelyik
vonatkozhat személyek teriileti elhelyezkedésére és cselekvéseikre is. Ezen beliil
tarsadalmi rendszerként tekint minden olyan tarsadalmi alakulatot, interakcios
rendszert, ahol a cselekv6k meghatarozott szitudciéban kéz6s magatartasszabalyok,
normak, értékek altal szabalyozva 1épnek egymassal kapcsolatba.”

Egy tovabbi meghatarozas ezt tovabb bévitve, nem csupan a kdzosség tarsadalmi
rendszerben elfoglalt helyét, hanem annak fontossagat is kiemelve a kovetkezd
idézettel fejezhetd ki: ,A kozosség egy tarsadalmi struktira leirasa empirikus és
normativ szinezettel. Vonatkozik egy tarsadalmi egységre, illetve ezen egység értékes
voltara ...” (Minar és Greer, 1969).

Vercseg llona (1993) szerint ,a kozosség kiemeli az embert sajat személyes
partikularitasabol és onérdekébdl, igy az ember a kozosségben egy kevésbé sziik és
részekbdl all6 tarsadalmi gyakorlatot lehel életre, er6t adva ezzel azoknak, akik a
kozosséget a testvériség és az egylittmiikodés konkrét megvaldsuldsanak tekintik.”

A koz6sség, mint idében és térben folyamatosan valtozé konstrukci6, lokalisan is,
de annak hatarain tul is, fizikai és virtualis valésagaban egyardnt értelmezhets,
Osszetételében homogén, de lehet tobbé-kevésbé heterogén is, mindenki szdmara
részvételt biztosito és nyitott vagy ezzel ellentétben zart szervez6dés egyarant.

A globalizaci6 és lokalizaci6 egymasra hatdsainak Osszefiiggéseiben megjelend
tarsadalmi és gazdasagi valtozasok végleg atalakitottak a kozosséggel kapcsolatban
kialakult véleményeket, meggy6z6déseket és hozzadallasokat. A hagyomdanyos
értelemben vett kozosség felfogds erodalodasat mutatja az egyének és csoportok
érdekérvényesitését, esélyegyenléségét, a tarsadalmi kapcsolatok Kiteljesedését
korlatozé mechanizmusok formalis gazdasag és kapcsolédd hatalmi rend altal
iranyitott mechanizmusainak térnyerése. Az egyének és csoportok Kkozti
érdekellentétek, fesziilségek és ezek nyoman kialakulé konfliktusok elmélyiilésével
dezintegralt, megosztott k6zosségek kialakulasanak vagyunk tanui. Kiilénb6z6 szinti
szervez6dések esetében mindez magaval hozhatja az izolaci6, a szegregacio, a
marginalizal6das, az ezekkel jaré deprivacio, slumosodas, a dekulturalizacié negativ
hatasait, amelyek kovetkezményeként az olyan folyamatok, mint példaul az
urbanizacié a hagyomanyos értelemben vett kozosség jogaitol, hagyomanyaitol és
értékeitdl, valamint lehetdségeit6l valé megfosztdsat hozhatja magaval. A
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hagyomanyos kozosségek és veliik értékek, hagyomanyok elvesztése, az Uj
kozosségek kialakulasat befolyasolé tényez6k negativ hatasmechanizmusanak
ellensulyozasa érdekében a kozosségszervezés és kozosségfejlesztés a jobbitd
szandékkal fellép6 tarsadalomtuddsok és szakemberek figyelmének kozéppontjaba
keriiltek, mint a tAmogat6 intervenciék fontos elemei.

Tonnies szerint (idézi Vercseg, 1993) a kozosség tagjai kozotti kapcsolat
val6sagos, azaz a kozdsségen belil ismerdsok, rokonok, baratok és szomszédok
helyezkednek el, akikkel valé bizalmi egyiittmiikodés ad lehetéséget az egyén
szamdara sajat érdekeinek artikuldlasara és a kapcsolédd célok és cselekvések
megvaldsitasara a kozosségen beliil szervezdd6 érdekeltség keretei kozott.

Tonnies szerint (idézi Vercseg, 1993) az el6bb elmitettek alapjan tehetiink
kilonbséget kozosség és a tarsadalom kozott: a tarsadalom ti. a k6zosséggel szemben
fiiggetlen, legtobbszor egymas szamara ismeretlen személyek direkt vagy indirekt
moédon torténd egytlittmiikodése, egy olyan mesterséges képzédmény, ahol az
emberek nem feltétleniil allnak bizalmi kapcsolatban egymassal.

A kozosség szot gyakran azonositjuk a lokalitassal: kozosségi iskola, kozosségi
kozpont stb. megjelolésekkel élve, ahol a lokalitds elhelyezkedése, a foldrajzi
értelemben vett meghatarozottsdg ad jelentést a kozosség szervezddésének.
Onmagiban azonban ez a szempont altaldban kevés ahhoz, hogy kézosségrol
beszélhessiink, tehat a lokalitas egyediil csak egy, a kozosség-képzd tényezok koziil.
A valtozé tarsadalmi és gazdasagi feltételek kozepette a jelenkori telepiilések egyre
inkabb a dezintegraci6 kilonboz6 fokain helyezkednek el, s egyre kevésbé
nevezhet6k Kklasszikus értelemben kozosségnek. A térbeli értelemben vett
meghatarozottsag szerepe, jelentésége a virtualitas fokozddasaval egyre csokken a
kozosségek tekintetében. Mégis azt mondhatjuk, hogy a lokalitds a kozosség
elhelyezkedése a foldrajzi vagy virtualis értelemben vett térben.

A kozosség esetében kijelenthetd tovabba, hogy értéktelitett fogalom. A k6zosség
lehet6séget ad arra, hogy tagjai egymassal és masokkal, mas kozosségekkel is
egylttmiikodve képesek legyenek egy, a kozosségi értelemben vett cselekvés és a
kapcsolddé értékek alapjan, a célok és eredmények tekintetében egy magasabb
mindséget elérni. Az emberek kozosen meghatarozott, 6sszehangolt, hatékonyan
kivitelezett, szabad cselevése sziikséges ahhoz, hogy sajat értelemben vett és a
ko6zosség szintjén értelmezhetd jolétiik tekintetében jelentds javulast érhessenek el.
A demokratikus tarsadalmakban az emberek a differencialt kozdsségi szinterek
keretében  (kulturdlis, szocidlis, egészségiigyi, oktatasi, jotékonysagi,
kornyezetvédelmi, gazdasagi, politika stb.) érvényesithetik céljaikat, érdekeiket,
fejezhetik ki a véleményiiket, illetve adhatjak a hozzajaruldsukat a tarsadalmi és
gazdasagi hidnyok megsziintetéséhez, a sziik keresztmetszetek felszdmoldsahoz, a
ko6zjé javulasdhoz. A kozosségek tehat egyfel6l a demokratizmus gyakorldterepei,
hiszen a kozdsségi keretek kozott folyé hétkéznapi gyakorlat mindenki szdmara
lehet8séget biztosit arra, hogy demokratikus mintdknak megfeleléen, demokratikus
készségeit fejlessze. Mindemellett bizonyos esetekben a kozdsségek a hatalom
megszemélyesitdi is lehetnek, valamint kiilonbdz6 intézményesiilt megoldasokat,
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kereteket alkalmazva szolgalati / szolgaltatasi funkcidkat lathatnak el
(Vercseg,1993)

Kilondsen az 6nszervezd kozosségek 1étrejotte tekinthetd egyfajta befektetésnek,
hiszen ezek a szervez6dések olyan tarsadalmi problémakat kezelhetnek
eredményesen, amelyeket az intézményesiilt hatalom nem tud, vagy nem kivan
megoldani megfelel6 keretek kozott és modon. A folytonosan valtozd tarsadalmi
igények és sziikségletek kielégitésében az dnszervezd kozdsségek nélkiilozhetetlen
szerepet jatszanak azaltal, hogy sok esetben ezek a szervezddések fedezik fel, illetve
azonositjak a hianyokat, s tesznek egyben kisérletet ezek kompenzalasara, adott
célcsoportok. (Vercseg, 1993)

Osszegezve az eddigieket azt mondhatjuk, hogy a kozdsség fogalma magaba
foglalja az egymassal tartésan egyiittmiikodd, egymast személyesen is ismerd
személyek, illetve azok csoportjai érdek- és értékalapu, kozos célok megvaldsitasara
iranyulé akcidit, kozos cselekvéseit. Az egylttmiikodés folyamatos, oda-
visszajelzéseken alapulé kommunikaciot és sokoldalu interakciot feltételez. A fizikai
kontaktnak megfelel6 személyes érintkezésekre épiil6 kozosségek mellett
megkiilonboztetiink absztrakt, szimbolikus, virtualis kozosségeket is, azonban a
kozosségfejlesztés gyakorlata ezekre a formdaciokra kevésbé alkalmazhaté. A kozos
érdekeken, érdekeltségen és értékrenden alapulé egyilittmiikodés a kozosség
szempontjabdl nélkiilozhetetlen alkotéelem. A kozos érdekek, az ezeken alapuld
érdekeltség és a kapcsol6dd értékrend ti. a kozosségi aktivitds legfontosabb
kiindulépontjai. Optimalis esetben az egyéni érdekek és értékek nagyobb mértékben
egybeesnek a kozosségi szinten fellelhet6 érdekekkel és értékrenddel.

Egy jol miikodo6 kozosség ismérvei, funkcioi

Warren (1978) szerint a ko6zosség az azonos foldrajzi elhelyezkedésben él6
személyek szdmara a fizikai és lelki biztonsagot nyudjté 6t funkciénak meg kell, hogy
feleljen:

1. Szocializacié folyamataban valé kozremiikodés (amelyen keresztil a
kozosség tagjai megismerik az értékeket és normdkat, a kiilonbozé
viselkedésmintakat);

2. Gazdasagi jolét szavatolasa érdekében lehetdségek biztositasa (a kozosség a
megélhetéshez kiilonb6z6 lehet6ségeket nyujt tagjainak);

3. Téarsadalmi részvétel biztositasa (a kozosségi 1ét, tarsasagi élet iranti igény
kielégitése);

4. Tarsadalmi kontroll gyakorlasa (a kdzosség értékein alapuld irott és fratlan
szabalyok betartasa érdekében valo fellépés);

5. Kolcsondés tamogatds (az egyénileg nem vagy nem megfeleléen
megvaldsithaté célok és feladatok kivitelezésében valé tadmogatas
biztositasa).

Fontos megemliteni, hogy az emlitett funkciék gyakorlasat nem kizarolag kozosségek
biztositjak az egyének és csoportjaik szamara. A tarsadalmi struktura és miikodés
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szempontjabdl tovabbi szerepl6k hozzajarulasa is figyelembe veenddé az egyes
funkcidok teljesitésében. Az emlitett funkcidok ellatasa azonban minden esetben
nagymértékben mulik a kozosségek miikdodési hatékonysagan, eredményességén,
skerességén. Ennek megfeleléen érdemes foglalkozni a kozosségi miikodés
sikerességét meghataroz6 kritériumokkal, ismérvekkel. Ezek kozott elmithetd
egyfeldl az egylttmiikodés képessége, amelynek eredményessége azon mulik, hogy a
tagok képesek-e megfelel6en 0Osszefogni, kozosen fellépni adott célok elérése
érdekében. Ugyancsak itt emlithetd a hatékony kommunikacié alkalmazasanak
sziikségessége, amelynek hianyaban a célok, feladatok, felelésségek, elvarasok,
szabalyok stb. nem hatdrozhaték meg pontosan, konkrétan, ami befolyasolja a
cselekvés sikerességét. Ugyancsak szot kell ejteniink a felel6sségvallalas, az egymas
mellett vald kiallas, a szolidaritas kérdésérdl is a fentieknek megfelel6en, amelyek
nélkil nem beszélhetiink hatékonyan miik6dé kozosségrél. (Warren, 1978)
Amennyiben a kozosség nagyobb mértékben képes az emlitett sikerességi /
hatékonysagi kritériumoknak megfelel6ni, gy alkalmas lehet arra, hogy relative
erds, meghatarozd befolyassal éljen a kornyezetével szemben is, amelynek foka,
kiterjedtsége, sikeressége a kozosség onérdekérvényesitd potencidljat mutatja.

A kozosségfejlesztés fogalma

Jack Rothman a kdzosségi szocialis munka atyja megkiilonbozteti a kozosségszervezd
modszerek harom iranyzatat, modelljét: a kozosségi cselekvést, akcidt; a
kozosségtervezést, valamint a kdzosségfejlesztést (Rothman, 2002).

A kézosségi cselekvés vagy akcié aalapjan feltételezhetd, hogy léteznek olyan
jogfosztott, deprivalt csoportok a tarsadalomban, akiket tAimogatni sziikséges abban,
hogy adekvat érdekérvényesitési torekvésekkel tudjanak fellépni. Ennek a modellnek
az a lényege, hogy egymassal viszonylagos kozelségben él6 (szomszédsagban)
embercsoportokat prébaltak rabirni arra, hogy az életfeltételeik valtoztatasa
érdekében egymassal kozosen, szervezett Gton lépjenek fel a fennallé hatalommal
szemben.

A kézosségtervezés elsGsorban olyan sulyosnak mondhaté tarsadalmi kérdések
megoldasaban alkalmazhaté elsésorban, mint a biinézés vagy a drogprobléma
kezelése, a lakashiany enyhitése. A hangsuly az el6zetesen megtervezett és folyamat
koézben, majd utélagosan is ellendrzott valtozasra keriil, amit a gyakorlatban szakértd
tervezok végeznek.

A kézosségfejlesztés az emberek, a helyi kozosség széles korének bevonasan,
részvételén alapul6 folyamat, amely konkrét igények, sziikségletek, célok, érdekek és
értékek alapjan kisérli meg adott kozosségi / tarsadalmi valtozas el6segitését. A
kozosségfejlesztés egy olyan, a helyi kozdsségen belill, j6 esetben alulrél felfelé
épitkezd folyamat, amely a koézdsségi aktivitdsra épitve teremt Uj fejlédési
lehet6ségeket az egész kozosség szamara (Rothman, 2002).

W.W. Biddle és L.J. Biddle szerint a kozosségfejlesztd alapvetd célja az, hogy a
kozosség tagjaiban megndjon a kezdeményezdképesség egy olyan tanulasi folyamat
révén, amelyben az elsajatitott eljarasokkal, képességekkel felvértezve sajat
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problémamegoldasuk 6nallé megszervezéséhez jussanak el a részvevék (W.W. Biddle
és L.J. Biddle, 1988).

A kozosségfejlesztés kozosségi részvételt feltételez. E szerint optimalis esetben a
kozosség tagjai autondém, oOnszervez6dd modon, valds igények, sziikségletek,
problémak alapjan inditanak sajat kezdeményezést. Kozos fellépésiikhoz megfelels

illetékességgel,

tapasztalatokkal,

kompetenciakkal,

er6forrasokkal

rendelkez6

partnereket tarsithatnak, illetve kozosségfejleszt6 szakemberrel miikodhetnek
egyiitt, aki a kivant valtozas elérése érdekében facilitalja a kozdsség tagjait.

Az alabbi tablazat (1. sz. tabla) Rothman kézdsségi munka tipoldgiajaban
Osszefoglalva emeli ki az azok kézott mutatkozé egyezdségeket és kiillonbségeket:

1. szamil tabldzat: Jack Rothman kéz6sségi munka modelljének elemei

“A” modell
kozosségfejlesztés

“B” modell
kozosségi tervezés

“C” modell
kozosségi cselekvés

A kozosségi
akciodk célja

Onsegités, kozosségi
készségek (ki)fejlesztése,
integracio
Folyamatcélok

Az alapvet6 kozosségi
problémadakra iranyuld
problémamegoldas
Feladatcélok

A hatalmi viszonyok
és eréforrasok
elosztasanak
megvaltoztatasa
Folyamat és
feladatcélok

Ano6mias, széttoredezett

A kozosst,agelf kozosseg: kapcs.olatok es Alapvet? szocialis Hatranyos helyzet,
szerkezetére és demokratikus Ay 0 . ; .
. . . problémdk (mentalis, igazsagtalansag,
problémahelyzet problémamegoldé PSP f e .
. P < egészségiigyi, lakasiigyi, egyenldtlenség,
ekre vonatkoz6 | készségek hidnya, merev S A
. . . szabadidés) megfosztottsag
feltevések hagyomanytartd
kozosség
} Sajat probléméik Adatgyu!te§ a l}elyl A célok tisztazasa, az
Az alapvetd o £ problémakro], emberek
. . megfogalmazasaba és o .
valtozasok > ot . doéntéshozatal a megszervezése az
PEPSRRRP megoldasaba bevonni a 114 2 . .
elérési modja ; tovabblépés ellenséges célok
helyi lakosokat . P PP .
legcélszertibb irdnyarél | legy6zése érdekében
Jellegzetes Konszenzus: a k6zdsség KOES;EZ;Z:]?gy
valtoztatasi csoportjai kozotti Konszenzus vagy . e
. . ) . érdekiitkoztetés,
taktikak és érdekegyeztetés konfliktus . .
) kozvetlen akcio,
modszerek folyamata . .
targyalas

Képessé tevo, katalizald,

Adatgy(ijt6 és elemz6,

Aktivista, kdzbenjaro,
lazito, agitator,

A szocialis koordinator, a kdzosségi tényfeltaro, .
. . . s tigynok-alkusz,
munkas szerepe | problémamegoldas és az programmegvaldsito, . .
o e w2 targyaldpartner,
etikai értékek tanitoja 0sztonzé .
partizan
. . T L - . Tomegszervezetek és
A valtoztatas Feladatorientalt kis Formalis szervezetek és 1852
-« L s . politikai folyamatok
eszkoze csoportok mozgdsitasa adatok kezelése .
mozgatasa
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. Az akcidk (kiilsd)
A hatalmi A hatalmi helyzetben célpontja a hatalmi
helyzetben levok o . yzer , A hatalmi helyzetben pontj ,
A levok, mint a k6zos cél . . . . struktuira:
iranyaban . . levdk, mint munkaltatok ., .
érdekében i’ korlatozandd vagy
mutatott IR és szponzorok p
NNeEA 14 egylittm{ikodék megbuktatandd
beallitodas .
elnyomok
A kozosség A foldrajzi értelemben A helyi kozosség egésze
hatarainak vett helyi kozosség vagy része (a A k0z0sség egy része
értelmezése egésze “funkcionalis”
e
érgek ;ire K6z06s érdekek vagy Osszeegyeztethetd vagy Osszeegyeztethetd
. kibékithetd ellentétek konfliktusos érdekek (utkozd) érdekek,
vonatkozo erdforrashian
alapfeltevések y
A kozérdekrol
vallott Racionalista, atfogd Idealista, atfogo Realista, egyéni
elképzelés
A megbizokrol,
kliensekrol Allampolgarok Fogyaszték Aldozatok
alkotott kép
A megbizok Résztvevok (egy
(kliensek) kolcsonds Fogyaszték vagy Munkaltatok,
szerepérdl problémamegoldé kedvezményezettek megbizdk, tagok
vallott felfogas folyamatban)

A kozosségfejlesztés tehat elsGsorban a telepiilések, térségek, szomszédsagok
kozosségi kezdeményezb- és cselekvoképességének fejlesztését jelenti, amelyben
kulcsszerepe van a polgarok kozosségeiknek és azok haldzatainak, valamint a
kozosségfejlesztéknek is, akik életre kelthetik, dinamizalhatjak, kiegészithetik a
meglév6 kozosségi er6forrasokat. A kozosségfejlesztés eredményeként megjelend
tevékenységeket a kozosség tagjai végzik annak érdekében, hogy dnmagukon
segitsenek, sajat feltételeiken javitsanak a helyi tarsadalom- és gazdasagfejlesztés, a
kornyezetvédelem, az egészségligy, a lakashelyzet, az oktatas, a kultira, a
szabadidd, valamint a helyi nyilvdnossag és kozosségi informaciéaramlas
megszervezése terén.

A kozosségfejlesztés sajatossagai

A kozosségfejlesztés igénye altaldban azokban az esetekben meriil fel, amikor a
kozosségi 1ét valamilyen téren vagy mértékben csorbat szenved, a meglévd kozosség
nem képes megfelel6en egylittmiikddni, nincs a tagok kozott megfelel6 bizalmi
kapcsolat, a kozosség nem tolti be elvart szerepét, nem bizonyul elég sikeresnek,
eredményesnek stb.

Emlitettiik, hogy a hagyomanyos értelemben vett kozosségi 1ét csorbat szenved
napjainkban: az azonos vilagnézet, értékrend, normdak és hagyomanyok talajan all6
hagyomanyos kozosségek, a lokalitds kereteinak fellazulasaval, individualizmus
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térnyerésével atomizalddo, diffuz kozosségi szerkezet jon létre, amelynek, mint
ytomegtarsadalomnak” az igény-és sziikségletkielégitését a formalis gazdasag végzi.

A modern tarsadalmak egyértelmiien kézosséghidnyosak, amelyek nélkilozik a
ténylegesen dsszetartd, miikodd kozosségeket. Magyarorszagon a kozosségi deficit
kialakuldsat nagymértékben el6idézte az allamszocializmusban a valés tarsadalmi
igények alapjan spontan mddon alulrdl felfelé épitkezd civil szervezddések hianya. A
civil tarsadalom intézményei csak a rendszervaltast kovetéen kezdtek létrejonni,
jelenlegi kiépiiltségiik, erejik azonban a fejlett nyugati orszagokhoz képest
alacsonyabb szinten all.

A teleptilések megujitasa, a sziikségletek felkutatdsa nem csupan a gazdasagi-
infrastrukturdlis tertiletre szoritkozik, hanem elsésorban a human eréforrasokra,
vagyis az emberek hozzaértésére, tehetségére, szorgalmara, otleteire, képességeire.
A kozjora iranyulé cselekvéshez a kozosségi munkasok (legyenek akar kiilsd
fejlesztdk, akar helyi lakosok) alternativakat dolgoznak ki, megszerzik a sziikséges
informaciokat, kiilsé segit6ket vonnak be. Hazankban tdrténelmi okok miatt ez
jelenleg éppen forditva torténik: fejlesztésen a legtdobb helyen az infrastrukturalis-
gazdasagi fejlédést értik, tervezésen pedig inkdbb az Onkormanyzatok
kezdeményezéseit. E kezdeményezésektdl - amennyiben vannak - a lakossag jorészt
tavol marad, sokszor nem is tud az elképzelésekrdl, nem valik értelmezhet6vé
szamukra a cselekvések hattere, oka és modja, még akkor sem, ha errdl esetlegesen
tajékoztatast kapnak. Kozosségi haldzat, ténylegesen, hatékonyan miikédd civil
tarsadalom nélkiil a lokalis k6zosségek tagjai nem tudnak cselekvéen részt venni sem
a tervezés, sem a megvalositas folyamataiban.

Mig a telepiilésfejlesztés vagy teriiletfejlesztés els6sorban az adott korzet
infrastrukturalis fejlesztésére iranyul, addig a kozosségfejlesztés a helyi tarsadalmak
kozosségi fejlesztésének eszkoze. Helyi tarsadalmon differencialt egyéni és kollektiv
szlikségletek, kapcsolatok és viszonyok sajatos fejlettségi fokon intézményesiilt
rendszerét, az adott helyi keretekben él6k egymasra hatasat értjiik. A human
fejlesztés egy adott teriilet human infrastruktirdjanak, feltételeinek, emberi
viszonylatainak fejlesztése az egész kozosség jolétének javitasa érdekében.

A kozosségfejlesztés fobb modszerei

A kozosségfejlesztési tevékenységek sordn alkalmazhaté moédszerek tarhaza igen
szines, amelyek kozott akadnak univerzalisan hasznosithaté moédszerek, valamint
helyzetspecifikus eszk6zok egyarant. A modszerek koziil az aldbbiakban a teljesség
igénye nélkiil csak néhanyra tériink ki részletesebben, f6leg azokat ismertetve,
amelyek a leggyakrabban alkalmazott, illetve a leghatékonyabbnak bizonyul6
megoldasok lehetnek. Az eszk6z6k ismertetése soran az NCSSZI - Mobilitas Orszagos
Ifjasagi Igazgatosag Szakmai Portaljan olvashaté médszertar volt segitségiinkre.

56



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2019/2.

Kézésségi interju

A helyi lakossag megszdlitdsanak és fejlesztési folyamatba valé bevonasanak egyik
fontos mddszere a kozosségi interji. Az elnevezésben a kdzosségi elnevezés arra utal,
hogy az interju az egyén és a kozdsség kapcsolatara, valamint a helyi identitas
tartalmara, a kozosségi fejlesztési elképzelésekre és kapacitasokra fokuszal. A
modszer célja, hogy a kozosség, a helyi tarsadalom életében torténd cselekvo
részvételre mozgositson.

Az interjukat nem csak a kozosségfejlesztd, hanem az altala els6 kdrben interjd ala
vetett, kezdeményezni akaré kdzponti mag, a lakossagbdl kivalasztddd, érdeklddo és
cselekvésre motivalt 6nkéntesek csoportja is készitheti, ami hozzajarulhat ahhoz,
hogy megfelel6 szamu interju késziilhessen el, illetve segiti a kozosségfejleszto
ko6zosségi munkamod alkalmazasara iranyul6 torekvését.

Ennek megfeleléen a kozdsségfejleszto feladata ebben a fazisban nem csupan a
kozosségi interjuk elkészitése, hanem a kozponti mag tagjainak felkészitése a
kezdeményezés, interjukészités feladatara és modszertanara. A kapcsolatépités elso
1épése azok megkeresése, akiket a helyi k6zosségi élet néhany, altaluk ismert vezetdje
jelents helyi véleményformaloknak tart. Az els6 interjuk veliik késziilnek el, 6k
segithetnek a tovabbi, felkeresésre érdemes személyek megjelolésében, amely
egyfajta kozosségi halozat épitésének elsd 1épéseiként is értelmezhetd. A kozosségi
interju fokuszaban hiarom kérdés szerepel: mit jelent az interjualany szamara a
telepiilésen élni (mi a j6 és mi a rossz); min valtoztatna és hogyan, valamint 6 maga
mivel tudna hozzajarulni a valtozasokhoz.

A kozosségi interjuk varhaté eredményeként kialakul a helyi kezdeményezdk
kore, a kozponti mag, illetve megindul a helyi oOnkéntesek kivalasztddasa,
koérvonalazédik egy kép a helyi identitds tartalmarél, a helyi fejlesztési
elképzelésekrdl és erdforrasokrdl, valamint a megkérdezettek cselekvési
hajlandésagardl. Célszert, hogy helyi 6nkéntesek is bevonasra keriiljenek az interjuk
készitésének folyamataba.

Ko6zdsségi beszélgetés

A kozosségi beszélgetés (és azok sorozata) a kozodsségi interjuk soran szerzett
tapasztalatok, feltarul6 értékek és kozosségi problémak nyilvanossagra hozatalat,
kozosségivé tételét és megbeszélését jelenti. A kozosségi beszélgetések a meghivott
interjaalanyok és az altaluk bevont szomszédok, ismerdsok, valamint a helyi
intézmények képvisel6inek korében torténik, a kozosségfejlesztd vezetésével.

A tevékenység célja, hogy a helyi szerepl6k felismerjék, hogy céljaik, ligyeik
kozosek, ilyen modon felismerve azt a tényt, hogy nincsenek egyediil, ezaltal uj
perspektivdban lathatjdk helyzetiiket. A kozdsségi beszélgetés révén kozosségi
felel6sségvallalas, elkotelez6dés johet 1étre, illetve a k6zosségi helyzet hozzasegithet
a fontos helyi lgyek kozosségi kezelésének korvonalazasdhoz. Ezzel egyiitt
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megszilethet a terv a még szélesebb kor bevonasara, amely megalapozhatja a
kozosségi felmérést.

Az els6 kozosségi beszélgetésen a kezdeményezdk az egybegytiltek nyilvanossaga
el6tt beszamolnak az interjuk sordn szerzett tapasztalataikrdl, a feltarulé értékekrdl,
ko6zosségi problémakroél, helyi tigyekrdl, majd megkérik a jelenléviket arra, hogy
valasszak ki ezek koziil a szamukra legfontosabb tertileteket.

A kozosségi beszélgetést a kozosségfejlesztd vezeti, amelynek soran dsszeall a
fontos kérdések listaja és megallapodnak a témak megvitatasanak sorrendjében és a
tovabbi kozosségi beszélgetések id6pontjaban (hogy milyen szabalyos id6kézonként
folytatédjon, mintegy szokdssa valva a kozosségi beszélgetés). Ilyen modon a
ko6zosségi beszélgetés beépiil a helyi kozosség protokolljaba, azaz kialakul a nyilvanos
ko6zosségi beszélgetések rendje.

A kovetkez6 nyilvanos kozdsségi beszélgetéseken a kozosség interjukkal
aktivizalt tagjai mindig egy altaluk kivalasztott témakdrt jarnak koril (pl. az ifjusag
helyzete, munkahelyteremtés, helyi nyilvanossag). A jelzett folyamatba a kozosség
tagjai differencialt elvarasokkal érkeznek és arra keresik a valaszt példaul, hogy
lehetséges-e kozosségi cselekvésekbe kezdeni, vagy tovabbi egyéni, el6készitd
modszerek alkalmazdsara van-e sziikség. Amennyiben szélesebb kor bevonasara
lehet6ség van mar az elsé alkalmak sordn, fel lehet vetni a kozdsségi felmérés
alkalmazhatdsagat, azonban nem érdemes ezt siettetni, ha lathatéan még korai a
kérdések formalizalasa.

A lakossagot szamos csatornan fel lehet keresni a k6zdsségi beszélgetésen vald
részvételre buzditva (személyesen, levélben, helyi médian keresztiil, plakatok utjan,
stb.), azonban szamitani kell arra, hogy a résztvevék szdma még a leggondosabb
tervezés ellenére is valtozoé lehet, hiszen vannak nagyobb érdekldésre szamot tartéd
témak, mig masok kevesebb embert szélitanak meg. A folyamat sajatos dinamikaja,
hogy altalaban eleinte sokan érdeklédnek, majd a résztvevék kore redukalodik a
legelszantabbakra, legkésébb 8-10 beszélgetést kovetSen célszerli mddszert valtani,
kezdeményezni a kozosségi cselekvéseket.

A beszélgetések soran megfogalmazodnak a kérdések és cselekvési alternativak,
amelyek koré a kozosségi cselekvések szervezédnek, ezt pedig kozosségi tervezésnek
kell kévetnie, amelyhez szintén tobb modszer is alkalmazhatd, azonban a kdzosségi
felmérés célszeriien ezen folyamatok egyik 1ényegi eleme.

Kéz6sségi felmérés

A Kkozosségi felmérés a helyi lakosok aktiv részvételével megvaldosuld aktivizald
modszer, amelyen keresztiil mindenki megszoélitasra keriil. A k6zosségi felmérés célja
elssorban a helyi cselekvék kdrének tovabbi szélesitése, valamint a helyi lakossagot
valéban érdekld lgyekrdl egy aszéleskori véleményhalmaz gydjtése, amely a
cselekvési kapacitas és hajland6sag el6mozditasat is célozza.

A kozosségi felmérés soran azok is allast foglalnak, véleményt nyilvanitanak, akik
ezt eddig személyesen, szoban nem tették meg. A kozosségi felméréshez alkalmazott
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kérd6iv osszeallitdsat megkonnyiti, ha rendelkeziink a korabban lebonyolitott
kozosségi interjuk és kozosségi beszélgetések eredményeivel. (Molnar, 2010)

A kozosségi felmérés soran a szomszédok keresik fel egymast egy, a
kezdeményezdk altal a kozosségi beszélgetéseken osszedllitott kérdbivvel, amelyben
a kérdések azokat az alternativakat ajanljak valasztasra, amelyek e beszélgetések
soran kikristalyosodtak. A kérd6iv azonban nem csak véleményekre kivancsi, hanem
fejlesztési otletekre is, és a valasztasok mellé rendelhet6 cselekvési kapacitast is
feltarja, hogy az adatok dsszegzése és az eredmények értékelése utan tobb kozdsségi
csoportban is megindulhasson a tervezés és a megvalositas.

Ez a médszer adhat lehet6séget a kozosség minden tagjanak megkérdezésére,
amelynek eredményeit a kezdeményezbk és a kozosségfejleszté kozosen értékelik,
munkacsoportokban megbeszélik, illetve cselekvési tervet készitenek beldle,
amelynek megvalésitasat a belsé és kiils6 partnerek bevonasaval végzik. Az
eredményeket és a cselekvési tervet az aktiv mag mutatja be nyilvanosan, emellett
fontos, hogy ezt a képvisel6testiilet is megismerje, megtargyalja és tevékeny szerepet
véllaljon a megvalésitasban. A kozosségi felmérés eredményeként a helyi cselekvék
kore tovabb szélesedik; aktivizalt tudatosuld, a helyi cselekvésre képessé valo
lakossag jon létre, er6sodik a kozosségi identitas, Gj kapcsolatok, szomszédsagi
viszonyok és partnerségek alakulhatnak ki.

Helyi cselekvési terv

A helyi cselekvési terv nem mas, mint a kdzosségi felmérés eredményeire épiilé terv,
amely nemcsak a telepiilésen él6k sziikségleteit, sajat jovojiikre, telepiilésiikre
vonatkozo6 elképzeléseit tartalmazza, hanem amelyben a lakosok aktiv szerepet is
vallalnak a tervek megvalésitdsdban. Cél, hogy ennek elérése érdekében az
onszervezd lakosok partnerként dolgozzanak egyiitt mas civil szervezetekkel, sajat
onkormanyzatukkal, szakmai szervezetekkel és a gazdasagi élet szerepldivel.

A helyi cselekvési terv hosszabb tavra, 3-5 évre szdl és megval6sulasahoz tobb
tertileten kell tervezett és 6sszehangolt 1épéseket tenni. E megtervezett, egymast
erdsitd tevékenységek alkotjak a cselekvési programot, amelyeket kisebb egységekre,
projektekre bonthatunk.

Megkonnyitheti a munkat egy tervezési matrix felallitasa és tablazatba foglalasa,
a teenddk iddrendiségének meghatarozdsa, amelyben Kkijelolhetévé valnak a
haladéktalanul megval6sitandé tevékenységek, illetve azok, amelyek a kozeljovében
esedékesek. A tablazat a felel6sok korét is rovatba foglalja, akiknek a
kompetenciajaba a kozosségi csoport szerint az adott ligy beletartozik, pl.: helyi
onkormanyzat, helyi lakosok, helyi kozosségi szervezetek, szakértdk, szakmai és
érdekképviseleti szervek, kozponti kormanyzat stb.

A tablazat tartalmazhat ,hogyan” rovatot is, amelybe a megvaldsitas lehetséges
moédozatai irand6k, akar 1épésekhez rendelt médon.

A programok koérvonalazasa soran tobb projektdtlet is kirajzolédhat, amelyeket
lehetéségként kell elemezni, majd kivalasztani koziiliik azokat, amelyek a kozosség
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jelenlegi kapacitasaval a leginkdbb dsszhangba hozhatéak. Mindezek utan
kovetkezhet a projekttervezés iddszaka.

Képessé tétel, képzések

Szamos sziikségesként definialt feladat kivitelezése csak képzést kovetSen valosulhat
meg, illetve maga a feltarasi folyamat is egy kozosségi tanulasi folyamatként
értelmezhetd, hiszen a lokalis kdzosségben torténd gondolkodast is tanulni kell.

A helyi 6nkéntesek szamos teriileten igényelhetnek felkészitést, ha informaciokat
szereznek a civil tdrsadalomrdl, kommunikaciérdl, a feltaras soran megfogalmaz6do
feladatokrol, palyazatirasrol, szovetkezet alapitasrol stb.

Partnerség épitése

A cselekvési tervet a folyamat soran el lehet juttatni a kozosségen talmutatd
szerepl6khoz, a szomszédos dnkormanyzatokhoz és civil szervezetekhez, a régio
telepiiléseinek hasonlé munkat végzd kozosségeihez és Onkormdanyzataihoz, a
megyei kozgy(iléshez, a remélt partnerintézményekhez és szervezetekhez,
potencidlis tAmogatékhoz, a médidhoz egyarant. Ez a munka egyben lobbizas is, a
feladattervben meghatarozott kiils6 segitség bevonasa, aktivizalasa - szakértdk és
palyazati tAmogatas, k6zosségi allashely teremtése stb. Fontos tehat, hogy az alakulé
Uj kozosségi szervezetek menedzseljék a tervet, osszak fol maguk kozott, ki kivel lesz
kapcsolatban és ki kivel beszéli meg kés6bb személyesen is a korabban irasban
megkiildott tervet. Az igy sziiletett észrevételeket, megallapitasokat pedig
folyamatosan be lehet épiteni a tervbe.

Kézésségi akciok

A kozosségi akcidk keretében olyan kozosségi tevékenységek johetnek 1étre, amelyek
egyetlen modszer alkalmazadsaval kivannak elérni egy célt, de Osszetett célok
érdekében is megvaldsulhatnak, mint példaul egy kozosségi kiallitds megszervezése,
helyi részvétel fokozasa, kozosségi identitds megismerése, generaciok kozotti
egylittmiikodések létrehozasa stb. Az akciét nem csupan egyszeri, rovid id6 alatt
megvaldsulé eseményként értelmezhetjiik, hanem hosszi tavi munkalkodasként,
mely akar éveket is igénybe vehet.

Helyi hagyomadnyok feltdrdsa

A helyi hagyomanyok akar a jelenkorig, akar a helyi tarsadalom torténetének egy
korabbi szakaszdig generacidkrdl generacidkra oroklédo, a telepiilési kozosségben
tovabbélé tudas, ismeret, gyakorlat formajaban is testet oOlthetnek. Ezek a
hagyomanyok az élet barmely teriiletére vonatkozhatnak, a naptari év barmely jeles
napjdhoz vagy egyéb a helytorténetben kiemelt eseményhez kot6édhetnek,
amelyeknek a kozosség lakoi aktiv részesei, nem csupan megfigyeldi.
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A hagyomanyok feltdrasanak eredményeként megvaldsulhat a kozosség
bevonasaval és aktivizalasaval a helyi tarsadalom szamara is relevans iinnepi
hagyomanyok 6sszegyfijtése és hiteles feltarasa, valamint a jelen helyzethez torténé
adaptalasa azzal a céllal, hogy a jeles napokhoz kot6dé események ujboli
megszervezése altal er6sddjon a helyiek identitastudata.

Tovabba az adott telepiiléshez, esetleg néprajzi csoporthoz valod
kot6dés nyoman kibontakhat a bevont egyének kreativitasa, 1étrejohet az eltérd
egyének, illetve generaciok kozotti parbeszéd, egyiittmiikodés, alkalom teremt6dhet
a kozosség onreprezentacidjara. A tevékenység legfontosabb eleme a kozdsségben
kordbban életben 1évé hagyomanyokrol, tinnepekrdl valé informéacidk gytijtése,
amelyek altaldban az aldbbiak lehetnek: a naptari vagy egyhazi év jeles, kiemelkedd
napjaihoz kapcsoldd6 hagyomanyos kozosségi tevékenységek, szokascselekmények,
tinnepi ritusok (pl. karacsonyi betlehemezés, Anna-napi balok); a mez6gazdasagi év
tagabb idGszakaihoz kapcsolédd események, természeti linnepek (pl. farsangi
mulatsag, sziireti mulatsag, nyari napéjegyenldség stb); a telepiilésre jellemzd
helytorténeti eseményekhez fliz6d6 szokasok,
iinnepségek (pl. a telepiilés alapitasadnak linnepe, vagy egyéb torténelmi esemény
emléke), a rég- és kozelmult helyi eseményeinek feltarasa; valamint a nemzetiségi
szokasok, iinnepek, események.

Kéz6sségi eredmények bemutatdsa

Kozosségi eredménynek tekinthetiink mindazon eredményt, amelyek a telepiilés
polgarainak, kozosségeinek tevékenysége, egyiittmiikodése keretében a
kozosségfejlesztési folyamat soran megvaldsul, fiiggetleniil attoél, hogy a kozosségi
cselekvési tervben szerepel-e. Ezek kozé tartozhat barmely, a kozosség altal
szervezett program, esemény, folyamat.

A kozosségi eredmények bemutatdsanak célja az adott esemény, akcié minél
tobbekkel valé megismertetése, leginkdbb annak érdekében, hogy arrél ne csupan
azok értesiiljenek, akik aktivan részt vettek a megvalésitisdban. Az eredmények
bemutatdsara vonatkozd eszkoztar gyakorlatilag kimerithetetlen, megjelenhetnek a
telepiilés honlapjan, kozosségi oldalakon, a helyi lapban, fényképeken a helyi
kulturalis intézményekben vagy egyéb kozosségi terekben, illetve élménybeszamol6
keretében, melyet a megvaldsitasban résztvevok tartanak.

Kézosségek szomszédoldsa, szomszédiinnep és k6zosségi térkép

Az egyének megszolitdsanak és bevonasanak egyik fontos moddszere lehet az
ugynevezett szomszédiinnep, amely alkalom lehet a taldlkozas, informaciégyiijtés,
valamint a kapcsol6dasi pontok keresésére is egyszerre. A szomszédiinnep
megszervezésével megteremthetéek a taladlkozasi alkalmak, lattathaté az egyének
sokasaga, de az egyénekrdl val6 informaciégyijtés és az azonossagok, kozds pontok
megtalalasa is elérhetd.
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A kozosségi térkép sokat segithet mind a szomszédolas soran, mind pedig a
kozosségfejlesztés egyéb folyamataiban. A térkép hivatott lattatni a még létre nem
jott kozosség egyes tagjait, az utca, falu, varosrész utcahalézatat mutatja az ott 1év6
hazak térképen torténd megjelolésével.

Kézésségi kidllitds

A kozosségi kiallitas a lakossag megszolitasanak és bevonasanak egyik mddszere, az
adott kozosség kezdeményezésére jon 1étre. A kozosségi kiallitas a helyi kulturara,
helytorténetre, tradiciéra, teljesitményre, természeti és tarsadalmi értékekre,
kozérzetre, az egyén és kozosség kapcsolatdra, a helyi identitds tartalmara
koncentral, és a kozosség aktivitdsarol, pillanatnyi dnértelmezésérdl ad relevans
visszajelzést a kozosségnek. A kiallitas szervezésének célja a helyi cselekvik korének
szélesitése és kreativitasuk kibontasa, valamint a generaciok kozotti egytittmiikodés
erdsitése. A kiallitas révén megtorténhet a helyi kozosség szamara relevans és értékes
témak megkeresése, 6sszegyijtése, kutatasa, feldolgozasa és strukturalt bemutatasa.

Tankatalégus, tanulokérok

A tankataldgus a helyi eréforrasok feltarasanak egyik legjellemzdbb eszkoze, egy
eréforrastérkép, amely tulajdonképpen egy név és cimjegyzék, amiben feltiintetésre
keriil a kozosség tagjaihoz kapcsolédd tapasztalat, tehetség, tudas, készség és
érdeklédés. A tankataldgus lehetdvé teszi a helyi tudas kozvetlen megfogalmazasat,
kinyilvanitasat és atadasat, el6segitve ezzel a meghirdetett témak Kkoriili
talalkozasokat, beszélgetéseket, konzultacidkat, de alapja lehet tanulokorok
alakulasanak is.

A tanuldékér olyan oOnszervezéd6 kiscsoport, ahol a résztvevék adott
rendszerességgel taldlkoznak, hogy az altaluk meghatarozott terv szerint tanuljanak,
vitazzanak egy adott témardl, vagy megosszak egymassal tapasztalataikat,
ismereteiket, segitve ezzel egymasnak, egyiitt gondolkodva egy adott témakorben,
mely fontos szamukra, érinti vagy érdekli 6ket.

Helyi értékfeltdrads, értékdrzés

Az értékfeltaré és értékdrz6 tevékenység széleskord, helyi dsszefogason alapuld
kozosségi folyamat, amely a teleplilés kozossége altal meghatarozott értékek
felmérését, dokumentalasat és rendszerezését, majd szakszer(i feldolgozasat és
kozzétételét jelenti. A folyamat alapja a koz6s munka és a kdzos dontéshozatal, amely
hozzajarul a kollektiv élmény és identitds érzésének kialakitisdhoz és a helyi
kozosség, valamint értékek iranti elkotelez6dés kifejlédéséhez, fenntarthaté
tarsadalomfejlesztést indukalva, tovabba bizonyos esetekben gazdasagfejlesztést is
generalhat.

A helyi vagy tajegységi értéktar létrejotte, mint a tevékenység kézzelfoghatd
eredménye, nagymértékben hozzajarulhat a helyi azonossagtudat megerdsitéséhez.
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Falukényv, kalenddrium

A kozosségi kalendarium a helyi emlékezet feltdrasat és meg6rzését, a kozelmult
eseményeinek naploszerli megorokitését szolgald, a helyi polgarok kozosségi
egyilittmlikodésének fejlesztését segitd, a helyben lakok altal irt és szerkesztett,
nyomtatasban megjelentetett kiadvany.

A kalendarium annak tudatositasat szolgalja, hogy az emberek megértsék: a veliik,
a koriikben torténtek altaluk leirva kilonds és megismételhetetlen értéket
hordoznak. E tevékenység nagyban eltér attél a szokdsos megoldastdl, amikor egy
kiils6 szakértét biz meg a telepiilés a helyi kiadvany megirasara. A munka lényege az
a folyamat, amelyben a telepiilésen é16 érintettek dnmaguk végzik a feladatot, még ha
azt esetlegesen egy kozosségfejleszto segitségével, iranyitasaval teszik is, a kiadvany
szerkeszt6i tehat 6k maguk lesznek.

Helyismereti, helytérténeti dokumentumok, illetve a helyi szellemi kulturdlis
orokség feltarasa

A helytorténeti dokumentumok gytjtése tulajdonképpen nem mas, mint a k6zosség
emlékezetének felkutatasa, valamint az adott helyre vonatkozo informacidk, torténeti
eseményekhez kapcsolédé dokumentumok 0Osszegy(ljtése és Osszegzése, mely
egyfajta konyvtari, levéltari, mazeumi adatgy(jtési tevékenységet is jelenthet.

A gylijtemény létrehozasat szamos esetben egy kozosségi kiallitas kovetheti, ahol
a helytorténeti informaciék megelevenednek, a kozosség emlékezete és dokumentalt
torténete elérhetd és lathatd lesz a kozosség idésebb és fiatalabb tagjai szdmara
egyarant.

A szellemi kulturalis 6rokség hagyomanyos és él6 egyszerre, nem mas, mint a
folyamatosan ujraalkotott és széban, gyakorlatban tovabbadott k6z6sségi identitas.
A szellemi kulturdlis tevékenység soha nem statikus, hanem olyan tudas, mely
generaciorol generaciora val6 vandorlas soran alakul ki és 1étezik tovabb. A szellemi
kulturalis 6rokség a kozosségekben €l, annak tagjai az 6rokség gyakorléi és hordozdi,
egyben 6k a meg6rzés letéteményesei is. Ebben az esetben tehat nem helyszinekrdl,
rogziilt vagy élettelen targyi emlékekrol, hanem a mindennapokban é18 kozosségi
megnyilvanulasokroél van szé.

A helyi nyilvanossdg fejlesztése

A kozosségfejlesztés folyamataban kilonosen kiemelt fontossagi a nyilvanos
kommunikacid, a helyi kdzosség tobbféle csatornan torténd tajékoztatasa az 6t érintd
ugyekrdl, illetve magardl a folyamatrél.

A helyi nyilvanossag alapja az informéaciék nyilvanos kozzététele, befogadasa,
feldolgozasa, valamint aktiv megvitatasa és az igy kialakult vélemények, allaspontok
beépitése a helyi folyamatokba. Fontos, hogy a kommunikacié minden iranyba
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megvaldsuljon az érintettek kozott, illetve személyes és akar irott csatorndkat is
alkalmazzon (helyi Gjsag, falitjsag, kozmeghallgatas, forumok, falugytilések, stb.).

Kézosségi tervezés

A kozosségi tervezés a kozosségfejlesztés alapelve, e nélkiil a kdzosségfejlesztési
folyamat szinte kivitelezhetetlen, hiszen ez azt jelenti, hogy a tervezési folyamatba
mar annak egészen korai szakaszaban ténylegesen bevonasra keriilnek az érintettek,
vagyis az el6készités és a megvaldsitas szakaszaban egyarant fontos szerephez
jutnak.

A kozosségi tervezés kulcseleme a helyi érintettek aktivizdldsa, motivalasa és
bevonasa egy kozos jovokép és stratégia kialakitasaba, annak érdekében, hogy ez
val6ban tiikrozze a kozosség sziikségleteit és szempontjait. Ha egy telepiilésen, vagy
telepiilésrészen valamilyen helyi tigyben valtozas torténik, fontos, hogy a szokasos
dontéshozo6i kort kitagitsuk. A valtozas jellegétdl és hasznaldi, érintetti korétdl
fiiggben az utobbiakat e folyamat kozvetlen részeseivé tessziik, bevonva ket a
szamukra minél elényosebb valtoztatas érdekében. igy megteremtédik az érintett
kozosség beleszolasa, felel6ssé valasa, érdekeik megjelenitése.

A folyamatba olyan informacidk beépitése torténhet, amelyekkel csak az
érintettek rendelkeznek, a dontéselGkészitdi korbe belépnek a helyi kozdsség tagjai.
A kozosségfejlesztés sikeressége szempontjabdl kiemelt fontossaga a részvétel és
aktivitas a lakossag részérdl, igy a kozosségi tervezés addicionalis elénye, hogy
amennyiben mar a tervezés soran olyan valtoztatasok, fejlesztések alakulnak ki,
amelyek kigondoldsaba bevondsra keriiltek az érintettek is, ezek megvaldsitisa soran
nagyobb lehet a részvételi hajlandésaguk.

Jévémiihely

A kozosségi problémak feltdrasanak, sulyozasanak és a jovObeni kozosségi
tevékenységek kivalasztasanak egyik leggyorsabb és legkdnnyebben alkalmazhat6
modszere az ugynevezett jovomiihely moédszer, amely a tervezéshez vezet el
benniinket.

A Mobilitas Orszagos Ifjusagi Igazgatdésag Szakmai Portéljan olvashaték szerint
»alkalmazasa akkor ajanlatos, ha rovid id6 alatt (1 nap vagy 3 este) szeretnénk eljutni
a kozosségi cselekvési terv korvonalazddasaig, ha mar rendelkezésre all a
kezdeményezSk aktiv csoportja, az a bizonyos koézponti mag, amely gyakorlott a
fogalmi gondolkodasban, s amelyik képes egy egymasra épiilé gondolatmenetet
kozosségi, tehat egylittm(ikodé médon végiggondolni.” (NCSSZI - Mobilitds Orszagos
Ifjasagi Igazgatosag Szakmai Portal).

A médszer alkalmazasa soran el6szor témakat kell valasztani, amelyek legyenek
pozitiv célok, amelyekkel a csoport egyetért, illetve mindenkivel fel kell jegyeztetni
egy-egy kulcsszdt, amely a célok elérését meghiusité akadalyokra utal. Ezt kdvet6en
mindenki szavaz ezekre, amelynek segitségével kialakulhat a legtobb szavazatot kapd
azon témak kore, amelyeket a résztvevdk a legfontosabbnak talltak.
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A mihely soran az egyes témakorokhoz kapcsol6dd idealis allapotok
kigondolasa a cél, amelyben a résztvevék elképzelik, megfogalmazzak, hogy egy
jelenleg negativan megjelend teriilet hogyan miikédne az idedalis dllapotok szerint.

A mddszer soran a résztvevdk egy fantaziatervet is elkészitenek, ugy alkotnak
egy fejlesztési tervet, amely altal elképzelik azt a helyzetet, amelyben korlatlan
erdforrasok allnak rendelkezésre, biirokratikus és egyéb akadalyok nem nehezitik a
megvalésitast. Kihangsulyozando, hogy csak az idealis végsd képet kell megrajzolni,
nem pedig az odavezet6 utat, azaz nem stratégiat kell gyartani.

Ki a roma/cigany?

A mai magyar nyelvhasznalatban - mas nyelvekhez hasonléan - a roma és a cigdny
azonos értelmi szavak, koztiik jelentésbéli kiilonbség nincs, csak stilisztikai.

A roma kifejezés a rom szd tobbes szamu alakja, amely ,embert”, ,cigdny embert”,
Jférfit”, illetve ,férjet” jelent romani (azaz cigany) nyelven. A cigdny elnevezés
eredetije a gorog atsziganosz, amelynek eredeti jelentése ,érinthetetlen”. (Ladanyi J.-
Szelényi I. 1997)

A magyarba feltehetéen délszlav kozvetitéssel keriilt a kifejezés. Az elsd
magyarorszagi irasos emlitések a 14. szazadbdl valok Zigan, Zygan, Zigany, Czigany,
Chygan, Cygan alakban. Ezek azonban, mint csaladnevek, illetve telepiilések nevei
jelennek meg, amelyek esetében nem tisztazott, hogy kothetéek-e a ciganysaghoz
vagy sem. (Bokor, 1998)

Az elsé ,ciganyosszeirds” 1893-ban a Magyar Kirdlyi Statisztikai Hivatal
kozremiikodésével késziilt el. Ezen felmérésben az antropolégiai jelleget vették
figyelembe, els6sorban a bér szinét. Hermann (1893) az antropolégiai jellegli
meghatarozadst a kovetkezdkkel indokolta: ,A magyarorszagi ciganysag
meghatarozottsdga egyebek mellett rasszantropolégiai jellegli; a cigdnyoknak
nevezett rasszosszetétele bar kordntsem homogén, de az esetek tobbségében a
mindennapi érintkezés soran szabad szemmel is felfoghatéan eltér a nem cigany
koérnyezet (...) rasszjellegét6l” (idézi Glatz, 1999).

A hazai szakirodalom taldn legismertebb, 1971-ben Kemény Istvan altal vezetett
orszagos szociologiai kutatdsa mar mas nézdépont szerint végezte az Osszeirast:
»Clgdny az, akit a nem cigdny kérnyezete annak tart” (Kemény, 2003). A kutatok nagy
része ma is ezt a meghatarozast tartja a legkézenfekvébbnek, azonban Ladanyi és
Szelényi ramutat, hogy ez a mindsités a szituaciotdl fiiggden elég gyakran valtozik, s6t
a szerzdparos megvalaszolhatatlannak mindsiti az alapkérdést. Szerintiik empirikus
kutatasok eredményeként fel lehet rajzolni akarhany ,mentalis térképet”, a cigdnysag
(vagy akarmilyen mas etnikai csoport) definicidjanak, illetve ondefiniciéjanak
legkiilonb6z6bb, egymast atfed koreit. Ennek eredményeként azonban erdsen eltéré
nagysagi és tarsadalmi oOsszetételi népességet lehet majd egyik vagy masik
etnikumba sorolni (Ladanyi-Szelényi, 1997).

Szegb Laszlé (1983) a cigany anyanyelvii cigdnyokat nevezi csak cigdnyoknak,
mondvan, hogy a népcsoport teszi ki a magyarorszagi ciganysag tobbségét, mintegy
80-90 %- at. Ugyanakkor erre a Kemény-féle 1971-es vizsgalat racafolt. Kemény
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Istvan a kovetkezéket mondta: ,A valdsagban a magyarorszagi ciganysag dontd
tobbségét nem a cigany anyanyelvii, hanem a magyar anyanyelvii ciganyok teszik ki.
De nincsenek olyan nyelvi, kulturdlis és etnikai vonasok sem, amelyek a cigany
anyanyelvii cigdnysagot nyilvanval6 nemzeti jelleggel ruhazndk fel, s6t még olyanok
sincsenek, amelyek 6ket a magyaroktdl, valamint a nem cigany kérnyezettél élesen
elhatarolnak, és egységbe forrasztananak.” (Glatz, 1999)

E néhany szakirodalmi szemelvény alapjan is tisztan latszik, milyen nehezen
meghatarozhaték egy etnikum, jelen esetben a hazai ciganysag beazonositasahoz
sziikséges attribuitumok. Ladanyi és Szelényi (1997) szerzéparos szerint ,Erdekes
egyébként, hogy a kutaték a klasszifikdciés rendszerek koziil tobbnyire éppen az
6nmindsitést tartjdk a legmegbizhatatlanabbnak.” Ennek legf6bb oka, hogy az
6nmindsités nagymértékben valtozik egyik id6pontrél a masikra, a tarsadalmi
el6itéletek intenzitasatdl fiiggden. Valaki kevésbé lesz hajlamos 6nmagat ciganynak
nevezni, ha attdl tart, hogy ett6l hatranyos helyzetbe keriilhet.

A Kklasszifikaci6 kérdése azért is fontos, mert a népcsoport, kisebbség
Ossztarsadalmon beliili ardnyanak meghatarozasanal nélkiilozhetetlen. A kiillonb6z6
meghatarozasok, kiillonb6z6, jelent6sen eltéré becslésekhez vezetnek, ahogy azt a 2.
szamu tablazat is jol mutatja.

Ahogyan tehdt a cigdny népesség nem képez egyértelmlien lehatarolhatd
csoportot, a cigany kultura, életmod és identitas sem foghat6 fel valami torténelmen
kiviili alland6saggal egyértelmiien lehatarolhatd, egzotikus etnikai csoporthoz
kapcsolhaté fogalomként. Ami a klasszifikacids kiizdelem ,objektiv’ magvanak, a
JKisebbség” vagy a ,tobbség” ,objektiv sajatossaganak” tlinik, az egyes szerzdk
véleménye szerint csak az érintett csoportok gazdasagi- tarsadalmi
viszonyrendszerének termékeként értelmezhetd.

2. szdmu tdbldzat: A magyarorszdgi cigdny népesség ardnydnak kiilonféle becslései

(szdzalék)
Kemény® HTP’ Szonda Ipsos®  Szelényi-Treiman® KSH*
CAGANY oo 47 3.1 6.6 3.0 3.9
Nem tudja eldonteni............... ! 0.1f 2.2 1,2 0.8
Nem cigany.........coceoeennne 95,3 87.8 91,2 940 953

@ A Kemény-féle kutatas adatai a ciganyok 6ssznépességen beliili aranvara vonatkoznak.

® 4 haztartaspanel-vizsgalat adatai a 16 éven feliili népességre vonatkoznak.

¢ A Szonda Ipsos felvételének adatai a 18 évesnél idosebb népességre vonatkoznak.

4 4 Szelényi-Treiman-féle kutatas adatai a 20-70 éves népességre vonatkoznak.

¢ A KSH adatai a ciganyok dssznépességen beliili aranvara vonatkoznak.

7 Ez a kutatis nem személyek, hanem haztartisok besoroldsin alapult, és csak ,ciganynak”
vagy ,nem ciganynak” lehetett az egyes haztartasokat mindsiteni.

¥ Az ebben a tablazatban szereplé 1992-es kérdezési hullim soran kapott . nem tudja eldonte-
ni” valaszok ardnya sokkal magasabb a késobbi hullamokban kapott aranynal. A tobbi kuta-
tassal valo sszehasonlithatosag érdekében mégis az elso kérdezési hullam adatait lattuk indo-
koltnak itt szerepeltetni.
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Forrds: Laddnyi J.-Szelényi I. (1977) Ki a cigdny? In: Kritika 1997/2.
Vandorlas, népesség

A ciganysag Osszetételének és becslésének nehézségei ellenére, a torténelem soran
folyamatosan voltak kisérletek az 6sszeirasukra, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a
népcsoport mozgasara is. A cigdnyok Gshazaja India észak-nyugati része a mai
Pandzsab és kornyéke, ahol mégjelenleg is kb. 15 millié cigany él. Elhagyva hazajukat,
harom csoportra oszlottak, az egyik keletnek a masik dél felé, a harmadik csoport
pedig Eurépa felé vette az utjat.

A cigdnyok magyarorszagi jelenlétérol legkorabban 1390 és 1406 kozott vannak
feljegyzések. Ezen cigany csoportok Szerbian és Horvatorszagon keresztiil érkeztek
Magyarorszagra. A 16. és 17. szazadban képtelenek voltak meghatarozni a torténeti
Magyarorszag teriiletén a cigany lakossag létszamat.

A 18. szazadban Maria Terézia és II. Jozsef tobb rendeletet hoztak a romak
letelepitésére, amit a hatésagok erGszakkal, elrettentd biintetések alkalmazisaval
hajtottak végre. A romdknak a falvak hatdrdban telepeket jeloltek ki, ahol
kunyhékban laktak. Az addig vandormesterségb6l él6 roma kézmiiveseknek
megtiltottak Uj lakohelyiik elhagyasat. Igy az addigi megélhetésiiktl megfosztottak
Oket. Sokan ebben az iddszakban nyugat-eurdpai orszagokba vandoroltak az
erészakos asszimilacié el6l.

1782-ben az akkori 6sszeirasok kb. 44 ezer fére becsiilték szdmukat. Az 1893-as
»els@” ciganyvizsgalat alapjan az orszag akkori 15,1 millids népességéhez képest
csupan 1,8 % volt cigdny szarmazasu. Ez a kb. 272 000 {6 az utols6 dsszeirashoz
képest tobb mint hatszoros novekedést jelentett. Ehhez hozzatartozik, hogy a 19.
szazad elejétdl érte el a romak masodik nagy bevandorlasi hullAima Magyarorszagot.
Ekkor érkeztek a roman (olah) fejedelemségek fel6l a mai oldhciganyok és beasok
elédei.

Kemény Istvdn és munkatarsai kozremiikodésével késziilt felmérés
eredményeibdl is lathatd, hogy 1971-re mintegy 320 ezer cigdnynak tartott személy
élt Magyarorszagon. A vizsgalat szerint az orszdg északi, keleti teriiletein élt a
ciganysag csaknem 45%, ami ebben az id&szakban nem jelentett problémat
megélhetés terén, mivel a nehézipar és a mezdgazdasag munkalehet6séget biztositott
szamukra. 1993-ra a cigdny népesség az északi térségben majdnem dupldjara, és a
déli orszagrészben is jelentésen novekedett 20 év leforgasa alatt, mialatta 15-59 éves
cigany férfiak 28 %-a, a 15-54 éves ndék 15 %-a volt foglalkoztatott. Ekkor az
orszagban a ciganynak vélt lakossag létszama megkozelitette a 468 ezer fot.

A Parlament 1992 oktéberében fogadta el az adatvédelmi torvényt, amelynek
értelmében az etnikai hovatartozast az érintett irdsos beleegyezése nélkiil nem lehet
nyilvantartani (1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarél). Igy a népszamlalasban és egyéb statisztikai
felmérésekben mar csak az mindsiil roménak, aki annak vallja magat. Ahogy arra a
mar emlitett Ladanyi-Szelényi szerzéparos ravilagitott, az ©6nmindsités adott
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tarsadalmi feltételek kozott torz adatokat eredményezhet, ezzel magyarazhatd a
népszamlalasi- és a becsiilt adatok kozotti relevans eltérés is.

A 2001. évi népszamlalaskor 190 046 {6 volt az orszag cigany lakosainak szama.
A gazdasagi szerkezetatalakuldsnak és az ingdzdsnak koszonhetSen az északi
régidban szembetilin6en magas lett a cigdnysag aranya (elérte a 32%-ot). Az orszag
tobbi részében a cigany lakossag csokkenésér6l beszélhetiink, csak a nyugati
orszagrészben volt mérsékelt, 1-2 % koriili névekedés.

A 2011-es népszamlalason - dnbevallas alapjan - 315 583 romat regisztraltak, ez
harom szazaléka volt a magyar lakossagnak. A teljes populaciéhoz viszonyitott magas
szliletésszam a roma népesség részaranyat folyamatosan noveli az 6ssztarsadalmon
beliil. Napjainkban a cigadny lakossag 6sszlétszama becsiilt adatok alapjan 650-700
ezer f6, de merészebb becslések szerint akar 1 millié f6 korili lehet.

A Debreceni Egyetem 2010-13 kozotti adatfelmérése alapjan a hazai falvakban
atlagosan 11,5 szazalék a roma népesség aranya. Az orszag Osszes telepiilésére
kiterjed6 adatgyiijtés szerint a kozepes varosokban 9-, Budapesten és a megyei jogu
varosokban 7 szazalék a romak aranya. Ez a szam a Salgdtarjan és Csenger kozotti 17
jarasban, valamint Baranya és Somogy hatarmenti jarasaiban kiemelked6en magas,
itt az emberek negyede-6tdde tartozik a cigdnysaghoz.

A felmérésben azt tekintették romanak, akit a kdrnyezete romanak vélt, az adatok
konkrétan a polgarmesterek, onkormanyzatok, nemzetiségi Onkormanyzatok
megkérdezésén alapultak. Ezzel valamelyest valdszintileg feliilbecsiilték a 1étszamot,
igy példaul romanak tekintettek olyan személyeket is, akik vegyes kapcsolatbdl
sziilettek, vagy gyakran azokat is, akik mélyszegénységben élnek.

1. szamil dbra: A legmagasabb roma népességi ardnytl jardsok 2013-ban
100%

Forrds: Debreceni Egyetem
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Nyelv, csoportok

A magyarorszagi romak csoportjai eltérnek egymastél anyanyelviik szerint. Az
oldhcigdnyok a cigdny nyelvet (romani) beszélik. A magyarorszagi cigany
anyanyelviiek mintegy 90%-a a cigdny nyelv lovari dialektusat hasznalja. A beas
ciganyok a beast beszélik, amely a roman nyelv archaikus valtozata. Ennél
természetesen sokkal arnyaltabb a kép.

Erdés Kamill ciganytanulmanyai (Erdds, 1989) alapjan ismerhet6 meg a
magyarorszagi cigdnyok részletes etnikai-torzsi tipolégidja, amelyrdl Kallai Erné ad
szamot A romdak tarsadalmi helyzete és integracidéja cimii publikaciéjaban (Kallai,
2019).

Erdés Kamill alapjan cigany nyelvi és nem cigany anyanyelvii ciganyokrol
egyarant beszélhetiink az alabbi részletezésnek megfelelGen.

,1. Cigany nyelvii ciganyok

1. karpati cigany nyelvet beszélik

- Négrad megyei (mas dialektust beszél, mint a kdvetkez6 két csoport)

- Budapest kornyéki (Paty, Csobanka, Pomaz stb.)

- koszoris és ringlispiles cigdnyok (magukat ,német", illetve ,vend" ciganyoknak
nevezik)

2. 0lah- (vlax-) cigany nyelvet beszélik
Olahcigany torzsek:

- Lovari: 16kereskeddk, l6kupecek

- Posot'ari (zsebtolvajok):

- Kherari (alkalmi munkasok; hazzal birék)
- Colari (sz6nyegkereskeddk)

- Kelderari: (kézmiivesek, iistfoltoz6k)

- Cerhari (,,satorosok")

- Masari (,halaszok")

- Bugari (,dogosok")

- Curdri (,késesek")

- Drizar (,rablék")

- Gurvar (fodozo6vo) (tepsikészitd, edényfoltozd)

II. Nem cigdny anyanyelviiek

1. magyar anyanyelviiek

- volt karpati és olahciganyok:

- zenészek (,uri" réteg)

- valyogvetdk, kosarfonodk, alkalmi munkasok stb. (szegény réteg)
2.roman anyanyelviiek (,beas")

A) roman ciganyok (pl. Elek kozség)

- nincsenek alcsoportjaik

B) tekn6vajo ciganyok
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- tiszahati (f6leg a Nyirségben)
- fiistos" (Flizesabony, Tiszafiired kornyéke stb.)
- dunas (Dunantilon)” (Erdés, 1989)

Kultira, cigany kultira

A nemzeti kultira magaban foglalja az etnikai és/vagy vallasi és/vagy nyelvi
kozosségi szervezddéseket, amelyek mellett a kozos kulttra alatti - szubkulturalis -
szervez6dési szinteket taldlunk: mindezek a kozdsségek a nemzeti kultara alatti
szinten, de kulturalis csoportként szervezdédnek, hiszen koherens mintakat kindlnak
tagjaik cselekvéseihez. A legkiilonfélébb dimenzidkban tarsadalmi csoportokra
tagol6dd tarsadalom belsé rétegzettsége megjelenik a (nemzeti) kultira belsd
rétegzettségében, azaz belsé kulturalis kiillonbségek képzddésében is.

Egységes roma kulturarél hagyomanyos értelemben nem beszélhetiink, az egyes
csoportok eltérd szokasokkal, hagyomanyokkal rendelkeznek. Szuhay Péter (1999)
igy fogalmaz a kérdéssel kapcsolatban: , A cigdnysag kultdrajatillet6en a legfontosabb
megallapitasaink a kovetkez6k: a magyarorszagi ciganysag kultiraja alapvet6en népi
kultira, amely els6sorban a szébeliségre szoritkozik, és csak elenyész6 mértékben az
irasbeliségre. Ez a kultura els6dlegesen kisebbségi helyzetben 1év{, alavetett kultira
(...) amely még a kulturalis egységesiilést megel6z6 allapotnal tart.”

A cigany kultura meghatarozadsa mas szempontok miatt is nehézkes. Zamfir
(1993) szerint a jelenlegi eurdpai tarsadalmakban a cigany etnikum azért
kiilonboztethetd meg a tobbségi népességtdl, mert ez utédbbi ,modern eurépai
életformat” vett fel. Mas széval kulturdlis szempontbdl relevans kiilonbségek nem
annyira a roma népesség és valamely vele egyiitt él6 etnikum kultiraja kozott
léteznek, sokkal inkdbb a roma népesség életmddja és a modern eurépai életméd
ko6zott, a modern- és a roma életvezetés f6bb értékei kozott. E modern eurdpai
életmod fébb jellemzdiként Zamfir a kovetkezdket emeli ki: kiszamithato, stabil
jovedelem, amely altaldban allando, szerz6déses munkaviszonyb6l szarmazik; a
jelentds anyagi és érzelmi befektetések targyat képezo lakas, mint kényelmes élettér
megnovekedett fontossaga; relative kisméretli csalad (nuklearis csalad) kevés
gyermekkel, valamint a gyerekek iskolaztatasara valé igény (Zamfir, 1993).

,Egy etnikum kulturdlis integraciéjanak kiilonbozoé feltételei vannak. Az egyik
ilyen feltétel, hogy az illetd csoport kultirajanak tartalmaznia kell olyan elemeket,
amelyek 6sszhangban allnak a t6bbségi kulturdlis tartalmakkal, ugyanakkor olyan
sajatos elemeket is, amelyek lehet6vé teszik az etnikai identitas djratermel6dését.
Egy kisebbségi csoport tényleges integraci6jarél akkor beszélhetiink, ha a
szdbanforgd kisebbséget a tobbség is elfogadja magahoz képest egyenrangu félként.
Ehhez az sziikséges, hogy a tobbségi és a kisebbségi kultira tartalmazzon kézos
elemeket. Ez az asszimilacié bizonyos fokat feltételezi. A teljes asszimilaciét a modern
etnikumok ugy kertlhetik el, hogy ritualizaljadk eredeti kultirajuk egyes elemeit,
amelyek ezaltal elvesztik régi tartalmukat, mikézben 4j funkcidkat toltenek be: a
kozosség onidentifikacidjanak eszkozeivé valnak.” (Fiilpesi-Kiss, 2001)
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Az etnikai csoport, mint a tarsadalmi toke forrasa

A kapcsolati halék meghatdrozéak az egyéni életut alakuldsdban, e kapcsolatok
mintdzata és mindsége befolyasolja az egyén élethelyzetét, lehetdségeit,
magatartasat, tarsadalmi pozici6éjat és mobilitadsat is. Granovetter (1988) elmélete
szerint a tarsas Kkapcsolatok erejét a beléjiik fektetett idé intimitds és érzelem
hatarozza meg. A gyenge kotések igy nagy tarsadalmi tavolsagok athidalasara
képesek és a mobilitds szempontjabdl jelentések. Az erds kotések, a szoros barati
vagy csaladi kapcsolatok nem alkalmasak a kiils6 informaciok kozvetitésére, ezért a
kevés szamu gyenge kotéssel rendelkezdk hatranyos helyzetbe keriilnek, mivel
kimaradnak az informaciéaramlasbdl. Az elszigeteltség hatranyos helyzetben
tarthatja 6ket, a szoros, zart kapcsolatok nem segitik az egyén mobilitasat.

Az etnikai téke eréforrasként torténd megitélése nem egyértelm a szakirodalom
alapjan. A kutatdk egy része mobilizalhatdé gazdasagi és tarsadalmi erdforrasként
tekint ra (Borjas, 1992, Stewart 1994, Fleck -Virag 2000, Sik 1992, Baumgartner -
Kovacs - Vari 2002; Kovacs 2004), mig masok annak Kkirekeszt6 jellegét
hangsulyozzak, amely magdban hordozza az 6nkéntes szegregalodas és exkluzi6
veszélyt is. Az erds csaladi kotések, a homogén etnikai kozeg nem segiti a heterogén
kapcsolatok kialakitasat a tobbségi tarsadalomban.

2010-ben a Marketing Centrum reprezentativ kutatasaban vizsgalta a
magyarorszagi romak életkoriilményeit és sajat helyzetiik megitélését. A tanulmany
megallapitja, hogy a hazai romak helyzete kedvez6bb, mint a keleti bévités soran
utoljara csatlakozott EU tagorszagban é16 cigany kisebbségé, de kedvezitlenebb, mint
a Visegradi Négyek orszdgainak tobbségéé. A tarsadalmi téke vonatkozdsaban a
telepiiléseken késziilt interjik soran, a cigany 6nkormanyzatok vezet6i és képviseli
a roma tarsadalom problémai koézott el6kelé helyen emlitették a tarsadalmi téke
hidnyara visszavezethet6 fesziiltségeket.

A segit6 kapcsolat nem kulturdlis és szocidlis vakuumban jon 1étre, igy a cigany
kliensek eltérd szokasai, hagyomanyai, illetve a segit6-kliens kozotti esetleges
kulturalis diverzitas sajatossa teheti a segit6 folyamatot, a cigany csaladokkal,
kliensekkel végzett szocialis esetmunka folyamatat.

Kozosségfejlesztés cigany /roma kézosségekben

A kozosségfejlesztésre, helyi fejlesztésre iranyul6 projektekben a huméaneré6forras-
fejlesztés kiemelt teriilet (még abban az esetben is, ha alapvet6en infrastrukturalis
beruhdzasroél van sz, hiszen human fejlesztési elem ebben az esetben is kapcsolédik
a projekt f6 vonaldhoz). A szakemberek részleges vagy végleges kivonulasa utan ez az
egyetlen médja ti. a fejlédés fenntarthatésaganak.

A kozosségfejleszték tudasat és tapasztalatait tehat a projekt megvaldsitasa soran
atkell adni a mélyszegénységben, hatranyos helyzetti telepiilésen él6k szamara, és az
6 tudasukat kell elsajatitani (kolcsonos tanulas), létrehozva igy a helyi szakértelmet.
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A kozosségfejlesztés a cigany kozosségek, hatranyos helyzet( telepiilések egyik
integracios lehetésége, amelynek egyik f6 eleme a helyi lakosok koziil a ,laikus”
f6allast munkatars kivalasztodasa és alkalmazdsa. Azért kivalasztédas és nem
kivalasztas, mert a terepen folyé munka, a kapcsolatépités soran keriilnek szem elé
azok a személyek, akikr6l menet kézben deriil ki, hogy kézosségiik mintaado, huzoé
tagjai, kozéleti aktivitasuk és érdeklédésiik miatt akar az egész kozdsségben képesek
gondolkodni. A napi munka soran minden tj feladat elvégzéséhez konkrét itmutatast
kapnak, és ha ezek rutinszerlien begyakorolddtak, johetnek az wjabb és ujabb
feladatok. Elindul a munka példaul a TB-kartya, személyi igazolvany, anyakonyvi
kivonatmasolat készitését6l a csalddi napok forgatékonyvének elkészitéséig, a
munkaerd-piaci képzés, nyari tdbor megszervezéséig és az egyszeriibb palyazatok
megirasaig, elszamolasaig kiterjedden.

Masok ligyeinek intézése soran rohamosan béviil formalis kapcsolatrendszere a
bevont laikus segit6knek is. Informalis személyi ismeretségiik alapjan torténd
kapcsolataik miikddtetése és fenntartdsa soran javul szocidlis kompetencijuk,
tovabba begyakorlasra keriilnek a kiilonb6z6 kapcsol6dé alapsémak. A projekt soran
a szakemberek a polgarmesterrel kiillonb6z6 szakemberekkel, kiilsé szereplékkel,
szervezetekkel folytatott targyalasaik soran el6szor csak bemutatjak ezeket a laikus
segité személyeket, majd kozodsen targyalnak, aztdn pedig id6vel kezdetét veheti
(altalaban a projekt lezarultat kovetGen élesedik ki ez a helyzet) az 6nallé képviselet,
részvétel.

Az 6nkéntes segitéknek fontos szerepiik van abban, hogy minél tobb ember tigyes-
bajos dolgat intézni lehessen. Altaluk megsokszorozédnak a projektek eréforrasai,
mozgasba hozhaté egyfajta természetes véd6halé. A spontdn médon formalédo
segit6i szerepnek nagy jelentésége van az 6nértékelés és az 6nbizalom javulasaban, a
kozosségen beliili statuszemelkedésben, igy hatranyos helyzeti személyek,
kozosségek esetében kiilondsen fontos hatasai lehetnek az egyénre és a kozosségre
nézve egyarant a laikus segiték bevonasanak.

Egy masik hatékony modszer lehet a human eré6forrds fejlesztésére a laikus
segit6k kivalasztasa mellett a civil szervezetek, szovetkezetek vagy mas, hasonld
jellegli szervezddések 1étrehozasa, amelynek tagjait a lakossag korébdl toborozzak.
Arra szamitani Kkell, hogy a tisztségek kivalasztidsa soran lobbik alakulhatnak ki,
hiszen a k6zosségfejlesztés, a szervezetek létrehozasa a hatranyos helyzetd, cigany
kozosségek szadmara az integraci6 egyik fontos eszkoze lehet. A szervezetek
létrehozasanak célja egyrészt a feladatok, tevékenységek ellatasa utjan maga a
fejlesztés, valamint ennek a leghatékonyabb megval6sitdsa, azonban a szervezet
megadhatja a tagok szamara a kozosség, a valahova tartozas élményét is. Optimalis
esetben a résztvevok felismerik, hogy a kozosségi cselekvés (termelés,
érdekérvényesités, gazdalkodas, szocidlis feladatok ellatdsa, stb.) lényegesen
hatékonyabb lehet, mint az egyéni tevékenység.

A hatranyos helyzet( telepiiléseken folytatott kozosségfejlesztés soran kiilondsen
igaz lehet, hogy az ilyen jellegii projektekben, folyamatokban a szociélis szakember
egyben valamilyen szempontbdl kézosségi animator is, illetve amennyiben nem,
legalabbis szorosan egylittm{ikddik az ezt a feladatot végzdé szakemberrel. Azt
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mondhatjuk, hogy a szocialis munka mindharom formajara, az eseti, a csoportos és a
ko6zosségi munkara is sziikség van,ezek nem kiiloniilnek el, sokkal inkabb egymasba
fonédnak. ElImosédik a hatar a segitd-segitett kozott, nincs klasszikus értelemben vett
uigyfél és kliens, az az alapkitétel, hogy mindenki ért valamihez, tudasa és tapasztalata
hasznosithatd, dtadhaté masoknak. Emellett természetesen létezik munkamegosztas,
akar hierarchikus rendezdédéssel is, de a végzett tevékenység tartalma, keretei
némiképp sajatsagosak.

A hatranyos helyzetli telepiiléseken folytatott kozosségfejlesztés soran
elengedhetetlen figyelembe venniink, hogy e telepiiléseket altalaban kisebbségi
csporotok tagjai lakjak, akik eygaltalAn nem biztos, hogy meg0rizték cigany
identitasukat.

A telepiiléseken sajatos, a mindennapi talélést és megélhetést biztositd
yalternativ” stratégidk mikodtetését segité sajatsagos norma- és szokasrendszer
alakulhat ki. Ezen telepiilések tarsadalma bizonyos mértékig integralt, bar a
kozosségek erodalodtak, a kozosség tagjai gyakran csak lazan kapcsol6dnak, azonban
a kiviilre irdnyul6 kapcsolatok még ennél is korlatozottabbak, alapvetfen egy izolalt
tdrsadalommal van dolgunk. A telepiilésen vagy telepiilésrészen beliil 1éteznek
gyenge és gyakran erds kapcsolatok is, mig azon kiviil alig-alig, vagy egyaltalan nem
léteznek még gyenge Kkotések sem, amely lezdrja a tarsadalmi er6forrasok
aramlasanak lehetGségét is (ami ilyen moédon teljes, kiilsé erdforrasoktdl vald
megfosztottsagot jelent). A telepiilés tagjai ennek értelmében csak egymasra
hagyatkozhatnak, vagyis az er6s kotéseikre, a csaladi, rokonsagi kapcsolataikra. Mivel
ezek kolcsondsségi alapon miikodnek, a mélyszegénységben él6k egymas szilikos
er6forrasait élik fel, amelyeknek ujratermel6dését nem tudjak biztositani, ezért
kiillonbozo tulélési stratégidkat miikodtetnek. Ezeket a viszonyokat, stratégidkat,
kotéseket, halézati rendszereket, ugyanakkor pedig a bizonyos fokud
individualizal6dast figyelembe kell venni a kozosségfejlesztési folyamat
megkezdésekor és kiiléndsen fontos ezen halézatok és kapcsolatrendszerek feltarasa
a kezdeti fazisokban a kozosségi felmérések és beszélgetések soran. Olyan tipusu
beavatkozasoknak lehet inkdbb tere, az emlitettek alapjan, amelyek els6sorban az
egész kozosségre iranyulnak, és a kozosségen keresztiil érik el a csaladot, az egyént
(mindenki gyermeke részt vehet a rendezvényeken, mindenki részt vehet a kozosségi
napokon stb.).

Farkas Zsuzsanna szerint ,A mélyszegénységben él6k nem ,intézményhasznalok”,
idegenkednek a magas kiiszobli szolgaltatasoktél (nem mennek orvoshoz,
szakorvoshoz, sziildi értekezletre, csaladsegit6be, hivatalos helyekre stb.), mert
egyszerlien nem ismerik ezeket a helyeket, az elvart viselkedési mintakat. Szocialis
kompetenciajuk nem terjed ki ezen helyzetek szabalyszertiségeinek ismeretére. A
kudarcokat ez esetben is magukba kdédoljak, tdvolmaradasuk 6nvédelmi reflex. A
veliik valé kapcsolatépitésre leginkabb a terepmunka alkalmas otthonukban, sajat
kornyezetiikben. Itt biztonsagban érzik magukat, itt lehet Oket személyesen
megszdlitani, majd bevonni a k6z6s munkaba.” (Farkas, 2014)
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A terepmunka soran be kell épiilni a csaladok életébe; az allandd jelenléttel lehet
elérni a bizalmat és az elfogadast. Az els6dleges kapcsolatfelvétel utan a terepmunka
folytatasaval parhuzamosan kap szerepet a kozdsségi tér/haz.

A ,csaladlatogatasok” alkalmaval mindig sz6ba jon valami, aminek apropéjan fel
lehet ajanlani a kozosségi haz szolgaltatasait. A kozosségi haz alacsony kiiszobi
szolgaltatasokat nyujt, nincsenek kiillondsebb elbirasok, elvarasok, ezért a félelmek
hamar feloldédnak, egyre tobben és egyre gyakrabban fordulnak meg itt. Ek6zben
persze intézményhasznalokka is valnak, és a megszerzett tapasztalatokkal mashol
mar biztonsagosabban kozlekednek.

A kozosségfejlesztési folyamat soran kézponti szerepe van a beszélgetéseknek,
amelyek minden tevékenység, cselekvés szovetét adjak. A terepmunka, az elkisérés,
az egyéni Ugyintézés, a kozosségi napok, a kirdnduldsok, alkalmaval paros vagy
kiscsoportos beszélgetések torténnek. Latszatra ezek koéznapi beszélgetésnek
tlinhetnek, mert hétkéznapi, természetes helyzetekben és oldott hangulatban
zajlanak, val6jaban azonban a kézosségfejlesztési folyamat tevékeny részei.

A kozosségfejlesztést, ezeken a telepiiléseken kiilondsen, két uton inditjuk e
parhuzamosan. Az egyik a kozdsségi rendezvények sorozata, amelyek nagyszamu
résztvevit vonzanak és tényleges k6zosségi élményt nytjtanak, segitenek megadni a
kozosséghez tartozads érzését. A masik ut, mikor egyéni beszélgetések soran deriil
fény a Kkozéleti érdekl6désre, a kozosségi cselekvésre vald készségekre,
aktivizalhatdsagra mértékére és mikéntjére. A kozosségfejlesztési torekvéseket ugy
foglalhatjuk 6ssze, hogy egyrészt az egyéntdl a strukturalt kzosségig, masrészt a
strukturalatlan k6zosségt6l az egyénig haladunk.

Az interkulturalis kommunikacié zavaraibél ered6é problémak és
kezelésiik

A cigadny szarmazasu egyénekkel, csoportokkal és kozosségekkel végzett szocialis
esetmunka és kozdsségfejlesztési intervencié kimenetét gyakran befolyasolhatjak az
eltéré kulturalis hattérbél fakadé kiillonb6zd értelmezések és reakcidok. Az
interkulturalis kommunikacié folyamataban ti. az egyik (vagy mindkét) fél szamara
idegen, kulturalisan meghatarozott kontextusban talalkoznak a felek, akik altalaban
sajatsagos kulturakat reprezentalva, mint kulturalisan meghatarozott individuumok
lépnek egymassal szemben.

A kezd6 vagy a célcsoportot nem ismerd szocialis szakemberek taldlkozhatnak a
kulturdlis sokk jelenségével, amikor intenziv mdédon keriilnek kapcsolatba olyan
cigany kozosségekkel, akik nagyobb mértékben szegregalt médon élnek vagy az adott
- pl. telepi kérnyezetben - markansan jelenitik meg sajat kulturalis sajatossagaikat.
A jelenség egyébként mindenkin megfigyelhetd, aki hirtelen egy szamara nagyrészt
ismeretlen kultdraban taldlja magat, igy tehat barmely 4j szociokulturalis kozegbe
kertilés kovetkezménye lehet egyfajta kulturalis sokk.
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A Gilvanfan dolgoz6 szocialis munkasok egyfel6l a mélyszegénység, masfeldl pedig
a ciganysag kulturaja altal meghatarozott, komplex, rendkiviil sokrétd
problémakezelést igénylé szociokulturdlis mili6vel szembesiilnek a cigany
egyénekkel, illetve kozosségekkel végzett esetkezelés és kozosségfejlesztés
folyamataiban. A kulturalis kontextusok kiilonb6z6ségébdl kommunikacids zavar
szarmazhat, amely szamos, sokszor feloldhatatlannak tiin6 félreértés forrasa lehet. A
Gilvanfan él6 ciganyok példaul nagyon nehezen vonhaték be olyan programokba,
kezdeményezésekbe, amelyek kimozditjdAk O6ket megszokott kereteikbdl. A
megszokott kapaszkoddk elvesztése ti. az ismerds, megnyugtatd, kiszamithatd rend
felborulasat jelenti szdmukra. Ha a szocidlis szakembereknek nem sikertil feloldani
az emlitett rend felboruldsabdl fakad6é szorongdst és bizalomhidnyt, a
kezdeményezések kudarcba fulladhatnak.

Az interkulturdlis kommunikacié zavarainak kezelése a szakemberekt6l
folyamatosan megkiilonboztetett figyelmet igényel. Interkulturalis
beszédhelyzetekben - igy a cigany szarmazasa személyekkel, csoportokkal és
kozosségekkel végzett intervencidk soran is - érdemes szem el6tt tartani, hogy
kevésbé kontextus-fiiggd moédon prébaljuk megfogalmazni a mondanivalénkat: azaz
legytink minél inkdbb nyitottak, kozvetleniil és egyértelmlien értheték, valamint
hitelesek. A megfelel6 magatartas kinyilvanitasdhoz kell6 6nismeretre van sziikség,
azaz biztosak kell, hogy legyiink abban, milyen Kkritériumok alapjan tartunk
helyénvalénak egyes kommunikacios helyzeteket, s helytelennek masokat, ezeket a
kritériumokat pedig tudatnunk kell a beszélget6tarsunkkal, hogy 6 a
beszélgetépartner is igazodhasson hozzajuk. A partneriinknek szant kozléseket
nyiltan, szintén és egyértelmiien kell megfogalmaznunk. A megismert fejlemények,
az atvett informaciék alapjan meg Kkell prébalnunk beleélni magunkat
beszélgetétarsunk helyzetébe, s torekedniink kell a megismerésére annak érdekében,
hogy kezelhesslik a vele szemben érzett el6itéleteinket.

Mindez persze nem pusztan pozitiv hozzaallast és elhatarozast, hanem folyamatos
tanulast, gyakorlast és onfejlesztést igényel. Az interkulturalis érzékenység fokozasa
Milton . Bennett (idézi Bornemissza, 2004) szerint a kovetkezd 1épések soran érhetd
el: az etnocentrikus fazis fokozatait jeleniti meg a tagadads - ami izolaci6hoz,
szeparaltsaghoz vezet -, a védekezés, ami megvaldsulhat a lenézés mozzanatiban,
fels6bbrendliség érzésében vagy tulzott 6nbecsiilés kinyilvanitasaban és itt emlithet6
aminimalizaci6hoz kapcsol6dé viselkedés is. Az etnorelativ fazis magaban foglalja az
elfogadds, az empatidn és pluralizmuson alapuléd alkalmazkodas, valamint az
integracio l1épéseit.

Az interkulturdlis érzékenység fejlédése a kommunikativ kompetencia
fejlesztésén mulik. A kulturalis taldlkozasokat kutatva Gardner (idézi Bornemissza,
2004) tette fel azt a kérdést, hogy ,,...mily mértékben lehetséges val6jaban valamely
kultira szakértd ismerdje szadmara egy masik kultirabdl érkezd személyekkel
érintkezni, kommunikalni?” Erre a kérdésre adhaté valaszok kozott szerepel, hogy
olyan személyiségjegyekkel kell rendelkezni, mint az integritas, stabilitas, kiilonleges
intuitiv és beleérzd képességek. Az egyén elsajatithatja, hogyan tud hatékonyan és
megfelel6 médon kommunikalni interkulturalis helyzetekben, hogyha megfelel6k
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ehhez interkulturalis készségei, tudasai és attitiidjei. Ennek fontos elemei a megértés,
a megfelel6 onértékelés, az alkalmazkodas és a nyitottsag, illetve egyfajta kulturalis
intelligenciaval kell rendelkezni, amely arra vonatkozik, hogy egy személy mennyire
képes hatékonyan alkalmazkodni egy 1j kulturdlis kornyezethez. A cigany
személyekkel, csoportokkal és kozosségekkel foglalkozd segité szakemberek
munkaja soran Kkifejlesztendd kulturdlis intelligencianak harom tényezdje van, s
mindharom faktor - a kognitiv, a motivaciés és a viselkedési - folyamatosan
fejlesztheto.

Ugyancsak az interkulturalis szférahoz tartozik a nyelvi kompetencia, amely az
interkulturdlis ismeretek halmazat jelenti, és azok a készségek (megfigyelés,
kozvetités, megértés) és attitlidok (érdeklédés, nyitottsag, el6itélet mentesség)
tartoznak hozza, amelyek segitségével az emberek képesek ,kozlekedni” és
kommunikalni kiillénb6z6 mas, a sajatjuktdl eltéré kulturalis kozegben. A
kompetencia-fejlesztés kérdése tehat az egyik legfontosabb Osszetevdje a cigany
egyénekkel, csoportokkal és kozosségekkel dolgozé szocialis szakemberek human
eréforras fejlesztésének. (Hidasi, 2004)
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IMPORTANCE OF COMMUNITY DEVELOPMENT FOR TARGET GROUPS
OF ROMA ORIGIN

Viktéria Borda- Eva Vojtek- Dr. Gabor Juhasz

Community is a widely used concept that can convey different meanings: a group of
people; quality; interest; localism; collective creation; feeling, intention; the ability to
cooperate; a common set of values, ideas; belonging to ethnic and cultural values; an
economic system; or even belonging to a national, state, political community.

Ever since man has existed, there has been a community, and over this time the term
itself has integrated a broad variety of meanings.

The process of community development can create the conditions for economic and
social progress for the whole community, with its active participation, drawing as
much as possible on the community's own initiatives. In this process, emphasis is
placed on democratic processes, voluntary cooperation, self-organization, self-help,
the election of leaders and education as defined by the UN.

We cannot define a standard of Roma culture in the traditional sense as there are
several groups with different customs and traditions. Community development is an
opportunity for the integration of Roma communities and disadvantaged settlements.

Keywords: community development, gypsy communities, intercultural
communication, integration.
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AZ AUSZTRIABA IRANYULO MUNKAVALLALASI CELU MIGRACIO A
NYUGAT-DUNANTULI REGIOBAN

Horvath Veronika

Absztrakt

A gazdasagi valsdg és a munkaerdpiaci korlatozdsok feloldasat koveten a
Magyarorszagrol induld migraciés folyamatok feler6sddtek. A tartdsan elvandorlok
mellett ma mar az atmenetileg kiilf6ldon tartézkodd és a kiilfoldre ingazo
munkavallalok szama is jelentds, f6ként az orszag nyugati részén Ausztria iranyaba.
Az osztrdk munkaerdpiacon a kilfoldiek iranti folyamatos Kkereslet, illetve a
magyarorszaginal joval magasabb osztrak bérek komoly szivé hatast gyakorolnak a
szakképzett magyar munkavallalokra, ami a térségben aggaszté mértéki
munkaer6hidnyt és arfelhajté hatast eredményezett.

Jelen tanulmany a Munkaerg-felmérés 2003-2017-es adatai alapjan mutatja be a
Nyugat-dunantuli régiébol Ausztria irdnyaba torténé munkavallalasi célu ideiglenes
vagy ingdz6 jellegi mozgasokat, és az osztrak telephelyen dolgozok
szociodemografiai jellemzd4it, tovabba 8 hatarmenti telepiilés polgarmesterével
késziilt interjus vizsgalat eredményei alapjan a hataron ativel6 mobilitas kedvezd és
kedvez6tlen hatdsait ismerteti.

Kulcsszavak: migracidé, ingazas, Ausztria, munkaerdpiac
Bevezetés!

A nemzetkdzi migracié az elmult évtizedben egyre gyakoribb jelenséggé valt, igy
trendjeinek, illetve politikai és gazdasagi kovetkezményeinek elemzése kiemelt
figyelmet kap. A magyarok nyugatra aramlasa a kétezres évek masodik felében
kezdett fokoz6dni, majd az osztrak és német munkaerdépiac megnyitasat (2011. majus
1.) kévetSen hatarozott lendiiletet vett. A TARKI Magyar Haztartas Monitor és
Omnibusz adatfelvételek eredményei 2012-ben minden kordbbindl magasabb
migraciés potencidlt mutattak (19%) (Sik, 2012; Sik, 2013), a magyarok kiilféldre
vandorlasa 2013-ra meghaladta az évi 100 ezer f6t (Blask6é - Godri, 2014; Godri,
2015), 2016-ban pedig becslések szerint a 15-74 éves népesség 2%-a tartézkodott
kiilfdldon (Sik - Szeitl, 2016).

1 A kutatds, amelyre a tanulmany épiil az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-3
kédszami Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak timogatasaval késziilt.

A tanulmanyhoz fizott értékes megjegyzéseiért és az adatelemzésben nyujtott segitségéért
koszonettel tartozom témavezetémnek, Dr. Godri Irénnek, a KSH Népességtudomanyi
Kutatéintézet tudomanyos fémunkatarsanak.
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Ausztria a magyarok szamara mindig fontos migraciés célorszagnak szamitott,
ami féként a torténelmi hattérbdl ad6do, részben nyelvi kotelékekbdl, valamint a
foldrajzi kozelségébdl és az ezzel jaré elényokbdl adddik. Ez a szomszédos helyzet
lehetéséget teremt az ingazo6 jellegili munkavallalasnak és a cirkularis migracionak, de
a letelepedés szempontjabdl is el6nyos. (Blaskd - Godri 2014) Az Osztrak Statisztikai
Hivatal (Statistik Austria) adatai alapjan a 2017-ben Ausztriaba vandorlé magyarok
szama meghaladta a 13 ezer f6t, 0sszességében pedig ebben az évben kozel 64 ezer
magyar allampolgar, majdnem 68 ezer Magyarorszagon sziiletett személy élt
Ausztridban. 12,2%-os aranyukkal a németek utan a magyarok (85 256 f6) alkottak
az Ausztridban foglalkoztatott kiilfoldiek masodik legnagyobb csoportjat.

(Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriger, 2017) A magyar
foglalkoztatottak aranya a burgenlandi munkaerdpiacon volt a legjelent6sebb, 15%-
ot (15680 f6) tett ki, mig a tobbi tartomanyban béven 3% alatt volt. (Statistik
Burgenland, 2018) A 2011. évi népszamlalas adatai azt mutatjak, hogy a hazankbol
kiilféldre ingaz6 foglalkoztatottak 83%-a (22 500 f6) vallalt Ausztridban munkat. Az
ingazas az orszag nyugati teriiletein él6kre volt a leginkabb jellemz8; Gy6r-Moson-
Sopron megyébdl 12 252 {6, Vas megyébdl 4 812 6, Zala megyébdl 893 f6 Ausztridban
vallalt munkat, mig a f6varosbdl és a tobbi megyébdl atjarok egyiittes szama nem érte
el az 5 ezer f6t. (KSH, 2015) A Mikrocenzus adatai szerint pedig 2016-ban a régiébdl
ingdzok szama meghaladta a 32 ezer f6t, a harom nyugati megyében a
foglalkoztatottak 6,7%-a jart at a szomszédos Ausztridba dolgozni.

A Nyugat-dunantuli régiébdl Ausztridban dolgozok jelentés része naponta, vagy
nagyobb id6koézonként ingdzik a magyarorszagi lakéhely és az osztrak munkahely
kozott. (Foldhazi, 2011) Napi ingdzoknak azok a személyek tekinthetdk, akik nem
ugyanazon a telepiilésen dolgoznak, mint ahol ténylegesen laknak, és a KSH (2011)
meghatarozasa alapjan az ingdzok kozé szamitanak a napinal ritkdbban (példaul két-
harom naponta), de rendszeresen ingazoék is.

Az ingazasnak tobb tipusa létezik. A naponta ingazdék mellett vannak olyan
személyek, akik csak hétvégén jarnak haza, és a hétkoznapokat a csaladjuktdl tavol
toltik (heti ingadzdk). Az ingazék masik csoportjat olyan személyek alkotjak, akik
idénymunkak idején (pl. siszezonban vagy bizonyos mezdgazdasagi munkak idején)
jarnak at Ausztriaba dolgozni. Az ingazdék egy tovabbi csoportjdba pedig azok
tartoznak, akik altaladban tébb hétig vagy hoénapig tarté miszakban dolgoznak
Ausztridban, amit néhany hét vagy hénap szabadsag kévet. Oket Baumgartner és
Forster (2017) ,forgoknak” (,rotators”) nevezi. A migraci6 id6tartamat tekintve az
ingazoktol elkiilonitjiik az atmenetileg és a tartdsan? kiilf6ldon tartézkodok
csoportjatis. Az ENSZ meghatarozasa szerint &tmenetileg kiilf61d6n tartézkodonak az
a személy tekinthetd, aki legaldbb harom hénapra, de kevesebb, mint egy évre a
szokasos tartozkodasi helyétdl3 eltérd orszagba koltozik, kivéve azokat az eseteket,

2 A tanulmanyban elemzett MEF-adatok csak az ingazékat és az atmenetileg kiilféldon 1éviket
tartalmazzak. Errél bévebben az adatbazisokat bemutat6 fejezetben irok.
3 Az az orszag, ahol az ember él, ahol a lakéhelye van, és ahol altalaban a napi pihen6idét tolti.
(UN, 1998)
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amikor a kiilfoldre koltdzés rekreacios, nyaralasi, barat/rokonlatogatasi, iizleti célbol,
vagy orvosi kezelés miatt, esetleg vallasi zarandoklat okan torténik. (UN, 1998)

Magyarorszagon a feln6tt lakossag migracioés szandékairdl, terveirél 1993 6ta
rendszeresen késziiltek vizsgalatok (Godri, 2016; Sik, 2012; Sik, 2013; Sik - Szeit],
2016), valamint az elmult években a kiilf61don é16krdl is késziilt néhany kutatas (lasd:
Blask6 - Godri, 2014; Blaské - Godri, 2016; Kovats - Papp, 2016), azonban kevés
olyan vizsgalat volt, amely az Ausztridban dolgozé magyarokra vonatkoz6 adatokat
és tapasztalataikat dolgozta fel. Az ,Ingdzds a hatdr mentén” cim(i KSH tanulmanynak
(KSH, 2015) csak egy rovid fejezete foglalkozik az Ausztiraba ingazo foglalkoztatottak
jellemzdinek vizsgalataval. Emellett Pogatsa Zoltan (2017) elemezte a Burgenland
tartomanyban dolgozé magyarokra vonatkozé adatokat az Osztrak Munkaiigyi
Szolgalatok jelentései és a Burgenlandi Munkaiigyi Hivatal (AMS Burgenland) 2014-
es adatai alapjan. 2017 nyaran egy kérdéives felmérésre is sort keriilt a ,Fair Labour
Market Conditions in the Pannonia Region - FAIRWORK” projekt* keretében,
amelybdl az Ausztridban dolgozd magyar ingazok (318 f6) személyes és csaladi
élethelyzetének alakuldsat ismerhetjiik meg. Tovabba harom interjas felmérés is
késziilt. Az Ausztridban dolgozé magyar munkavallalék lehet&ségeinek, stratégidinak
és helyzetének felmérése céljabol 2008 novembere és 2009 februarja kozott Hars
Agnes végzett kutatast. Olyan személyekkel (255 személy a hatarmenti megyékbdl és
160 személy Magyarorszag tavolabb fekvé megyéibdl) késziltek mélyinterjuk, akik
1989/1990-t6] az osztrak munkaerdpiacon dolgoztak. Lechner és munkatarsai 10
Ausztridban dolgoz6 magyarral készitett interjut (Lechner et al., 2010), az EURES-T
Pannonia® egy 2012-es tanulmanyaban pedig 30 Ausztridba ingdz6 munkavallalé
gondolatait, tapasztalatait dolgozta fel. (EMPIRICA, 2012) Mindhdrom interjds
felmérés eredményei szerint a tdbbszoros osztrak bérek, a magyarorszagi sziikos
munkahelykinalat, illetve a vonzé munkahelyek hianya volt a kiilféldi munkavallalas
kivaltéja, a Magyarorszag tavolabbi régi6ibdl szarmazé munkavallalék esetében
pedig a szakmai tapasztalat szerzésének lehet6sége, valamint a nyelvtanulas
lehet6sége motivalta a kiilfoldi munkavallalast. Az interjlialanyok tobbsége
hivatalosan dolgozott Ausztridban, és az els6é munkahelytaldladsban f6ként a
magyarorszagi baratok segitettek nekik. Mig Lechner és munkatarsai (2010)
eredményei szerint az Ausztriaban dolgozé magyarok tobbsége képzettségének aluli
munkakorben dolgozott, addig EURES-T Pannonia (EMPIRICA, 2012) eredményei
szerint az interjualanyok 53%-a szakképzettségének megfelel6 munkakérben
dolgozott.

A tanulmanyban a Nyugat-dunantuli régiébol Ausztridba irdnyul6 id6szakos,
illetve ingazo jellegli migracioés folyamatokat vizsgalom. El6szor a rendelkezésre all6

4 A Magyar Szakszervezeti Szévetség Nyugat-dunantili Regiondlis Képviselete és az Osztrak
Szakszervezeti Szovetség Burgenlandi Tartomanyi Szervezete altal kdzosen inditott projekt.

5 Az EURES-T Pannonia 2009-ben alakult meg az EURES (Eurépai Foglalkoztatasi Szolgalat)
halézat erny6szervezeteként 26 partnerszervezet egyiittmiikodésével a nyugat-magyarorszagi
és a kelet-ausztriai régidoban. Célja, hogy praktikus tanacsokkal lassa el a mobilitast valaszt6
ingazokat, és ezzel hozzajaruljon a munkavallalas sikeréhez. (EMPIRICA, 2012)
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adatbazisokat mutatom be, és az alkalmazott kutatasi médszerek ismertetetem, majd
a hataron ativel6 mobilitas trendjeit és f6bb jellemz6it elemzem a Munkaerd-felmérés
2003-2017-es adatallomanyainak felhasznalasaval. A tanulmany utolsé részében az
ausztriai munkavallalas kedvezd és kedvez6tlen hatasait ismertetem 8 hatarmenti
telepiilés polgarmesterével késziilt félig-strukturalt interja alapjan.

A tanulmany?® célja és az alkalmazott kutatasi modszerek

Az elemzés célja bemutatni, hogy az elmult 10-15 évben miként valtozott a hataron
atnyulé mobilitds az osztrak-magyar hatdrmenti régioban, melyek a hataron ativeld
mobilitas f6bb jellemz6i (mobilitas tipusa, az ingazok szociodemografiai jellemz6i),
és torténtek-e jelentdsebb valtozasok a mobilitds f6bb mintazataiban az elmult
néhany évben az adott régidban. Ezeket a kérdéseket a Munkaerd-felmérés (MEF)
2003-2017-es adatallomanyai alapjan a leir¢ statisztika eszkozeivel elemzem.

Ezt kdvetben az ausztriai munkavallalas kedvez6 és kedvez6tlen hatasait (példaul
a regiondlis munkaerdpiacra, a lakaspiacra, az oktatasi rendszerre és a fiatalok
képzési és oktatasi preferencidira, az egészségiigyi ellatérendszerre, a telepiilés
gazdasagi és szocialis fejl6désére, az életmingségre stb.) mutatom be 8 olyan
hatarmenti telepiilés polgarmesterével készitett félig-strukturalt interjd alapjan, ahol
(a Munkaerd-felmérés és a 2016. évi Mikrocenzus adatai alapjan) jelentds a lakossag
ausztriai munkavallalasa. A telepiilések vezetdivel készitett interjuis vizsgalat - a
hataron ativel6 mobilitas hatdsainak azonositasan tdl - olyan tapasztalatok feltarasat
is lehet6vé teszi, amelyek a polgarmesterek véleménye alapjan mikroszinten
jelentkeznek a szomszédos orszagba torténd nagyaranyd munkavallalasbol adédoan.
Ravilagit a Nyugat-dunantuli régiébdl Ausztridba iranyuld idészakos, illetve ingaz6
jellegli migraciénak a mikroszint{i okaira, a Magyarorszagon és Ausztridban dolgozdk
viszonyara és a koztiik 1évé tarsadalmi kapcsolatokra, az Ausztridban dolgozok el6tt
all6 akadalyokra és kihivasokra, valamint azokra a nehézségekre, amit a kijarok az
osztrak munkaerd6piacon tapasztalnak.

Az interjuk elkészitésére 2019. marcius - aprilisban Kkeriilt sor. Az adatfelvétel
személyes lekérdezéssel, az adott telepiilés polgarmesteri hivatalanak épiiletében
zajlott. Az interjukroél hangfelvételeket, majd tartalmi 6sszefoglalokat készitettem. A
beszélgetés rogzitését egy esetben utasitotta el a valaszado, igy az ott elhangzottakat
jegyzeteltem. Az interjik id6tartama atlagosan egy 6ra volt.

6 A tanulmany egy nagyobb kutatas részét képezi, amely soran — a MEF adatok mellett - a 2011.
évi Népszdmldlds, valamint a 2016. évi Mikrocenzus adatait is elemeztem, illetve a
polgarmesterekkel késziilt interjik mellett a gyermeket ,el6retolé” migraciot is vizsgaltam 10
olyan sziilével késziilt interji alapjan, akik gyermekiiket osztrdk nevelési-oktatasi
intézménybe jaratjak.

Gyermeket ,el6retol6” migracié: a sziil6k mar egészen fiatal korban ausztriai 6vodaba/
altalanos iskoldba iratjdk gyermekiiket, s ezzel el6segitik gyermekiik osztrdk oktatasi
rendszerben torténd tovabbtanulasat, illetve az ausztriai munkavallalasukat is.
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Az interjualanyok anonimitasanak biztositdsa érdekében az érintett
polgarmestereket nem nevezem meg, az interjlileiratokban egy kdéd alapjan
szerepelnek: P betlivel és egy szammal jel6lve. A minta Osszetétele az 1. szamu
fiiggelékben talalhaté.

Adatforrasok

Napjaink migraciés mozgasainak feltérképezését a nemzetkdzi vandorlasra
vonatkoz6 adatgytijtések és adminisztrativ adatforrasok teszik lehetévé. A
kivandorlékrdl, vagy tartésan kilfoldon tartézkodokrdl a hazai adminisztrativ
nyilvantartasok’? mellett a fogadé orszagok bevandorlasi statisztikai (un.
tiikorstatisztikak) tartalmaznak adatokat, noha az utdbbi adatforrasok pontosabb
képet adnak azokrél a magyar allampolgarokrdl, akik a fogaddé orszagban
huzamosabb ideig (legaldbb egy évig) élnek és tartézkodasukat hivatalosan
bejelentik, bar adathianyok itt is el6fordulnak.

Az ideiglenes vagy ingazo jellegli migraci6s mozgasok a célorszagok bevandorlasi
statisztikaiban is gyakran ,lathatatlanok” maradnak (Godri, 2018). Az ilyen tipusu
migraciot, azok méretét, iranyat és jellegét részben a célorszagbeli munkaiigyi
nyilvantartasok® - amennyiben a munkavallalds legalisan torténik -, részben a
kibocsatd orszagbeli lakossagi survey-ek alapjan lehet leginkabb feltdrni, noha
Lakatos (2015, p. 102) szerint a nem véglegesnek szant elvandorlasnak ,kiforrott
statisztikai megfigyelési gyakorlata” nincs. Ezek az adatfelvételek a teljes
haztartasukkal kilfoldon tartézkoddkat, illetve az egyszemélyes haztartasok
tagjaiként kilfoldon tartézkoddkat nem érik el, ugyanakkor az ingazasi jellegli
munkaerémozgasok ezen adatok alapjan jobban nyomon kdvethetéek.

Magyarorszagon az atmeneti vagy ingazasi jellegli migraciés mozgasokat két
mintavételre épilil6 adatfelvétel: a Munkaerd-felmérés (MEF)? és a 2016. évi
Mikrocenzus, valamint egy teljes kort adatfelvétel: a 2011. évi Népszamlalas adatai
alapjan lehet vizsgalni. Jelen tanulmanyban a Munkaerd-felmérés adataival
foglalkozom, mivel a folyamatos adatgy(ijtésnek koszonhetéen a MEF lehet8séget

7 Magyarorszagon a kivandorl6k adminisztrativ nyilvantartasait a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (NEAK) TA] nyilvantartasa, a Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok
Kozponti Hivatal (KEKKH) Személyiadat- és lakcimnyilvantartasa, valamint a Nemzeti Add- és
Vambhivatal (NAV) adatbazisa képezik.

8 Ausztridban a Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriager regisztralja a
munkavallalékat. Fontos azonban itt is megjegyezni, hogy a feketén dolgozdk, a
Magyarorszagon biztositottak, illetve a Magyarorszagon bejegyzett munkaer6-kolcsonzé cégen
keresztil munkat vallalok kimaradnak a nyilvantartasbdél. (Lakatos, 2015)
(http://www.hauptverband.at)

9 A kozosségi munkaerd-felmérés (Labour Force Survey - LFS) hazai megfelel6je. A kozosségi
LFS adatai tiikdrstatisztikaként szintén felhasznalhatéak, noha Lakatos (2015) szerint a
migransok létszambecslésére nem megfeleld, mivel a nem reprezentdlja megfeleléen a
tagorszagban él6 és ott dolgoz6 kiilféldieket. Errél b6vebben: Lakatos, 2015, p. 97.
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teremt az iddbeli trendek nyomon kovetésére, igy egy viszonylag hosszu iddszak
(2003-2007) migraci6és mintait és azok valtozasait tudom attekinteni.10

A MEF adatbazisaban kiilfoldon dolgozéként azok a 15-74 éves magyarorszagi
haztartashoz tartoz6 személyek jelennek meg, akik kiilféldi telephelyen dolgoznak, és
akikrdl a magyarorszagi haztartastagok szolgaltatnak adatokat. A KSH (2017, p. 13)
definicidja szerint haztartdsnak azon személyek kozosségét kell tekinteni, akik
Jfolyamatos életviteli kéltségeiket részben vagy egészben kézdsen viselik, vagyis
egyazon jovedelmi és fogyasztoi kozosséq tagjai”. gy a haztartashoz tartoznak azok is,
akik az adatfelvétel idején ugyan tavol tartézkodnak, de a jovedelemfogyasztasi
k6zosségbodl nem valnak ki. A munkaerd-felmérésben tehat azok a kiilféldon dolgozok
jelennek meg, akik ,id6rél idére hazatérnek, s a hdztartds jévedelméhez keresetiikkel
hozzdjdrulnak” és a Munkaer6-felmérésre vonatkoz6 unidés ajanldsok szerint
yhdztartdshoz tartozonak csak azokat kell tekinteni, akik az adatgytijtés vonatkozdsi
idején 1 évnél révidebb ideig tartézkodnak tdvol a hdztartdstol, és a jévedelem-
fogyasztdsi k6zésségbdl nem vdltak ki”. (KSH, 2017, p. 13)

Ez az adatfelvétel els6sorban az ingdzasi tipusi munkaer6mozgasokat képes
feltarni, igy az Ausztridba irdnyulé munkavallalasr6l meglehetésen pontos képet ad.
Ezt aldtdmasztja, hogy 2014. 2. negyedévben a munkaerd-felmérés kiegészitd
kérdésblokkja lehet6vé tette az atmenetileg (1 évnél kevesebb ideig) Ausztridban
tartozkodok és ingazok csoportjanak elkiilonitését is, igy Hars és Simon (2016)
megallapitottak, hogy az ausztriai telephelyen dolgozdék kozott az ingazok aranya
tobb mint 60%.

Az idészakos, illetve ingazod jellegli migracié trendjei a Munkaeré-felmérés
alapjan

Kiilféldén dolgozdk létszama és célorszdga - orszdgosan és a Nyugat-dundntuli
régioban

A Munkaeré-felmérés adatai szerint a kiilf6ldon dolgozék szama Magyarorszagon a
vizsgalt els6 négy évben nem érte el a 25 ezer f6t, ugyanakkor a mas adatforrasok
alapjan lathato6 trendekhez hasonl6an (Hars, 2019; Hars, 2018; Godri, 2018; Hars -
Simon, 2017; Hars - Simon, 2016) 2007 és 2016 kozott intenziv, négy és félszeres
novekedés tortént. Az Eurdpai Unidhoz valo6 csatlakozast kovetd hat évben, 2004 és
2010 kozott az Egyesiilt Kiradlysagban dolgozok szama kozel nyolcszorosara nétt, a
német és osztrak munkaerdpiac 2011-es megnyitasa pedig az ebben a két orszagban
munkat vallalék szamanak megduplazédasat eredményezte, noha Ausztria esetében
mar a nyitast megel6z6 években is meredek novekedés figyelheté meg. Ez egyrészt a
gazdasagi valsag hatasainak tulajdonithatd, masrészt pedig a 24 6ras gondozas 2007-

10 A Munkaerdé-felmérés adatai a 2018-as évre is rendelkezésre allnak, azonban csak a 2003-
2017-es adatallomanyokhoz kaptam hozzaférést, igy jelen tanulmanyban az utolsé év adatait
nem elemzem.
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es legalizalashoz kapcsoldédik. (Baumgartner - Forster, 2017) Az utols6 évben
azonban a kilfoldi telephelyen dolgozék szamaban némi (6 781 f6s) visszaesés
tortént, 2017-ben 109 606 {6 (a foglalkoztatottak 2,5%-a) vallalt Magyarorszag
hatérain kiviili telephelyen munkat. A csokkenés a KSH (2019) adatai szerint 2018-
ban is folytatédott.

A f6 célorszagok kozé Ausztria, Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag tartozik, de
a harom orszag kozil a 2003-2017-es idészakban a legtobben minden évben
Ausztridban dolgoztak, a kiilf6ldon munkat vallalékhoz viszonyitott aranyuk a teljes
id6szakban 35 és 56% kozott mozgott. 2017-ben a kiilfoldi telephelyen munkat
vallalok 45%-a dolgozott Ausztridban, szamuk 49 300 {6 volt. A masik két
célorszagban, Németorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban munkat vallalék aranya
ennél 1ényegesen alacsonyabb: 2017-ben a kilfoldi telephelyen dolgozdk 30, illetve
9,8%-at tette ki, ami az el6bbi célorszagban 32 924 f6t, az utébbi célorszagban pedig
10 721 f6t jelent. (1. abra)

1. dbra A kiilfoldi telephelyen dolgozé 15-74 évesek szama
célorszagok szerint, 2003-2017
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Megjegyzés: Az dbra bal tengelyén az dsszes kiilfoldi telephelyen dolgozé szdmdnak alakuldsdt
Ildthatjuk, a jobb tengelyen a célorszdgok szerinti trendeket.

Forrds: MEF-adatok
A vizsgalt 15 évben munkavallalas céljabol a legtobben a Nyugat-dunantuli régiébol
hagytak el az orszagot. Aranyuk a kilfoldon dolgozdékon belill a teljes idszakban 26

és 41% kozott ingadozott, mig az orszag mas régioibdl szarmazoké a 2003 és 2017
kozotti idészakban sehol sem haladta meg a 22%-ot.
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A Nyugat-Dunantulrél kiilfoldi telephelyen dolgozok jelentds része (a teljes
id6szakban 73-96%-uk), 2017-ben 90%-uk (32 528 {6) a szomszédos Ausztridban
vallalt munkat, tehat feltételezhet8en t6bbségiik napi szinten ingazott. (2. dbra) Az
Ausztridban dolgozok nagyrészt (59-81%-ban) az egész vizsgalt id6szakban Nyugat-
dunantuli haztartashoz tartoztak, noha az adatok azt mutatjdk, hogy osztrak
telephelyen dolgozok emlitésre mélté aranyban Kozép-Dunantulrdl, és 2008-tdl a
Dél-dunantuli régiobol is érkeznek.

2. dbra A Nyugat-dunantuli régiobol kiilfoldi telephelyen dolgozé 15-74
évesek megoszlasa célorszagok szerint, 2003-2017
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Forrds: MEF-adatok

Bar Pogatsa (2017) szerint az Ausztriaban dolgoz6é magyarok szama a Nyugat-dunantuli
munkaerdpiac aranyaban, mint kidramlé munkaerd még nem szamit jelentdsnek, a
novekvé trend megfigyelhetd: mig 2011-ben az Ausztridban dolgozok a 1égid
munkaerdpiacanak 3,4%-at jelentették, addig 2017-re 7,5%-ra emelkedett ez az arany.
Ebben az évben Gydér-Moson-Sopron megyébdl 19 087 {6, Vas megyébdl 8 191 {6, Zala
megyébdl pedig 5250 f6 dolgozott Ausztridban. A tobbi megyébdl az osztrak
munkaerdpiacon munkat vallalok szama — Veszprém és Borsod-Abatij-Zemplén megye
kivételével, ahonnan 4 633 f0, illetve 1 619 6 dolgozott ausztriai telephelyen — sehol sem
haladta meg az 1 500 fot.

A Nyugat-dundntiili régiébol Ausztridban dolgozok szociodemogradfiai jellemzéi

A Nyugat-dunantuli régiobdl Ausztriaban dolgozok tobbsége férfi, aranyuk az egész
id6szakban 66 és 84% kozott ingadozott, 2017-ben 74,1% volt. A nék aranya csak
2005-ben, 2011-ben és 2015-ben haladta meg a 30%-ot.
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Atlagéletkoruk 37 és 40 év kézott mozgott a vizsgalt 15 évben, a 25-39 évesek
aranya az egész idészakban 45-58%, a 40-54 évesek aranya pedig 27-43% kozott
ingadozott, mig a Magyarorszagon dolgozok kdrében ugyanezek az aranyok 35-43%
és 39-42% kozott mozogtak. Az osztrak telephelyen dolgozék korében a két
korcsoport aranya csak 2008 és 2010 kozott volt alacsonyabb, amikor az 55-64 éves
korcsoportbél (12-16%), 2010-ben pedig a 15-24 éves korcsoportbdl (11,3%) is
tobben dolgoztak Ausztriaban. (3. abra) Alapvetden tehat fiatal kordsszetételil
népességrol van sz, az 55 év felettiek aranya alacsony (a 2008 és 2010 kozotti
id6szakot leszamitva minden évben 9% alatti volt), mig az itthon dolgozék kérében
az 55 év felettiek ardnya a vizsgalt id6szakban 10-17% ko6zott ingadozott.

2011-ig az Ausztridban dolgozé ndk atlagéletkora 2-7 évvel kevesebb volt, mint a
férfiaké. Ebben az id6szakban a 40 éven aluliak aranya a nék kérében minden évben
magasabb volt, mint a férfiaknal. Az Ausztriaban dolgoz6 férfiak és nék atlagéletkora
csak 2012 utan kezdett egymashoz kdzeledni, 2013-ban és 2017-ben pedig a nék
atlagéletkora meghaladta a férfiakét.

3. dbra A Nyugat-dunantuli régiobol Ausztriaban dolgozé 15-74 évesek
megoszlasa korcsoportok szerint, 2003-2017
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Forrds: MEF-adatok

A nyugati orszagrészbdl Ausztridban dolgozék jelentés része kozépfoku iskolai
végzettséggel (érettségivel, vagy érettségi nélkiili szakmai oklevéllel - 2017-ben a 18
év felettiek 42, illetve 37,1%-a) rendelkezett, noha az érettségizettek aranya csak
2009 utani években haladta meg a 30%-ot. Ugyanakkor a Magyarorszagon
foglalkoztatottak korében az szakiskolai végzettséggel rendelkezdék ardnya az egész
vizsgalt id6szakban 32% alatti volt, az érettségizettek aranya pedig egyik évben sem
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haladta meg a 35%-ot. Az egyetemet, f6iskolat végzettek ardnya az egész vizsgalt
id6szakban alacsony, 6-14% koriili volt (2017-ben a 25 év felettiek korében 10,8%),
noha az itthon dolgozdék kérében aranyuk az egész vizsgalt idészakban 21-27%
kozott ingadozott. Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k ardnya pedig a
folyamatos novekedés ellenére is csak 10%-ot tett ki 2017-ben, mig a hazai
munkaerdépiacon dolgozdk kérében ebben az évben valamivel magasabb, 12% volt.
Osszességében elmondhat6, hogy a Nyugat-Dunantuli régiébol a férfiak koziil
inkabb a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk, mig a ndk koziil az érettségizettek
jelennek meg az osztrak munkaerd6piacon. Ugyanakkor az Ausztriaban dolgoz6 nék
korében figyelemre mélto a fels6foku végzettségliek aranya is, ami 2017-ben a 25 év
felettiek korében 14,4% volt, de 2010-ben a 25%-ot is meghaladta. (4. abra)

4. dbra A Nyugat-Dunantili régiobdl Ausztriaban dolgozé 15-74 évesek
megoslasa iskolai végzettség szerint, 2003-2017
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Forrds: MEF-adatok

Az Ausztridban dolgozok tobbsége hazas csaladi dllapotd, aranyuk a teljes id6szakban
43 és 70% kozott mozgott. Nemek szerint vizsgdlva az adatokat ugyanakkor
egyértelmien latszik, hogy a nék korében alacsonyabb a hazasok aranya (13-56%),
mint a férfiaknal (47-80%), ami HRH hipotézissel (Household Responsibility
Hypothesis) magyarazhaté: szamukra a haztartas koriili tobbletfeladatok, illetve a
gyermekneveléssel kapcsolatos teend6k kevésbé teszik lehetévé az idészakos vagy
ingazé kiilfoldi munkavégzést. (Turner - Niemeier, 1997) 2017-ben az elvaltak
aranya azonban kozel haromszor akkora (26,8%) volt a n6knél, mint a férfiaknal, ami
arra utal, hogy az elvalt nék gyermekeik jobb életkdriilményének biztositasa
érdekében hajlanddak dldozatot hozni, tehat vallalni a kiilfoldi munkavégzést.1!

A vizsgalt 15 évben a Nyugat-dunantuli régiébol Ausztridban munkat vallalok
tobbsége (93-100%-uk) alkalmazotti jogviszonyban dolgozott, de az EU-hoz valé
csatlakozas utan egyéni vallalkozéként, illetve egyéb tarsas vallalkozasok tagjaiként
is megjelentek magyarok az osztrak munkaerdpiacon, noha ekkor még a magyar
székhelyli vallalkozasok alkalmazottainak munkavallaldsara vonatkozéan atmeneti

11A MEF negyedéves allomanyainak kiils§ felhasznalok szamara torténé kiadasahoz az elemi
adatallomanyban toébb anonimizalasi feltétel megvalésitasara volt sziikség, ezért a csaladi
allapot valtozé eredeti kédértékei helyett a kialakitott valtozé csak két kategoériat (1.
egyediilall, amely az 1—ndtlen/hajadon, 3—o6zvegy és 4—elvalt kédértékek Osszevonasa,
illetve 2. hazas) tartalmaz. 2017 az egyetlen olyan év, amely adatbazisdban elérhet6 az eredeti,
4 kategoérids CSA (csaladi allapot) valtozo, igy az egyediilallékon beliill a nétlen/hajadon,
ozvegy, elvalt csaladi allapotok megoszlasat nem volt lehet6ségem a kordbbi években kiilon
elemezni.
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korlatozasok voltak érvényben. Ebb6l adéddan bizonyos szolgaltatasokat (pl.
épitbipari, kertészeti szolgaltatasok, hazi betegapolas és szocidlis ellatas stb.12) csak
kiilén megegyezés (megbizasi szerz6dés) alapjan, meghatarozott ideig nytjthattak a
hazai vallalkozdsok. Az atmeneti korlatozasok feloldasat kovetden, 2013-ban és
2014-ben az egyéni vallalkozoként, vagy tarsas vallalkozasok tagjaiként
tevékenykedd magyarorszagi haztartashoz tartozok szama meghaladta az ezer f6t, és
Gy6r-Moson-Sopron megye mellett Vas megyébdl, majd 2016-ban mar Zala megyébdl
is egyre tobben dolgoztak ilyen foglalkozasi viszonyban. 2008 utidn az egyéni
vallalkozok és tarsas vallalkozasok tagjai k6zott nék is megjelentek, aranyuk 2012-
ben meghaladta a 60%-ot, 2017-ben 40 % felett volt. (5. dbra)

Baumgartner és Forster (2017) a kozdsségi munkaerd-felmérés adatai szerint
hasonl6 eredményre jutottak, az Ausztridba érkezé ,in-coming” munkavallalok
korében?3 az 6nallé vallalkozok aranyanak névekedésérdl szamoltak be, és n6k 2008
utani novekvd aranyu vallalkozdi tevékenységét a 24 6ras gondozas legalizalasanak
tulajdonitottak.

5. dbra A Nyugat-dunantuli régiobdl Ausztriaban dolgozé 15-74 éves
egyéni vallalkozok és tarsas vallalkozasok tagjainak szama nemek
szerint, 2003-2017
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Forrds: MEF-adatok

12 Bgvebben: Pogatsa Zoltin 2014: A magyar-osztrak hatartérség munkaer6-piaci
folyamatainak alakulasa az elmult 10 évben (50-51.oldal) http://expak-
athu/expak/img/uploads/expak4342.pdf

13 32,2%-os aranyukkal a Magyarorszagrol érkezdk alkottak a legnépesebb csoportot.
(Baumgartner - Forster, 2017)
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A Nyugat-dunantuli régiobdl Ausztriaban dolgozodk jelentds része az egész vizsgalt
id6szakban harom munkakoérben, ipari és épitdipari foglalkozasokban (féként
husfeldolgoz6, kémiives, épiilet- és épitménybadogos, burkol6, valamint festd és
mazolé munkakoérokben), kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozdsokban (bolti
eladéként, pincérként, szakacsként), valamint gépkezel6ként, dsszeszerel6ként és
jarmiivezet6ként dolgozott. Az iparban dolgozdk aranya 25 és 40, a szolgaltatasi
agakban dolgozok ardanya 13 és 34, a gépkezel6ként, oOsszeszerel6ként és
jarmiivezetdként dolgozdék ardnya 7 és 22% kozott ingadozott. Ma mar a
szakképzettséget nem igényl6 (egyszeri) foglalkozasokban (konyhai kisegit6ként,
rakoddmunkasként, takaritéként stb.) dolgozdk aranya is jelentds, a vizsgalt
id6szakban négyszeresére (5%-r6l 22%-ra) nétt, 2017-ben 7 ezer f6 tartozott a
képzetlen fizikai foglalkozasuak kozé. A magasan képzett szellemi foglalkozasiak
(vezetdk, és egyéb felsofoku vagy kozépfoku végzettséget igényld foglalkozasok:
mérnok, tandr stb.) aranya 4,7 és 15% kozott ingadozott. Irodai és tigyviteli jellegli
foglalkozasokban 2017-ben valamivel tébben dolgoztak, mint a kétezres évek elején:
mig 2006 el6tt egyaltalan nem toltotték be Nyugat-dunantuli haztartashoz tartozok
ezeket a munkakoroket, addig a munkarépiaci nyitast kovetéen az Ausztridban
dolgozdék 3-4%-a (2016-ban kozel 1400 f6) ebben a foglalkozasi fécsoportban
dolgozott. A mez6gazdasagban dolgozdk szama a 2 ezer f6t sem érte el 2017-bent?,
noha a munkerdpiaci nyitdst megel6z6en - f6ként a valsag utani években - a
mezo6gazdasagban (f6ként sz6l6termesztéként) dolgozok aranya 13-16% volt.

Mivel az osztrak munkaerdpiacon elhelyezkeddk tobbsége férfi, ezért a legtobb
munkakoérben az egész vizsgalt idészakban férfiak dolgoztak nagyobb ardnyban.
Ugyanakkor a szakképzettséget nem igénylé munkakorokben szinte minden évben
zomében ndk dolgoztak. Ha nemeként vizsgaljuk az adatokat, akkor viszont latszik,
hogy mig a férfiak tobbsége gépkezel6ként, dsszeszerel6ként és jarmiivezetéként,
valamint az iparban és épitéiparban dolgozott, addig a nék inkdbb a vendéglatasban,
a szakképzettséget nem igényl6 foglalkozasokban, valamint a magasan képzett
szellemi munkakorokben helyezkedtek el. (6. abra)

14 Pogatsa (2017) szerint inkabb csak illegalis, illetve idénymunkaként jelenik meg.
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6. dbra A Nyugat-dunantili régiobél Ausztriaban dolgozé 15-74 évesek
megoszlasa foglalkozasi fécsoportok és nemek szerint, 2003-2017
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Megjegyzés: A magasan képzett szellemi foglalkozdsok kozé a gazdasdgi, igazgatdsi, érdek-
képviseleti vezeték és torvényhozok, a fels6foki képzettség dndllé alkalmazdsdt igényld
foglalkozdsok, valamint az egyéb felséfoku vagy kézépfoku képzettséget igényld foglalkozdsok
tartoznak.

Forrds: MEF-adatok

Az Ausztridba iranyulé munkavallalasi céli migracié jellemz6i és hatasai a
polgarmesterekkel késziilt interjik alapjan

Ahogy mar korabban is irtam rola, napjaink migraciés mozgéasainak nyomon kovetése
nehéz: a kiilonboz6 statisztikai regiszterek csak a tadvozadsukat bejelent6k adatait
tartalmazzdk, a mintds adatfelvételek pedig nem érnek el mindenkit. A
polgarmesterekkel készitett interjukbdl kideriilt, hogy telepiilési szinten sem valésul
meg a kilf6ldon dolgozok nyilvantartasa, pontos adatokkal sehol sem rendelkeznek
az érintettekrdl, noha szamuk becsiilheté: a kisebb telepiilések polgarmesterei
ugyanis aktivan részt vesznek a kozosség életében, meglehetésen jol ismerik a
telepiilés lakosait, igy ha gondolatban ,végigfutnak” az utcakon, akkor a jelenség
nagysagat tobbé-kevésbé meg tudjak hatarozni. Ennek alapjan elmondhaté, hogy a 8
hatarmenti telepiilés tobbségében az allandd lakosok 5-10%-a, egy telepiilés esetén
25%-a Ausztriaban dolgozik, és ez az ardny még ennél is magasabb lenne, ha csak a
foglalkoztatottakat vennénk alapul. Az érintett telepiilésekrdl az Ausztridban
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dolgozok kimagaslé szamat a polgarmesterektdl kapott becslések mellett az is
érzékelteti, hogy ,Az On megitélése szerint kériilbeliil hdnyan dolgoznak Ausztridban?”
kérdésre a ,tdmeges”, ,jelentds”, ,rengeteg” valaszokat kaptam.

A hatarkozeli telepiilésekrdl az Ausztridban torténé munkavallalds mar a 90-es
évek elején megindult, amikor a térség legnagyobb cégei bezartak, ,(...) bejitt a
munkanélkiiliség, és ez egy menekiilési lehetdség volt” (P07). Ekkortajt sokan az
iparban, vendéglatasban és mezdgazdasagban dolgoztak, jelentds résziik feketén ,(...)
mert az ottani, egy-egy hétvége alatt megszerezhetd fizetés olyan volt, hogy megérte
kimenni akdr a kertbe fiivet nyirni, vagy bdrmilyen munkadt elvdllalni” (P02), és ehhez
a szigoru hatardrizet ellenére is meg lehetett taldlni a ,kiskaput”. A polgarmesterek
meglatasa szerint - és ezt az elemzett adatok is aldtdmasztjak - a munkavallalasi célu
elvandorlasi és ingdzasi hajland6sag mar az Eurdépai Unidhoz (2004), és a schengeni
térséghez (2007) val6 csatlakozast kovetGen megugrott, de a jelenség csak a
gazdasagi valsagot kovetGen valt tomegessé: ,A kétezres évek vége felé mindenki
prébdlt innen kimenekiilni. (...) Aki nem nagyon akart elétte, az is.” (P02) - emlékezett
vissza az egyik polgarmester. Ezt a szandékot pedig segitette az is, hogy Ausztria mar
a munkaerdpiaci nyitas el6tt, a keleti orszagrész fejlédése, a magasabb beruhazasi
kedv és az ebbdl adé6dé munkaer6 igény miatt a hidnyszakmakban folyamatosan
feloldotta a korlatozasokat.l> 2010-ben mar 52 hidnyszakmaban nem volt sziikség
engedélyeztetési eljaras lefolytatasara. (Pogatsa, 2014)

Az érintett teleptilésekrdl az Ausztridban dolgozok tobbsége napi szinten ingazik:
»(...) meg kell nézni kora reggel, hajnalban, kocsisorok jénnek Szombathely irdnydbdl,
és mennek ki a hatdron, délutdn, estefelé pedig ugyantigy folyamatosak a kocsisorok,
hihetetlen mennyiségben” (P02), bar az egyik polgarmester szerint, (...) most mdr kezd
egyre jobban bevezetddni, hogy nem heti 6t napot dolgoznak, hanem (...) kéthetes
vdltasban” (P06).16 Ausztria tavolabbi tartomdanyaiban dolgozék tobbsége csak

15 2011 el6tt ugyanis Ausztria esetében a munkavallalas szabad aramldsara vonatkozd
atmeneti korlatozasok voltak érvényben, igy a magyarok bizonyos munkakorokben nem, vagy
csak foglalkoztatasi engedély (Beschaftigungsbewilligung), hatarozott idejii, szezonilis
foglalkoztatasi engedély, illetve a sziireti segit6knek (Erntehelferbewilligung) jaré hat hetes
érvényességili munkavallalasi engedély birtokaban dolgozhattak. (Pogatsa, 2014) A szezondlis
foglalkoztatottak szama ugyanakkor 1ényegesen magasabb volt, ugyanis az Ausztriaban atjaré
magyarok jelentds része engedély nélkiil dolgozott, f6ként a mez6gazdasagi idénymunkak
idején. (Hardi, 2005) Az utdbbi években azonban a munkaerd-piaci korlatozasok feloldasa
lehetdvé tette, hogy a kijardk teljes munkaidében, magasabban kvalifikalt munkakorokben is
elhelyezkedhessenek. Emellett a Magyarorszaggal kozvetleniil hataros Burgenland tartomany
jelentés turisztikai és mezGgazdasagi (példaul boraszati) fejlédése, valamint az
energiaszektorban végbemend valtozasok (biomassza és a szélenergia hasznositasa) (Fabian,
2017) pedig lehetévé tették - és teszik ma is -, hogy a magyarok el6tt kdnnyen elérhetd,
versenyképes jovedelmet biztosito iires allashelyek sorakozzanak.

16 Emellett a polgarmesterek arra is felhivtak a figyelmet, hogy a térségbdl kijar6k korében mar
nem csak Ausztria jelenik meg a célorszagok kozott, hanem mas eurdpai orszagok is: ,Ausztria
felszivja a fiataltdl kezdve a kézépkorosztdlyig mindent, de akik mdr bdtrabbak vagy vdllalkozo
szellemiiek, 6k tdvolabb mennek.” (P07) ,A faluban is tébben dolgoznak kint Németorszdgban
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hetente jar haza, a Bécsbe ingazok esetében pedig az is el6fordul, hogy a kozlekedési
lehetGségek végett Sopronban bérelnek lakast. Innen az A3-as autdpalyan Bécs akar
egy oOra alatt elérhetd, az osztrak-magyar érdekeltségii GySEV vasuttarsasag nagy
volumenti fejlesztésének koszonhet6en pedig a vasuti kozlekedés is kényelmesebbé
és gyorsabbd valt Sopron és Szentgotthard térségében. (KSH, 2015) A
tomegkozlekedést csak kevesen hasznaljak ki, az egyik polgarmester véleménye
szerint ,[a]nnyira rd vannak szokva az autdra, hogy hidba kényelmesebb a busz,
egyszertien nem akarnak buszozni a dolgozok” (P02).

Az Ausztridban dolgozok tobbsége férfi, bar az egyik polgarmester ugy latja, hogy
a telepiilésrél inkdbb nék jarnak ki. A kezdetekben csak alkalomszeriien,
hétvégenként szakképzettséget nem igényld munkakérokben (pl. takaritéként,
konyhai kisegit6ként) dolgoznak, majd bizonyos idé elteltével végleg felmondanak az
alland6 magyarorszagi munkahelyiikon. Egy masik polgarmester pedig arrdl szamolt
be, hogy a telepiilésrél tobbségében a roma szarmazasuak jarnak at Ausztriaba
dolgozni, noha Sik és Szeitl (2016) eredményei szerint!7 a nyugati szomszédunkba
iranyuld rovid tavid migraciés potencialt a roma szarmazas csokkenti.

Jobbara ugy latjdk a polgarmesterek, hogy azok a fiatalok és a kozépkortak
hajlandé6ak az osztrak munkaerépiacon dolgozni ,(...) akik egyrél a kettére akarnak
jutni, akik tobb pénzt szeretnének keresni” (P05), és ,[a] fiatalok (...) tudatosan
késziilnek erre. Tehdt olyan szakmdt vdlasztanak, meg a nyelvet is megprobdljdk
megtanulni (...) hogy Ausztridban tudjanak jo6 munkahelyet, képzettségiiknek megfelel6
munkahelyet taldlni, és ugy ldtom, hogy ez sikeriil is. Nagyon jol érvényesiilnek,
megadlljdk a helytiket.” (P02) Ugyanakkor két polgdrmester szerint ,kortalan ez mdr”
(P08), ,(...) aki ott kint el tud helyezkedni, munkdt tud vdllalni, 6 elmegy ki” (P06).

Az Ausztridban dolgozék tobbsége szakmunkas végzettséggel, piacképes
szakmaval rendelkezik, de ,(...) most mdr azért a magasabban kvalifikdlt emberekre is
utaznak” (P08). Egy masik polgdrmester pedig az Ausztridban dolgozdkrél a
koévetkez6t mondta: ,(...) ugye a focistdknak szoktdk mondani, hogy aki egyenesen tud
rigni a labddba, az mdr Ausztridba mehet. En is azt ldtom, hogy azért mennek olyan
szakemberek is, akik nem a legjobb szakemberek, de mindent felsziv most Ausztria.”
(P07)

Ausztria az Eurépai Unié egyik legfejlettebb, magas foglalkoztatasu és bérezésti
orszaga (Projactive Consulting Kft, 2018), és ra van szorulva a magyar
munkavallalékra. Ebb8l adéddan szinte minden munkakdrben dolgoznak magyarok.
A legtobben az épitdiparban, vendéglatasban és szolgaltatéiparban, de a magasan
kvalifikalt mérnokok és orvosok éppugy megjelennek az osztrak munkaerépiacon -
»(-.) lasszoval keresik ezeket a srdcokat” (P01) -, mint a szakképzettséget nem igényld
munkakdrékben (konyhai kisegitéként, takaritoként, mezdgazdasagi

(...) vannak akik Anglidban vannak, vagy Franciaorszdgban vannak kint, és csak nagyon
alkalomszertien jénnek haza. Ok pedig zommel tényleg csak a fiatalok.” (P08)

17 Sik és Szeitl (2016) a Tarki Omnibusz-felvételeinek 2015/2016-0s egyesitett adatbazisan
logisztikus regresszié alkalmazasaval vizsgédltdk az orszagvalasztids esélyét befolyasold
tényezdket a migracié id6tavja szerint.
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segédmunkasként stb.) dolgozék. Jellemzden ,(...) a képzettségiiknek megfeleld
munkdt probdlnak keresni, és dltaldban taldlnak is, mert azért Ausztridban van erre is
kereslet” (P02) - nyilatkozta az egyik polgdrmester, noha korabbi kutatdsok
(EMPIRICA, 2012; Hars, 2009) eredményei azt mutatjak, hogy sokan nem azon a
tertileten helyezkednek el, amit tanultak. Ugyanakkor néhanyuknak el6relépési
lehetéségiik is van: ,Van olyan, aki kiment takaritani, mert nem volt munkahelye (...)
ma mdr ott tart, hogy takarito cége van, Ausztridban lakik, ott vett hdzat, tébb mint 100
milliés netté éves drbevétele van, és alkalmazottakat foglalkoztat. Igy lett
munkakdézvetitd egy takarité.” (P0O5)

A 2016. évi Mikrocenzus adatai azt mutattdk, hogy a Nyugat-dunantuli régiobdl
ingazok kozel egynegyede egyaltalin nem beszél idegen nyelvet!8, noha az a
betdltendd munkakor és fizetés egyik f6 mércéjének szamit. A nyelvi kompetencia
hidnya korlatozhatja a magasabb munkakorokbe valé bekeriilés esélyét,
akadalyozhatja a szocialis kapcsolatok kialakulasat a fogad6 orszagban, és ebbdl
adoddan diszkriminaciot idézhet eld. (Perchinig et al,, 2018) Hogyan boldogulnak
akkor a nyelvet nem beszél6k, és mi az oka annak, hogy nyelvtudas nélkiil is el tudnak
helyezkedni? A polgarmesterek ezt a halézati kapcsolatokkal magyaraztak. A
hatarmenti régiéban olyan ,kiildé halézatok”1° (Tilly,1990) alakulnak ki, amelyek a
kibocsat6é orszagban a német nyelvet nem beszél6k szdmadra is lehetévé teszik a
kilféldi munkavallalast. A halézat tagjai egy-egy munkakorben, csapatban dolgoznak,
ahol a brigadvezeté (Polier) szerepe rendkiviil fontos: ,(...) & beszél németiil (...) 6
irdnyitja a tobbieket. Megmondjdk annak az egynek, hogy mit vdarnak, 6 meg tovdbbadja
a magyaroknak, hogy ezt meg azt meg kell csindlni, ezért ennyi a bér.” (P04) Az
Ausztridban dolgozok tobbsége azonban ,(...) egy konyhanyelvet beszél, amivel ott meg
lehet élni, boldogulni” (P06), és ezt altaldban meg is kovetelik a munkaadék:
JAltaldban azért mindenhol megkévetelnek eqy alap nyelvismeretet, hogy azért
megértse, hogy mit kérnek téle, meg tudjon vdlaszolni. Nem kérnek vizsgapapirt. (...)
Nem kell papir, nem az a divat.” (P02) Ez a nyelvtudas pedig a kint eltoltott id6 alatt
folyamatosan fejlédik, és az egyik, féallasban német nyelvtanarként dolgozé
polgarmester szerint a nyelviskolaban tanulék kozott is jelentés szamban vannak
olyanok, akik Ausztridban dolgoznak. O a pozitivumot abban latja, hogy ,[rJengeteg
hibdval dolgoznak ugyan, de rdjéttek arra, hogy ha rosszul is, de ha németiil mondjdk,
az jo. (...) Tehdt legyézik a gdtldsokat.” (P06)

Baké Béla, a Vas Megyei Tudomanyos Ismeretterjesztd Egyesiilet vezetdje szerint
»~Szombathelyen valaki vagy kint dolgozik Ausztridban, vagy ismer legaldbb 6t embert,

18 Forras: 2016. évi Mikrocenzus adatbazisa

19 Charles Tilly (1990) a migraciéban résztvevék kozott kialakult kapcsolatokat a szarmazasi
orszagban kiildé hal6zatokként (sending networks), a célorszagokban pedig fogad6
halézatokként (receiving networks) definialta, amelyek 6sszekapcsolddasabdl jonnek létre
olyan hal6zatok, amelyek a szarmazasi és célorszagot 6sszekapcsoljak.
https://faculty.utep.edu/Portals/1858/Tilly%201986%20Transplanted%20Networks.pdf
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aki kint dolgozik Ausztridban”2°. Ha valaki egy nyugat-dunantuli telepiilésen él, akkor
tudja, hogy valéban igy van ez. Kiilsé szemlél6ként lathatjuk az Ausztriaban dolgozok
szép hazait, a hazak el6tt all6 szép autodkat, azt az anyagi biztonsagot, amit szdmukra
a kinti munkavallalas ad: ,(...) az életszinvonaluk ezeknek a csalddoknak dridsira
megugrott, tehdt ldtjuk, hogy uj autdt vettek, vagy letataroztdk a hdzukat, uj biitorokat
vettek, mdsképp éltézkodnek, és a gyerekeket is mdsképp éltoztetik”. (P04) Ugyanakkor
a hazak falai k6zé nem latunk be, nem tudhatjuk pontosan, hogy a kinti munkavallalas
milyen egyéb nyereségekkel és veszteségekkel jar szamukra. A polgarmesterek
meglatasa szerint a kiilfoldi munkavallalasbdl adédéan a csaladok életében olyan
zavarok keletkezhetnek (példaul a gyermekek és hazastarsak hatrahagyasabdl
kifolydlag, vagy az ingdzé munkavallalassal jar6 terhekbdl ad6doan), ami végso soron
a csalad széteséséhez vezethet.?!

A polgarmesterek tobbsége az osztrdk munkaer6piacon elhelyezkedd
magyarokkal szembeni banasmaédot is kifogasolta: ,(...) a bécsi ember a magyart nem
szereti. Lenézi a magyar embert, a magyar munkaerét.” (P01) ,(..) van olyan
munkaadé, fénok, aki mint a kutydjdval, igy beszél veliik, és kénytelenek lenyelni, tiirni.”
(P02) ,,(...) 6k mégiscsak egy idegen kézegben vannak, mégiscsak egy idegen nyelven,
mégiscsak gy vannak nyilvdntartva, hogy te csak egy magyar vagy, a te dolgod az, hogy
dolgozzdl.” (P07) Ezt pedig a kint dolgozoknak muszaj elviselni, mert ,(...) az a 700
ezer forint mindig ott van a homlokdban bent, az agydban, hogy » Ki kell birnom! Ki kell
birnom!” Ha én nem birom ki, mdr mégottem ott dll a mdsik magyar, aki bedll az én
helyemre «.” (P04) Az egyik polgarmester szerint ugyanakkor ez a magyarokkal
szembeni megkiilonboztetd bandsmdd abbol is adédhat, hogy az osztrakoknak ,(...)
mds a munkamoralitdsuk. (...) ott nincs olyan, hogy letilék, ott nincs olyan, hogy ledllok
cigarettdzni, ott nincs olyan, hogy elmegyek egy kdvéra, vagy elmegyek WC-re és eqy
6ra miilva jévék. Ondluk ez lehetetlen.” (P04) A polgarmesterek koziil csak egy
gondolta Uigy, hogy az osztrakok és a magyarok k6zotti konfliktusok eltiinni latszanak:
~Amikor még kezdtiink kijarni Ausztridba, akkor még nagyon megszdlltuk a boltokat,
vettiik a bandnt, meg a késziilékeket, meg nem tudom miket. (...) Ez volt az elsd, hogy
kimentek az emberek kélteni a pénzt. Utdna pedig vdltottunk. Egy olyan két-hdrom év
telt el, akkor mdr nem azért mentiink ki igazdndibdl, hogy bezsdkmdnyoljunk, mert itt
is meg lehetett venni mindent a boltokban. Tehdt ezért nem kellett mdr kimenni
Ausztridba. Akkor mdr azért mentiink ki sokszor, hogy kirdnduljunk, tehdt hogy
megismerjiik a vdrakat, meg a vdrosokat. (...) akkor mdr ott is kezdtek megismerni
benniinket. Tehdt a »Magyar ne lopj!« csak az elején volt szerintem. Mdr nem tesznek ki
ilyen dolgokat a boltokban. Utdna pedig mdr az emberek tehetdsebbek lettek. Akkor jott
az a sieléses korszak. Most mdr koltjiik a pénzt rendesen Ausztridban. (...) Egész mds a

20 Az interjit a REMINDER (Role of European Mobility and its Impacts in Narratives, Debates
and EU Reforms) cimii projekt keretében készitettiik 2018. marcius 20-an. A kutatasi projekt
elérhet6sége: https://www.reminder-project.eu/

21 A kiilféldi munkavallaldsnak a csaladok életére gyakorolt hatdsainak elemzése egy tovabbi
kutatast igényel. Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasa a disszertaciém részét képezo, az
érintettekkel késziilg interjds felmérésbdl fog részletesebben kideriilni.
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viszony szerintem. (...) Mdr tudjdk, hogy tudunk dolgozni, meg sziikség van rdnk, tehdt
a munkdnkra. Szerintem mdsként néznek rdnk. Tehdt az azért, hogy a magyar ember
kreativ, a jég hdtdn is megél, ez benniink van, meg ezt a tulajdonsdgot biztos Ok is
felismerték.”

Az osztrak hatdrmenti térségben a mikroszinten jelentkezé problémak mellett
szamos demografiai, gazdasagi és tarsadalmi kovetkezménye lehet annak, hogy a
fiatal és képzett munkaerd elhagyja az orszagot. A polgarmesterek a tomeges
ausztriai munkavallalasbdl adéd6 legnagyobb problémanak a szakemberhidnyt
tartjak, valamint az altaluk nyujtott szolgaltatasokban megfigyelhetd aremelkedést:
»(.-.) ott tart az ember, hogy nem munkdt, hanem mdr ajdnlatot sem tud beszerezni,
vagyis a szakemberhidny rdnyomta a bélyegét tulajdonképpen a kivitelezdi
épitdiparra.” (P01) ,,(...) hihetetlen, hogy mennyit kell vdrni, hogy végre egy szakember
elvdllaljon egy munkdt (...) Nem tgy van, hogy kapnak a munka utdn. (...) Nekem is volt
egy kisebb munkdm, hdt kérbe kellett udvarolni, mire nagy nehezen méltoztatott.”
(P02) ,Ha itt a faluban végeztetni kell valamit, akkor nehéz jo szakembert taldlni.
Egyrészt 6k ugye mdr nagyrészt kint dolgoznak, mdsrészt, ha eljonnek, akkor ugyanazt
a pénzt akarjdk, vagyis munkadijat megkapni itt is. (...) ez rdnk negativ hatdssal van,
tehdt drfelhajté hatdsa van a szolgdltatdsok terén.” (P03) ,Most példdul
projektmegvaldsitdshoz egyszertien nem taldlunk kivitelezd céget (...) és ez abbdl jott,
hogy most két év alatt évenként 15-20 szdzalékos dremelkedés van az épitGiparban.
Tehdt amit beadtuk pdlydzatot a kézdosségi hdzhoz, ott a 77 millio forintos elnyert
pdlydzat mellé legaldbb 30 millio forint az, amit pluszba hozzd kell tenni az anyagdr,
meg a munkabér vdltozdsok miatt.” (P01) ,A legujabb, ami bejétt problémdnak, hogy
nem taldlunk 6véndét. Itt vagyunk egy 4 csoportos évoddval és nincs 6vénd. De ugyanez
lesz hamarosan a pedagdégusokkal is.” (P08) ,A régi szakik elmentek nyugdijba, a jo
szakik megélnek, aki pedig elére akar jutni, az meg kimegy Ausztridba.” (P05) Emiatt a
hatarmenti telepiiléseken uj vallalkozasok sem tudnak 1étesiilni, és a meglévé cégek
is komoly munkaer6hidnnyal kiizdenek: ,Egészen messzirél, még taldn 100
kilométerrdl is hoznak munkavdllaldkat, vagy utaznak ide, vagy ide hordjdk.” (P02)
»(.-.) az EPCOS még azt is megcsindlja, hogy Szerbidbdl teljes csapatokat telepitenek,
albérletet fizet nekik.” (P04) Ebbdl adéddan a térség telepiilésein komoly ad6bevétel
hidny jelentkezik. Ezt egyrészt az onkormdanyzat illetékességi teriiletén miikodo
vallalkozdsok szamanak csokkenése, az ipartizési adébevétel hidnya okozza, masrészt
a személyi jovedelemado-részesedés csokkenése, az Ausztriaban dolgozok utan jaré
szja-részesedés kiesése is nagymértékben behatarolja ezen telepiilések mozgasterét
és lehet6ségeit: ,(...) emiatt vagyunk mi rendkiviil gyengék gazdasdgilag. Eqgyrészt az
6 addjuk ide nem folyik be, egy fillér sem, mdsrészt nem tudunk a munkaerével sem
szdmolni.” (P08) ,(...) nemcsak az, hogy nincs munkaeré, és nincs semmiféle gazdasdgi
fejlodés amiatt, hogy kevés az addbevétel, hanem még az is probléma, hogy nem folyik
be ez a személyi jévedelemadé sem. Ipariizési adé is gyenge. Ndlunk az egy fore esd
addbevétel az orszdgos dtlag egyharmaddt sem éri el.” (P02) Emiatt a telepiilés
vezetése és az Ausztridban dolgozék kozott rendszerint konfliktus is kialakul: ,(...)
hozzdszoknak, hogy Ausztridban az infrastruktiira fejlett, az uthdlézat, meg minden
picobello. (...) Hazajén, és akkor itt kirdzza az autobdl (...) kévetel6zik, holott ide nem
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fizet 6 adét, maximum kommundlis adot, 9 ezer forintot a lakdsa utdn, de abbdl itt
fejlesztést nem lehet megvalédsitani, mert a kézvildgitds elviszi azt a pénzt.” (P02) ,En
azt gondolom, hogy mindenki a sajdt sikerének a kovdcsa. Tehdt, hogy ki hol képzeli el
az életét, az mindenkinek a sajdt déntése. Azt viszont tudomdsul kell venni, hogyha
valaki kint dolgozik, és kint addzik, tehdt kint termeli meg a jovedelmet és kint adézza
le, magyarul ide Magyarorszdgra nem adoédik semmit, 6 ne akarjon olyan elvdrdsokat
megfogalmazni az itteni lakhellyel szemben, ami azt gondolom, hogy nem elvdrhaté a
részérdl. (...) Ok eqy fillér adot nem fizetnek be. Nem adéznak a vdros felé, vagy az
orszdg felé. Tehdt akkor a visszaosztds abbél kevesebb. Tehdt ez egyértelmii. Es az
elvdrdsaik pedig ugyanazok, hogy legyen tit kivdlé mindségben, jdrda, jdtszotér, minden
legyen. Csak hdt kérdezem azt, hogy 6 ezért mit tesz le az asztalra?” (P07)

Ausztria kozelségébdl és az ottani munkavallalas lehet6ségébdl adéddan az orszag
tavolabbi részeirdl is sokan koltoznek a hatdrmenti megyékbe, ami az ingatlanarak
emelkedését és a telepiilések szerkezeti atalakulasat vonja maga utan: ,Itt az
ingatlandr dupldja, mint Kelet-Magyarorszdgon. Volt olyan csaldd, aki uj hdzat épitett
Siofokon és hetente jdr haza Siéfokra. Ugyanazt a hdzat felépitette itt a hatdr kézelében
is, hogy naponta haza tudjon jdrni.” (P05) ,Nagyon sokan vannak, akik tgy kéltéztek
ide az orszdg keleti részébdl (...) és nem azzal a céllal érkezett, hogy 6 itt akar munkdt
vdllalni, hanem azzal a céllal, hogy 6 csak itt fog lakni, de dolgozni a hatdr tiloldaldra
jar.” (P07) ,Nagyon sok értelmiségi koltozott ide, miivészek is, rengeteg fogorvos,
orvosok, tehdt sok képzett ember (...) Hoztdk magukkal az ottani szokdsaikat, és az
ottani tapasztalataikat, igy a falunak a szerkezete jelentdsen dtalakult. (...) Most mdr a
falu nem igazdn falu, hanem inkdbb egy ilyen vdrosias alvéfalu.” (P06) Ezeken a
telepiiléseken ma mar nem csak az orszag tavolabbi részeirdl érkezdk telepednek le,
hanem a kiilfoldiek, féként osztrak és német nyugdijasok bekoltozése is
megfigyelhetd: ,En most is tigy ldtom, hogy egyre tébb osztrdk fog ide dtkéltézni, ami
abbdl adddik, hogy ha van kettdjiiknek 3000 eurd nyugdijuk, vagy fizetésiik, akkor (...)
200 ezerbdl, vagy 300-bdl mdr ugy él itt, mint egy kirdly.” (P04) Tovabba a nagyobb
varosokban a bevasarl6 turizmus is érzékelhetd, bar ennek volumene az utdbbi
id6ben mérséklédott: ,Ugye tigy gondoljdk messzirdl, hogy itt nem lehet mdst hallani,
mint német hangot, vagy szét. Nem egészen igy van. Inkdbb az idésebb korosztdly jdar
dt, akik megszoktdk. Némi kis bevdsdrlds, de fbleg szolgdltatds. (..) Aztdn
vendégldtdsban féleg hétvégén, amikor Ausztridba iinnepnap van, akkor ldtszik, hogy
nagyobb témegben vannak. (...) Es ahogy ldtom a Tesco druhdz, mivel nincs Ausztridban
Tesco, az is elég stirtin ldtogatott hely az osztrdkok részérél.” (P02)

A hataron ativel6 mobilitds az oktatdsi rendszerre is hatdssal van, a
polgarmesterek meglatasa szerint piacorientaltabb lett a képzés, és a nyelvtanuldsra
is nagyobb hangsuily helyezddik, noha az egyik interjualany ennek éppen az
ellenkezdjét tette szova: Eveken keresztiil tanuljdk a németet, de nem tudom
elmondani, hogy ldtvdnyos székinccsel rendelkeznének. Tehdt én a kimeneti oldalt
erdsiteném, hogy a kommunikdcids nyelvtuddsra menjiink rd, és ne a ragozdsra, meg az
egyebekre.” (P07) ,(...) gimndziumi végzettséggel nem megyiink semmire. Az egy
holtvdgdny. Mindenki nem jdrhat gimndziumba, mert valakinek fizikai munkdt is kell
végezni, szakmdval dsszefiiggd dolgokat kell végezni. (...) A csékkend lakossdgszamhoz
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emelkedd gimndziumi osztdlyok léptek be, Vas megyében legaldbbis. Ebben biztos
vagyok. Rdmentiink egy olyan dgazatra, ami nem termeld szektor. Ez egy olyan szektor,
ami eltartott szektor, amire nincs sziiksége ilyen mértékben az orszdgnak. Es utélag
dtképezni vagy visszairdnyitani igymond a termel6 munka felé, az nagyon nehezen
megy.” (P07)

A polgarmesterek pozitivumként emlitették, hogy az ausztriai munkavallalas, a
kint megkereshet6 harom-négyszeres fizetés hatasara az Ausztriaban dolgozok és
csaladtagjaik életszinvonala latvanyosan emelkedik, a térségben kevés a raszoruld,
kevesebbet kell szocialis ellatasokra kolteni. Emellett az egészségiigyi ellatorendszert
is tehermentesiti, mivel ,akik kint dolgoznak, ott kapnak elldtdst, és az ittenit nem
igazdn veszik igénybe. (...) egy kicsit tigymond kénnyiti a mi helyzetiinket, levesz az
orvosok vdlldrél.” (P02)

A polgarmesterek tobbsége Ugy gondolja, hogy a Nyugat-dunantuli régidbol a
jovében még inkabb novekedni fog az ausztriai munkavallalas, mivel a hataron ativeld
mobilitas utjaban all6 akadalyok a munkaerdpiaci nyitas utan teljesen megsziintek.
,Egyre tobben vannak, akik meg tudtak kapaszkodni ott kint.” (P04), és 6k a
csaladtagjaikat, barataikat és ismerdseiket is az kiilféldi munkavallaldsra motivaljak,
tehat megfigyelhetd a network-hatas és a mintakoévetés. ,Ausztridban 14 havi fizetés
van. Nydron megkapjdk a 13-at, hogy nyaraljanak, kardcsonykor pedig, hogy legyenek
boldogok kardcsonykor.” (P05), igy hidba emelkednek itthon a bérek, Ausztria
mégiscsak elénydsebb valasztasnak tiinik. ,Hogyha legaldbb a 70%-dt elérik a magyar
viszonyok az ottani bérviszonyoknak, akkor hazajénnének, és nem gondolkodndnak
ezen.” (P07) - nyilatkozta az egyik polgarmester. Egy masik polgarmester szintén igy
gondolja: ,(...) bér kérdése az egész. (...) Ok szeretik a hazdjukat, nekik a megélhetés a
probléma. Nekik nem az kell, hogy a sziil6 megossza veliik a hdzdt, nekik az kell, hogy
6ndllé csalddot alapitsanak, gyerekeiket tisztességesen tudjdk felnevelni, feleségiiknek
tisztességesen tudjanak ruhdt venni, el tudjanak menni nyaralni.” (P01) Egyetlen
polgarmester gondolja ugy, hogy ,(...) most mdr aki akart, és tudott, az mdr kiment.
(...) ez mdr elérte azt a telitettségi szintet, és ez itt meg fog dllni.” (P02)

A polgarmesterek ugyanakkor arra is felhivtak a figyelmet, hogy a térségben a
visszatér6 migraci6 sem ismeretlen jelenség: ,(..) most mdr tapasztalok olyan
jelenséget is, hogy a gyerekek kéziil nagyon sokan visszajénnek, nagyon sokan keresik
itt a boldoguldst. Az ott megszerzett pénzbdl, t6kébdl nem csak lakdst vesznek, hanem
beforgatjdk sajdt vdllalkozdsba is, ugyhogy ldtom a pozitiv dolgokat.” (P01) ,Az
épitdiparban taldn egy bizonyos fokig visszadramlds is megindult. Mivel ilyen hatalmas
kereslet van, ezért szerintem emiatt itt is hasonlé béreket meg lehet keresni, aki dolgos
és jé szakmdja van.” (P08) Az Ausztridban dolgozdk visszatérésével kapcsolatos
bizakodas szinte minden polgarmester részér6él megfigyelhet6 volt. Az egyik
polgarmester a kovetkezd gondolattal zarta az interjut: ,Hdt én abban bizom, hogy
akik most a pénz miatt kimennek, a jobb kereset miatt, azok késébb, amikor az
egzisztencidjuk ugymond egyenesbe jén, akkor csak-csak visszajénnek, és
megprébdlnak itt érvényesiilni. (...) Tehdt jé lenne, ha ezek a szakemberek
visszajénnének, és idovel majd jo vdllalkozdvd vdllalndnak, meg jonnének aztdn olyan
cégek ide, akik azt a munkaerdt, akik iigymond mdr jél ki vannak képezve, azokat itt
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tudndk foglalkoztatni. Persze, ez még kicsit ilyen vdgydlom kategdria, ezt még nehezen
tudom elképzelni, csak jo lenne.” (P02)

Kovetkeztetések

A tanulmanyban a Nyugat-dunantuli régiébdl Ausztridba irdnyulé idészakos, illetve
ingaz6 jellegli migraciés folyamatokat, a hatdron ativel6 mobilitds trendjeit, az
ingazok fébb szociodemografiai jellemz6it, valamint az ausztriai munkavallalas
kedvezd és kedvezobtlen hatasait vizsgaltam.

A feldolgozott adatok alapjan lathatd, hogy az osztrak—magyar hatarrégiobol
Ausztridban dolgozok szama évrél-évre novekszik. 2003 és 2017 kozotti idészakban
az orszag harom nyugati megyéjébdl kijarok szama o6tszordsére emelkedett, 2017-
ben az Ausztridban dolgozdk a régié munkaer6piacanak 7,5%-at adtik, szamuk
meghaladta a 32 ezer f6t. Az osztrdk telephelyen dolgozdék tobbsége férfi, és
legnagyobb aranyban a 25-54 éves korosztaly tagjai jarnak at Ausztridba dolgozni.
Jellemzden hazasok és szakmunkas végzettséggel, vagy érettségivel rendelkeznek. Az
Ausztridban dolgozé ndék korében ugyanakkor figyelemre méltd a fels6foku
végzettségliek aranya is, ami 2017-ben a 25 év felettiek korében 14,4% volt, de 2010-
ben a 25%-ot is meghaladta. Tébbségében pedig az egész vizsgalt id6szakban négy
munkakorben, ipari és épitdipari foglalkozasokban, szakképzettséget nem igényl6
(egyszerii) foglalkozasokban, kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasokban,
valamint gépkezel6ként, 6sszeszerel6ként és jarmiivezet6ként dolgoztak.

Ennek a nagyaranyd ausztriai munkavallalasnak a polgarmesterek elmondasa
szerint jelentds hatdsai vannak a Nyugat-dunantuli régiéban. Nagymértéki lett a
szakemberhidny, ami arfelhajt6 hatdst eredményezett. Emellett a lakasarak is
jelent6sen emelkedtek, az 6nkorményzatoknal pedig komoly problémat jelent, hogy
nem tudnak fejlesztéseket megvaldsitani- Ezt egyrészt az 6nkormanyzat illetékességi
tertiletén miikodé vallalkozasok szamanak csokkenése, az ipartizési addbevétel
hidnya okozza, masrészt az Ausztridban dolgozok utan jaré szja-részesedés kiesése is
nagymértékben behatarolja ezen telepililések mozgasterét és lehetdségeit.
Ugyanakkor a lakosok életszinvonala 1ényegesen megugrott, az oktatasi rendszer
piacorientaltabb lett, az egészségiigyi ellatérendszer pedig tehermentesiilt, mivel az
Ausztridban dolgozék ott veszik igénybe az orvosi ellatast.

Nehéz megjosolni, hogy varhat6-e tovabbi ndvekedés, illetve milyen mértéki
visszadramlassal szdmolhatunk, de a hatdrmenti telepiilések vezet6i ugy latjak, hogy
a hatéron ativel6 mobilitas a jovében tovabb fog novekedni. Erre a folyamatra csak a
hazai bérek emelkedése tudna hatni, hiszen a polgarmesterekkel késziilt interjik
(illetve korabbi kutatasok eredményei: EMPIRICA, 2012; Lechner et al., 2010; Hars,
2009) azt mutatjak, hogy a kiilf6ldon torténé munkavallalas az esetek jelentds
részében a jobb Kkereseti lehet6ségek reményében torténik. Amig a bérek
tekintetében jelent6sebb valtozas nem tdrténik, addig a szakemberhianyb6l ad6dé
problémak a hatarmenti teriileteken tovabb fokoz6dnak.
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Az Ausztriaban dolgoz6 férfiak tobbsége szakmunkas végzettséggel rendelkezik, a
MEF adatok alapjan kozel 50%-uk szakképesitését a miiszaki, ipari és épitdipari
képzések teriiletén szerezte, kozel egynegyediik szolgaltatasi szakirdnyon tanult. Ezt
a Magyarorszagrél hidnyzé képzett munkaerdbazist a képzési rendszer
atalakitasaval, a tanuldk szakképzés felé torténd palyairanyitasaval sziikséges lenne
potolni.
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Fiiggelék
F1. A polgdrmester interjilalanyok néhdny jellemzdje

Név Nem Eletkor Iskolai végzettség | Telepiiléstipus
P01 férfi 68 kozépfoka kozség
P02 férfi 60 kozépfoka varos
P03 férfi 53 fels6foku kozség
P04 férfi 65 kozépfoku kozség
P05 férfi 47 kozépfoka kozség
PO6 férfi 51 felséfoku kozség
P07 férfi 55 felséfoku kozség
P08 férfi 59 kozépfoku kozség

LABOUR MIGRATION TO AUSTRIA IN THE WESTERN
TRANSDANUBIAN REGION

Veronika Horvath

Following the economic crisis and the loosening of labor market restrictions,
migration processes from Hungary intensified. In addition to long-term migrants, the
number of workers temporarily staying abroad and commuting has become
significant, mainly in the western part of the country towards Austria. The constant
demand for foreign workers in Austria, as well as wages that are much higher than in
Hungary strongly attract skilled Hungarian workers, leading to serious labor

shortages and price rises in their home country.

Based on the Labour Force Survey 2003-2017, this study presents temporary or
commuting movements from the West Transdanubian region to Austria, and the
socio-demographic characteristics of those working at Austrian sites. Based upon the
results of 8 interviews conducted with mayors of 8 border towns, it presents the
positive and negative effects of cross-border mobility.

Keywords: migration, commuting, Austria, labour market
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