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A “KOVETKEZO LEPES - SZEGREGALT ELETHELYZETEK FELSZAMOLASA
GILVANFAN” CiMU PALYAZATI PROJEKTET KiSERO KUTATAS
EREDMENYEI ES TAPASZTALATAI

DR. HABIL. JUHASZ GABOR - DR. MOLNAR DANIEL — HORVATH VERONIKA — DOZSA
ZSOFIA KATALIN

Absztrakt

A “Kévetkezl Iépés - Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa Gilvanfdn” cim(, EFOP-
1.6.2-16-2017-00103 koédszamu, Gilvanfan megvalositott palyazati projekt
keretében a Human Exchange Emberi Eréforras Fejleszt6 és Tanacsad6 Alapitvany
mint konzorciumi partner kutatasi tevékenységet végzett annak érdekében, hogy a
projekt megval6sitdsa kdzben, illetve annak lezarasakor értékelje a palyazati projekt
eredményeit. A projekt megvaldsitasi szakasza 2018 tavaszatol 2021 §széig tartott,
jelenleg a pénziigyi feladatok lezarasa és a szakmai tevékenységek értékelése zajlik,
amelyhez kapcsoldddan az alabbi publikacié a palyazati projektet kiséré kutatas
eredményeirdl szamol be.

Kulcsszavak: szegregacio, tarsadalmi felzarkoézas, kutatas, komplex telepprogram
Bevezetés: eldzmények és célkitiizések

Az EFOP 1.6.2-16 koédszamu, Szegregdlt élethelyzetek felszdmoldsa komplex
programokkal elnevezésii palyazati konstrukci6 alapjaul, tobbéves el6készité munka
eredményeként a 2011-es Népszamladlas adatainak felhasznalasaval késziilt
orszagos szegregatum adatbazis és térkép szolgalt. Az adatbazis alapjan az orszag
teriiletén 709 telepiilésen 1384 db, f6ként romak lakta telep, illetve a telepiilések
szovetébe Aagyazddott elmaradott telepiilésrész taldlhats, ahol az orszag
lakossaganak hozzavetSlegesen 2,8%-a él. A szegregdtumokban halmozottan
jelentkezd tarsadalmi problémakat - ideértve a munkanélkiiliséget, a szocidlis és
egészségligyi problémakat, a szolgaltatasokhoz valé hozzajutds nehézségeit - az
érintett telepiilések 6ner6bdl nem tudjdk megoldani. A konstrukcié olyan komplex,
megfelelden felkészitett szakemberek bevonasaval zajlo, 6sszehangolt és folyamat-
tdmogatassal kisért szakmapolitikai beavatkozasokat kivant tdmogatni, amelyek
érdemben hozzd tudnak jarulni az egyenl6tlenségek  mérsékléséhez,
felszamolasahoz. A palyazati konstrukcié f6 célja a szegregalt lakokdrnyezetben,
mélyszegénységben él6 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi felzark6zasanak és
integraciéjanak segitése volt. A konstrukcié részcéljai kozott szerepelt a telepeken
és telepszerli lakékornyezetben él6k szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésének
javitdsa, a bevont személyek képzettségi szintjének ndvelése, a tarsadalmi
felzarkdzast segité (kiilondsen oktatadsi-képzési és foglalkoztatasi) programokban
részt vevék szamanak fokozasa, a telepszeri kornyezetben él6 gyermekek koziil az
6voddba jarék aranyanak noévelése, a programba bevont iskolaskoru
gyermekek/fiatalok iskolai lemorzsol6édasanak csokkentése, a célteriileten €16
személyek egészségi allapotanak javuldsa, a kozszolgaltatdsok elérhetdségének
biztositasa, a célcsoport tarsadalmi integraciéjanak elmélyitése.
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A “Kévetkezd lépés - Szegregdlt élethelyzetek felszdmoldsa Gilvdnfdn” cim(, EFOP-
1.6.2-16-2017-00103 koédszamu palyazati projekt megvaldsitasa 2018. aprilis 3-an
kezdédott. A projekt kozvetlen el6zménye a telepiilésen ,A jévé miihelye -
Settlement tipusu Segitéhdz létrehozdsa és a tdrsadalmi beilleszkedést segitd
szolgdltatdsok fejlesztése Gilvdnfdn” cimmel, 2014 és 2015 kozott megvaldsitott
TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0061  Kkédjelti  palyazati projekt volt, amelynek
tapasztalatait felhasznalva, annak eredményeire épitkezve kertlt sor az EFOP
keretei kozott indult projekt célkitlizéseinek meghatarozasara. A projekt id6tartama
eredetileg 36 hodnap volt, amit a koronavirus-pandémia miatt 43 hoénapra
hosszabbitottak. A projektet megval6sité konzorciumot a fépalyazoé Gilvanfa Kozség
Onkormaényzata, valamint két partner, a Szdma D3 Noj - Vigyazz Reank Egyesiilet és
a Human Exchange Emberi Er6forras Fejleszt6 és Tandcsadd Alapitvany alkotta. A
palyazati projekt tervezésében és el6készitésében ugyancsak részt vett a Pécsi
Tudomanyegyetem BTK Tarsadalmi Felzarkozas és Szocialis Gazdasag
Kutatékozpontja.

A projekt atfogo célja volt egyfeldl a szegregalt telepiilésen €16 beas cigany
lakosok tarsadalmi felzarkézasanak, integraciéjanak elGsegitése, segitd
szolgéltatdsok és programok tovabbi miikddtetésével; masfel6l tovabbi kiilsé
szakemberek, szakért6i csoportok, intézmények bevonisa a szakmai munka
hatékonysaganak és kindlatanak novelése, valamint a szolgéltatdsok folyamatosan
valtoz6 igényekhez valé igazitasa céljabol.

A projekt az alabbi részcélok teljesitését vallalta: a tarsadalmi mobilitas
elGsegitése, az egyéni fejlesztési tervekben (EFT) megfogalmazott célok és feladatok
teljesitése a jelenlét alapu szocidlis munka altal; az integriciét segit6, a helyi
sziikségletekre épiilé szocidlis, oktatasi, kulturalis, k6zosségi és munkaerdpiaci
szolgaltatasok és programok egy strukturaban (,settlement”) torténd miikodtetése,
ezaltal a szolgaltatasokhoz valé koncentralt hozzaférés biztositidsa és javitasa; a
telepiilésen elérhet§ o6vodai, iskolai, tanodai, csaladsegitéi, gyermekjoléti,
egészségligyi és Onkormanyzati szolgaltatdsok kibdvitése 1j, a hatékonysagukat
noveld elemekkel; a kisgyermekkori és az altalanos iskolai hatranyok mérséklése a
projekt soran megvalésuld fejlesztésekkel és programokkal; az iskolai tanulasi
teljesitmény novelése, tanulastdmogatas, tehetséggondozas, indirekt tanulasi
formdk miikodtetése, fejleszt6 szabadidds programok megvalédsitasa (pl.
szinhazlatogatas, el6adasok, sport, stb.); a sziilék felkészitése a segit6-tAmogato-
fejlesztd szll6i szerepre; munkaképes koru gilvanfai lakosok szadmara
munkahelykeresés és a munkaba allas el6segitése; a telepiilésen él6k lakas- és
életkorilményeinek javitdsa; a célcsoport tarsadalmi beilleszkedését, munkaerd-
piaci pozici6jat novel6 képzések kezdeményezése, lebonyolitasa; a helyi gazdasag
tovabbfejlesztése a  szocidlis (szolidaris) gazdasag feltételrendszerének
kialakitasaval, ennek keretében a kertészeti tevékenység tovabbi bvitésével, a piaci
értékesités feltételeinek kialakitdsaval; a helyi kozosség szervezéséhez,
fejlesztéséhez sziikséges feltételek folyamatos biztositasa (informaciés és kozosségi
tér, sportpalya, tanul6tér); a szolgaltatdsok igénybe vevdinek bevonasa az igények
megfogalmazéasaba, a szolgaltatasok kialakitdsdba; a helyi és etnikai identitas
erdsitése  kozosségépitd, hagyomanyérzé  programok  generdlasaval; a
peremhelyzetii sellyei jarason beliil is marginalizalédott Gilvanfa integraciéjanak
el6segitése a jarasi, megyei és regiondlis egylittmiikodésekbe; a helyi kozosség
akcioképességének helyredllitasa, hosszabb tadvon annak elérése, hogy a helyi
kozosség arra alkalmas és felkészitett tagjai vegyék at az iranyitast a kialakitott
cselekvési programok és szolgaltatdsok miikodtetésében (,empowerment”);
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Gilvanfa torténetét, az ott él6k helyzetének alakuldsat, a kozségben tortént
események bemutatasat célzd, a korabbinal realisabb ,Gilvanfa-kép” kialakitasat és
a kils6é kornyezettel vald folyamatos kommunikaciot segité internetes weboldal
folyamatos miikodtetése, a kozosségi média feliilletek intenziv hasznalata,
folyamatos PR tevékenység, ,pozitiv képek” megjelentetése a médidban a

telepiilésrol.
Alkalmazott kutatasmoédszertan
A kutatdsi folyamat fo6bb szakaszai és tevékenységei, kutatdsi kérdések

2018 janiusa és 2019 marciusa kozotti id6szakban valdsult meg az els6 kutatasi
fazis, amely magiba foglalta a kutatds tervezését, az els6 adatfelvételt,
adatfeldolgozast és értékelést, valamint az els6 kutatasi részjelentés elkészitését. A
kutatas masodik fazisdban, 2021 6szén keriilt sor a masodik adatfelvételre, majd az
adatfeldolgozasra, értékelésre és végiil a kutatasi zarojelentés elkészitésére.

Az értékeld vizsgalat soran az alabbi kérdésekre kerestiink valaszt:

El6készités:
= A palyazati projekt el6készitése, tervezése a célcsoport altal képviselt
problematika kezelése szempontjabol megfeleléen tortént-e?
= Milyen kivalasztasi eljaras soran keriiltek bevonasra a projektben résztvevd
célcsoport tagok?

Megvaldsitas:
= Milyen mértékben sikerilt elérni a kivalasztott célcsoport tagjait, milyen
eszkozok, modszerek alkalmazasaval?
= Milyen intervencidk keriiltek alkalmazasra a célcsoport tagjai szamara?

Eredmények és hatékonysag:

= Milyen eredményeket sikeriilt elérni a célcsoport részvételével folytatott
intervenciék soran?

= A célcsoportra iranyult intervenciék eredményei milyen 6sszhangot
mutatnak a célcsoport igényeivel, sziikségleteivel, problémaival?

= Milyen aranyban sikeriilt elérni a célcsoport tagjait az egyes tevékenységek
soran?

= Hogyan értékelték a célcsoport tagjai az egyes projektelemek
kivitelezésének szinvonalat?

= Milyen f6bb megallapitdsok, tanulsagok vonhatoék le a célcsoportra iranyuld
intervenciok eredményei tekintetében?

Tapasztalatok:
=  Melyek azok a technikdk, moédszerek, alkalmazott eljarasok, amelyek a
tovabbi felhasznalas tekintetében j6 gyakorlatként azonosithatok?
= Melyek a f6bb hidnyossagok, hibak és egyéb problémdak, amelyek a
célcsoportokra irdnyulé intervenciék eredményeit negativ iranyba
befolyasolhattak?
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Az adatfelvétel folyamata

Az értékel6 kutatds sordn tobb adatgydjtési eljards kombinaciéjanak segitségével
vizsgaltuk a projekt megvalosuldsanak tapasztalatait. A primer adatok
Osszegylijtését harom empirikus eljaras segitségével valdsitottuk meg:

a.)

b.)

c.)

P

Kérdéives vizsgalatot végeztiink a projekt célcsoportjaba tartozé gilvanfai
lakosokkal. Az adatfelvételre két idészakban keriilt sor: 2019 tavaszan, a
projekt induldsat koévet6en egy évvel, illetve 2021 &szén, a projekt
zardsanak id6szakaban. A kérd6éives modszer alkalmazasaval megvalésitott
kutatas célja kettés volt: egyfeldl szerettik volna felmérni azokat a
véleményeket, amelyek Osszefiiggenek a projekt célkitiizéseivel, annak
érdekében, hogy a projekt utolsé fazisdban lebonyolitott adatfelvétel soran
nyert adatokkal osszevetve valtozast és hatdst mérd vizsgalati eljarast
tudjunk végezni. Masfel6l szerettiink volna lehet6séget biztositani a
célcsoport tagjainak arra, hogy kézvetve visszajelzést adjanak a projektben
dolgozé szakemberek szdmara. Az adatfelvételre személyes megkérdezés
soran Kkerilt sor. A valaszad6i kor meghatdrozasakor a projektben
célcsoportként megjelené 103 f6t céloztuk meg, azokat a személyeket,
akikre vonatkozban egyéni fejlesztési terv késziilt. A valaszadas
kérd6éivenként 5-15 percet vett igénybe. A felkeresett valaszaddk dontd
tobbsége segitékész volt, igy a valaszadasi hajland6sdg magas volt. Az
elemzés alapjaul szolgalé minta (az elsé felmérés soran 55 f6, a masodik
adatfelvétel soran 62 f6) és az alapsokasag (103 f6) nagysaganak eltérése
els6sorban arra vezethetd vissza, hogy a megcélzott valaszadok egy része
szamdara - munkavégzés, betegség vagy egyéb elfoglaltsag miatt - nem volt
alkalmas az adatfelvétel id6pontja.

Félig strukturdlt interjukat készitettiink a projekt célcsoportjdba tartozé
gilvanfai lakosokkal. Az interjus adatfelvétel célja azoknak a kérdéseknek a
részletes vizsgalata volt, amelyekre a survey nem adott lehetséget. Az
értékeld kutatids ezen eleme soran kivantuk kiegésziteni, ellendrizni és
értelmezni a kérdo6ives adatfelvétel altal feltart sajatossagokat, tovabba igy
tettiik vizsgalat targyava azokat a témakoroket, amelyek esetében -
jellemz8en azok komplexitasa miatt - a kérdéives adatfelvétel nem volt
megfelel6 modszer. Az interjis adatfelvételre 2021 6szén Kkeriilt sor. A
valaszaddk Kkivalasztasdban a projektben dolgozé szocidlis munkasok
nyujtottak segitséget. A mintaba 6 f6 célcsoporttag kertilt.

Félig strukturadlt interjukat készitettiink a projekt megvalositasaban
résztvevd szakemberekkel is. Az 6sszesen 6 fére kiterjedd vizsgalat soran a
célcsoport tagjait6l szdrmazo6 informacidk kiegészitésére, teljesebb kortivé
tételére torekedtiink, tovabba olyan tipusu adatokat is megprébaltunk
feldolgozni, amelyekkel poziciéjukboél kovetkez&en csak 6k rendelkeznek.
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A minta bemutatdsa

A valaszaddk atlagos életkora az els6 adatfelvétel soran 36,35 év (SD: 11,9 év) a
masodik adatfelvétel sordn 37,72 év (SD: 11,7 év) volt.

A valaszaddk korében mindkét adatfelvétel soran tobbségben voltak a nék.
Az els6 mintaban 64,8%, a masodikban 67,7% volt a részaranyuk. Mivel a nemre
vonatkozo6 kérdésre nem valaszoldk aranya csokkent, a masodik adatfelvételben a
férfiak aranya is nétt, 24,1%-r6l 30,6%-ra.

A két kérddbives felvétel mintaja kozott a legmagasabb iskolai végzettség
tekintetében nem volt érdemi kiilénbség (a valaszadok tobbsége mindkét mintaban
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik), viszont kismértékd valtozas volt
megfigyelhet6 a szakképesitéssel rendelkez8k aranyaban.

Fontos leszogezni, hogy a minta egyik adatfelvétel sordan sem volt
reprezentativ - sem a 18 év feletti életkoru gilvanfai lakossag, sem a projektbe
bevontak tekintetében. Emiatt ezekre a sokasagokra vonatkozodan altalanositd
jellegli megallapitasokat tenni nem lehet, az eredmények a mintdba bekerild
valaszaddkra vonatkoznak.

Eredmények

A fejezetben azokat a programokat, tevékenységeket tekintjiik at, amelyek a projekt
célkitizéseihez illeszkedve megvaldsultak. Az egyes tevékenységekhez
kapcsoléddan - az értékeld kutatas soran gy(jtott informacidk alapjan - valaszt
adunk a tervezéshez, szervezéshez és Kivitelezéshez kapcsolddo kérdésekre, példaul
arra, hogy milyen kivalasztasi eljaras soran keriiltek bevonasra a célcsoporttagok,
milyen mértékben sikeriilt elérni Oket, illetve milyen intervencidék keriltek
alkalmazdasra egy-egy programelem megvaldsitdsa sordn. Ismertetjiik a fontosabb
eredményeket, megallapitasokat, tanulsdgokat, valamint a felmeriil6 problémakat.

A projekt szervezeti és miikédési struktiurdjdt célzo intézkedések
megtétele, a célcsoport bevondsa és az egyéni fejlesztési tervek
elkészitése

A “Kévetkezd lépés” - Szegregdlt élethelyzetek felszamoldsa Gilvdnfdn” ciml projekt
2018 aprilisaban projektnyité szakmai rendezvénnyel indult, amely a projekt
szakmai tartalmanak, szervezeti és mikddési struktirajanak megismertetése,
valamint a célcsoport, a projekt személyzet és az egylittm(ikod6ék bemutatasa,
egymassal valé megismertetése céljabol szervez6dott. Ebben az idészakban keriilt
sor a projekt sordn megvaldsuld tevékenységek nyomonkovethetfségét és
atlathatésagat szolgadlé dokumentdciés rendszer kialakitasara, illetve az
egylittm(ik6dd szervezetek szerepének, felel6sségi korének meghatarozasara és
véglegesitésére is.

A folyamatos professzionalis segité jelenlétet a projekt kezdeti id6szakaban
4 f6 szocialis munkas biztositotta. A szocialis munkasok 2018 aprilisaban egyenként
30-45 f6 célcsoporttaggal vették fel a kapcsolatot, és teremtették meg azt a bizalmi
légkort, amely a klientdradval valé hosszd tavi eredményes és hatékony
egylittmiikodéshez elengedhetetlen.

Az egyes célcsoporttagokkal torténd segitd beszélgetést kovetden, az ott
kotott megallapodasok, kitlizott célok meghatarozasa utdn a szocidlis munkasok
elkészitették az egyén igényeit és lehetdségeit figyelembe vevd egyéni, illetve a
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kitlizott fejlesztési feladatok rendszerszemléleti megvaldsitasat célzo csaladi
fejlesztési terveket. A célcsoporttagok bevonasat, az egyéni és csaladi fejlesztési
tervek kidolgozasahoz sziikséges adatok és informaciok felvételét nagymértékben
segitette, hogy a telepiilésen korabban megvalésuld, a szegregalt lakdkérnyezetben,
mélyszegénységben €16 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi felzark6zasanak és
integraci6janak segitését célzé projektekben a szocialis munkasok koziil tobben is
dolgoztak, igy mar ismerték a telepiilés tagjait, illetve azokat a problémakat,
amelyek kapcsan segitségre szorultak.

A projekt ismertségét a célcsoport tagjainak korében mindkét kérddives
adatfelvétel soran vizsgaltuk. A Gilvanfan zajlo, relevans tevékenységek
0sszekapcsolasa a projekttel kismértékben nétt a vizsgalt idészakban: mig 2019
tavaszan a valaszaddék 92,6%-a, addig 2021 6szén a valaszaddk 93,5%-a tudta
egyértelmlien beazonositani a projektet. Jellemz8en a tobbi valaszad6 is emlitett
olyan programelemeket, amelyek a “Kovetkezé 1épés” c. projekt keretében
valésultak meg, azonban olyan tevékenységeket is emlitettek, amelyek korabbi,
illetve parhuzamosan fut6 masik projekthez tartoztak.

A valaszaddok legnagyobb aranyban a projektben dolgozd szocialis
munkasoktol értestiltek a projektrdl. Aranyuk a 2019-es adatfelvétel soran 64,8%, a
2021-es adatfelvétel soran 69,4% volt. A masodik legjelentésebb informaciéforrast
a lakossagi forumok jelentették: 25,9%, majd 17,7% emlitette ezeket az
eseményeket. Az emlitetteken kiviill - kisebb aranyban - a projektrél a
munkahelylikon értesiiltek a valaszadok, illetve a 2021-es adatfelvétel soran a
valaszadok 4,8%-a a Tanodat nevezte meg informaciéforrasként.

A csaladlatogatidsok, és a szolgaltatdsok igénybevételét biztositd
csaladkisérések a projekt teljes iddszaka alatt zajlottak, és a projekt masodik
negyedévétdl iskolalatogatasokkal, munkahelyi egyeztetésekkel, mediacidval
egésziiltek ki. Ezek az intervenciok - a tanitokkal, tanarokkal, nevel6kkel és
szlil6kkel egyiittmi{ikddve - az iskolaskori gyermekek és fiatalok iskolai
elémenetelét, a problémas helyzetek megoldasat céloztak, de a felndtt lakossag
korében sor keriilt olyan mediaciés jellegli segitségnyujtasra vagy ,érzékenyits”
jellegli beavatkozasokra is, amelyek a munkaerépiacon torténé elhelyezkedést vagy
a munkahelyek megtartasat segitették. Az ilyen jellegli beavatkozasok
folyamatossagat ugyanakkor nehezitette - deriilt ki a célcsoporttagok korében
készilt interjus felmérés eredményeibdl -, hogy a projektben dolgozé négy f6
szocialis munkasbodl a projektidészak alatt ketten lemorzsolédtak. Ebbdl adéddan a
maradokra lényegesen tobb - féként adminisztrativ - feladat harult, ami
csokkentette azt az id6t, amit a szocidlis munkasok a gilvanfai lakosok személyes
felkeresésére tudtak forditani. A projektben dolgoz6 egyik szakember meglatasa
szerint a szocialis szféraban megfigyelheté lemorzsol6das és szakemberhidny azzal
magyarazhato, hogy “(...) nagy terhelés éri a szakembereket, és féleg az anyagi, de az
erkdlcsi megbecstilés is vdrat magdra.” (projektben dolgozé szakember). Ugyanakkor
kétségtelen, hogy a projekt soran elért eredményekhez nagymértékben hozzajarult
a telepiilésen dolgozé szocialis munkasok jelenléte és tevékenysége.

A célcsoport korében felmeriilt képzéssel kapcsolatos igények és
sziikségletek felmérését kovetden elkésziiltek a képzési tervek, amelyek alapjan a
szocialis munkasok és a veliik egylittm(ikodé koordinatorok felvették a kapcsolatot
azokkal a képz6 intézményekkel, akik a célcsoport igényeinek és a helyi-, illetve
térségi munkaerdpiaci elvardsoknak megfelel6 képzési programokat nytjtanak. A
képzések kivalasztdsa sordn a projektben dolgozé szakemberek torekedtek arra,
hogy csak olyan képzéseken vegyenek részt a kliensek, amelyek a helyi és a
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munkaerdpiaci igényekhez egyarant igazodnak, tehat az indulé tanfolyamokon
megszerzett végzettséggel a gilvanfai lakosok a késGbbiekben el tudnak
helyezkedni. Fontos azonban megjegyezni, hogy a képzések kivalasztasat a helyi
igények és munkaerdpiaci elvarasok mellett a képzési kinalat is jelent6sen
befolyasolta.

Az el6z6ek mellett a projekt szervezeti és miikodési struktirajat célzéd
intézkedések kozé tartozott az egyiittm(ikodé szervezetek tevékenységeinek
konkretizalasa, projektben betoltott szerepének, kapcsolddo felel6sségi koreinek
meghatarozasa, a projekt megvaldsitisaban résztvevok (projekt személyzet és
egylttmi{ikod6 partnerek) szakmai felkészitése, a projekt megvalésitasahoz
sziikséges  alapvet6  tudasok, informdacidk, kompetencidk 4ataddsa. A
projektszemélyzet szdmara a projektcélokhoz és tevékenységekhez, illetve a
klientiirdhoz illeszked6 specidlis ismeretanyag ataddsa szakmai miihelymunkak
keretében az alabbi témakorokben tortént: interkulturalis kommunikacié;
kozosségszervezés, kozosségfejlesztés cigany/roma célcsoportok  korében;
cigany/roma Kkisebbség korében végzendd szocialis esetmenedzselés; helyi
szocialis/szolidaris gazdasag fejlesztése hatranyos helyzetii telepiiléseken; valamint
mediacié alkalmazasa szegregalt élethelyzetben é16k érdekében.

A foglalkozasokon a projektben résztvevé szakemberek mellett helyi
lakosok is részt vettek. Koziiliik azoktol, akik az értékeld kutatds els6 adatfelvételi
fazisaban is valaszoltak a kérd6iv kérdéseire, a programelemek megitélését is
kértuk.

2018 tavaszan indultak a szakmai bels6 monitoring folyamatok a projekt
elérehaladasanak attekintése, ellen6rzése, valamint az eltérésekre a megfelel
valaszok megfogalmazasa és kivitelezése céljabol. Tovabba a projekt kezdetétdl
fogva megvalésult a nyilvanossag tajékoztatdsa kiilonb6zé kommunikaciés
eszkdzokon és csatornakon (példaul facebook-oldal, telepiilési weboldal) keresztiil,
amely lehetévé tette a nyilvdnossag biztositdsat, a projekt sordn megvalésuld
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telepiilés lakoéi és a tobbségi tarsadalom felé.

A padlydazati projekt megvaldsitasa sordn teljesitett projektelemek
tapasztalatai

A “Kévetkezd lépés” - Szegregdlt élethelyzetek felszdmoldsa Gilvdnfdn” cim projekt f6
célja a szegregalt lakokornyezetben, mélyszegénységben €16 hatranyos helyzetii
emberek tarsadalmi felzarkézasanak és integraciéjanak segitése, amelyhez szorosan
illeszkednek azok a szocidlis, kozosségi, korai fejlesztési, oktatasi, egészségligyi,
valamint a droghaszndlat visszaszoritasat célz6 programok, amelyek
megvalésitasdhoz kapcsol6dd részcélok a kovetkezdk voltak: javuljon a telepeken és
telepszeri lakokornyezetben él6k szocialis, kozosségi, oktatasi, képzési és
egészségligyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférése a telepiilésen elérheté 6évodai,
iskolai, tanodai, csaladsegit6i, gyermekjoléti, egészségligyi és oOnkormanyzati
szolgaltatasi kapacitasok bdvitése altal; javuljanak a programba bevont iskolaskort
gyermekek/fiatalok iskolai elérehaladasi esélyei, tanulmanyi eredményei és
szabadidé eltoltési lehet6ségei az iskolai tanuldsi teljesitmény novelése,
tanuldstdamogatas, tehetséggondozas, indirekt tanulasi formak miikodtetése és
fejleszté szabadid6s programok altal; erésédjenek a programba bevont gyerekek
sziilei koérében a segit6-tamogatd-fejleszté sziiléi szerepek; javuljon a célteriileten
él6 személyek egészségi allapota; csokkenjen a szenvedélybetegséggel kiizdék
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szama; javuljon a helyi kozosség érdekérvényesitd, kezdeményezs és
akcioképessége és fejlodjon a helyi gazdasag a kertészeti tevékenység tovabbi
bévitése, tovabba a piaci értékesités feltételeinek kialakitasa altal.

Az értékel6 kutatds kérddives adatfelvételei soran mindkét alkalommal
rakérdeztiink kiilonb6z6 teriiletekhez tartozé szolgdltatasok vélelmezett
elérhetGségére. A vizsgalt teriiletekhez tartozd egyes szolgaltatasok elérhetésége a
projekt megvaldsitasanak idészakdban kedvez&bbé valt, a kutatds soran azt tettiik
vizsgalat targyava, hogy ez milyen mértékben befolyasolta a helyi lakossag
kapcsolédo percepcidit. Arrél, hogy a gilvanfai lakosok korében a kozosségi,
szocialis, nevelési-oktatdsi és egészségiigyi szolgaltatasok elérhetdségének
megitélése 2019 és 2021 kozott miként valtozott, az egyes tevékenységekhez
kapcsolédoéan olvashatunk.

El6zetes varakozasainknak megfeleléen, a szocidlis szolgaltatasok
elérhet6ségét mar a 2019 tavaszan lebonyolitott adatfelvétel soran is megfelel6nek
itélték a valaszadok: 64,8% kivaldnak, tovabbi 7,4% nagyon jonak talalta ezeknek a
szolgaltatasoknak az elérhet6ségét. Ezek az értékek 2021 Gszére 73,8%-ra, illetve
8,2%-ra néttek. A kedvezd értékelés egyértelmilien a projektben foglalkoztatott
szocidlis munkdsok tevékenységével, intenziv gilvanfai jelenlétével hozhato
Osszefiiggésbe.

A kozosségi szolgaltatasok elérhet6sége megitélésének valtozdsa kevésbé
volt jelentds, mint a szocialis szolgaltatasoké, azonban a pozitiv valtozas ezen a
teriileten is egyértelmii volt: a kivalé vagy nagyon jé értékelést ad6 valaszadok
aranya a 2019-es 79,1%-r61 2021-re 81,5%-ra n6tt.

Csillag Szolgdltatéhdz és Csillag Szolgdltaté Pont

A szocidlis, korai fejlesztési, oktatdsi és egészségiigyi célok megvaldsitasdhoz
elengedhetetlen az allandé folyamatos segit6i jelenlét biztositasa a perifériara
szorult hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti emberek lakéhelyén, valamint
azonnali szakemberi (jogasz, pedagégus, szocidlis munkas, pszicholégus,
addiktolégiai konzultans, foglalkoztatasi- és munkaerdpiaci tandcsadd stb.)
segitségnyujtas a nehéz élethelyzetbe kertil csaladok szamara. Ezt a célt szolgalta a
minden munkanapon nyitva tart6 informaciés kézpont, a Csillag Szolgaltatéhaz, ahol
a kulturadlis és kozosségi rendezvények szervezése, a munkahely-kozvetités és
munkaba jaras szervezése, illetve a képzésekre torténd jelentkezés és az ezzel
kapcsolatos tligyintézés tortént a projektben dolgoz6 szocidlis munkasok, start
asszisztensek és helyi koordinatorok, valamint a telepiilésen jelen 1év6 civil
szervezetek delegaltjai és dnkéntesei kdzremiikdodésével.

A Csillag Szolgaltaté Pontnak helyet ad6 épiilet 1étrehozasa az EFOP-2.4.1-
16-2017-00052 azonositészamu projekt keretében valosult meg.

Jogsegély szolgdlat

A gilvanfai lakosok szamara a teljes projektidészak alatt a tényleges jogegyenldség
megteremtése érdekében jogsegély szolgalat miikodott: a helyben dolgozé civil
szervezetek szakértdi, tanacsadoéi kiillonb6z6 jogi és szocidlis ligyek intézésében
nyujtottak segitséget a gilvanfai lakosoknak, és dijmentesen képviselték a hatranyos
diszkriminaciét szenvedett ligyfeleket. Jogi beavatkozadsra elsésorban
addssagrendezés céljabdl, valamint tulajdonjogi kérdésekben kertilt sor.
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Mentdlhigiénés foglalkozdsok

A projektben egy f6 pszicholégus dolgozott, aki a helyi sziikségletekhez igazodd
mentalhigiénés egészségfejlesztd és egészségmegdrzd foglalkozasokat tartott,
pszicholdgiai tanacsadasi szolgaltatast biztositott a magyarmecskei iskolaban, a
csaladok otthonaban vagy a Csillag Szolgaltatohaz épiiletében 32 honapon keresztiil.
A projektben alkalmazott pszicholdgus a gilvanfai egészségnapokon is jelen volt.
Emellett a gilvanfai feln6ttek korében egy agresszi6 kezelésével kapcsolatos
el6adasra, illetve indulatkezelési tréningre is sor kertilt.

Az érintettek bevonisat a mentdlhigiénés foglalkozasokat vezetd
pszicholégus szerint nagyban segitette, hogy ez a programelem intézményi
kornyezetben, a Magyarmecskei Altalanos Iskolaban valésult meg. Az intézményi
keretrendszer elGsegitette a célcsoporttagok bevonasat, a szilékkel vald
kapcsolattartast, illetve a szakemberek (pedagoégusok, szocidlis munkasok, a
csaladsegit6 munkatarsai, illetve a véd6nd és a haziorvos) egyiittmiikodését, a
felmeriil6 problémak szakmai teamben torténé megbeszélését és megoldasat. A
projektben dolgoz6 pszicholdgus szerint az iskolai helyszin tovabbi elényének
tekinthetd, hogy a pedagégusok sokszor olyan problémakat is észrevettek, amivel a
sziil6k nem biztos, hogy pszichés tanacsadasért fordultak volna.

A gilvanfai gyerekek csaladi hatterének és aktudlis pszichés problémainak
feltérképezése, sziikségleteik meghatarozasa az intézmény dolgozdinak
kozremiikodésével tortént. Az ellatds kezdetén az iskolaigazgatd segitségével
feltarasra keriilt a gyerekek csalddi hattere, tanulmanyi eredményei, illetve azok a
tertiletek, aktudlis problémdk, amelyek kapcsan segitségre szorultak. Minden
érintett gyerek bevonasat a sziilok beleegyezése el6zte meg, majd ezt kovetGen
torténtek az egyéni sziirések: a projektben dolgozé pszicholégus altalanos pszichés
mérést végzett, indokolt esetben a gyerekek indulatkezelését, megkiizdési modjat
vizsgalta. A pedagégusok olyan gyerekek bevonasat is javasoltdk a programba,
akiknek aktudlisan ugyan nem volt pszichés problémaja, de példaul egy korabbi
gyaszeset miatt segitségre szorultak.

A foglalkozasokat tarté pszicholdgus rendkiviil pozitivnak itélte a sziil6k
egylittmiikodését, a tanarok, a szocidlis munkasok és a csaladsegit6 szolgalat
munkatarsainak segit6készségét, illetve azt, hogy a célcsoporttagok koziil tobben
onkéntesen jelentkeztek ezekre a programokra. A gyerekekkel foglalkoz6
pszicholégus kiemelte azt is, hogy a csaladlatogatdsok gyakran szocialis
szakemberek kozremiikodésével valdosultak meg, és a projekt soran tobb
alkalommal kerekasztal beszélgetésre is sor keriilt a tertileten dolgoz6 szocialis
munkasok, az érintett pedagdgusok, illetve gyermekorvos és védénd részvételével.

A gilvanfai gyerekek korében pszichés rendellenességként leginkabb
magatartasi problémak, indulatkezelési nehézségek, csokkent kudarctiirés, szuicid
gondolatok, és nem adekvat megkiizdési médok haszndlata fordult eld, de gyakori
volt az iskolat elkezdd gyerekeknél az is, hogy kognitiv gyengeséggel, idegrendszeri
éretlenséggel keriiltek els6 osztdlyba, ami a gyerekekkel foglalkozé szakember
szerint nem megfeleld iskolai elémenetelt eredményezett. A csékkent kudarct(irés
sok magatartasi problémat generdl, fesziiltebbé teszi a gyerekeket. Emiatt a
szakember - egyiittm(ikddésben a pedagégusokkal - tobbszor meghivta a sziil6ket
oralatogatasra is, hogy lassak, pontosan milyen problémak vannak a gyerekekkel.

A mentdlhigiénés egészségfejleszt§ foglalkozasok jelentds része egyéni
edukicié formajaban valdsult meg, de palyaorientacidés, motivacids és tanulasi
stilust felméré célzattal csoportos foglalkozasokra, valamint konfliktusos
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helyzetekben resztorativ gyakorlatokra, megbékéltetésre torekvé foglalkozasokra is
sor keriilt. A gyerekekkel és sziileikkel foglalkoz6 pszicholégus szerint a
mentalhigiénés foglalkozasok és tanacsadasok két alapvetd célja az akut
problémahelyzetek Kkezelése, valamint a karokozas csokkentése volt, és a projekt
eredményességét az is mutatja, hogy a program soran elsajatitott szorongasoldé
technikdkat, megkiizdési stratégidkat az érintettek megtanultdk 06nalléan
alkalmazni. Ezek a beavatkozdsok segitik O6ket a tarsadalomba valé
beilleszkedésben, legyen sz6 akar tovabbtanulasroél, akar a munkahelykeresés soran
felmeriil6 akadalyok athidalasaral.

A szakember ugy latta, hogy a célcsoportra iranyult intervencidk teljes
mértékben illeszkedtek a célcsoport igényeihez, sziikségleteihez, problémaihoz,
amely egyrészt azzal magyarazhatd, hogy hatranyos helyzetiik miatt sokan nem
jutnak el a teriletileg illetékes szakszolgalathoz példaul képességvizsgalatra,
masrészt mutatja az is, hogy az ilyen tipust programokon vald részvétel hatarozott
igényként jelentkezett a célcsoporttagok korében. A szil6k kifejezték
érdekl6désiiket a gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban, és halasak voltak
azért, ha segitséget kaptak. Ugyanakkor a szakember azt is kiemelte, hogy rendkiviil
fontos a megel6zés, azaz a korai intervenciés fejleszté programok mar
6vodaskorban val6 megkezdése, illetve a folyamatos jelenlét, tehat annak
biztositasa, hogy a kliensek barmikor segitségért fordulhassanak a megfelel6
szakemberhez, hiszen ez egy olyan attitiid elsajatitasat teszi lehet6vé, amit kés6bbi
problémas helyzetekben hasznalni tudnak. Ennek sziikségességét a gyerekekkel
foglalkoz6 pszicholégus szerint az is igazolta, hogy azokban a helyzetekben, amikor -
példaul egy iskolai sziinet miatt - hosszabb-rovidebb id6re megszakadt a
segitségnyujtas folyamata, a gyerekek visszakeriiltek a megszokott otthoni
kornyezetbe, az az addig elért eredményekre egyértelmiien negativ hatassal volt. A
koronavirus-jarvany miatt elrendelt korlatozasok sem kedveztek a gilvanfai lakosok
korében tartott mentalhigiénés, egészségfejlesztd, egészségmegbrzé és
csaladterapias foglalkozasoknak. A tAmogatasra val6 igény a covid idészak alatt még
inkabb érzékelhetd volt, és noha a projekt keretében végzett fejleszté munka mar
lezarult, a célcsoporttagok problémaikkal ezt kovetden is felkeresték a korabban
veliik foglalkoz6 pszicholégust.

Osszességében a szakember Ggy latta, hogy a nevelési tanacsadékban, a
szakszolgalatoknal a gyermekek, fiatalok és csalddok komplex pszicholégiai
gondozasa, fejlesztd mentalhigiénés ellatdsa soran hasznalt moédszereket sziikséges
lenne a hatranyos helyzetli térségekben él6khoz eljuttatni, és azokat a sziil6ket is
elérni, akik elutasitottdk a programban valé részvételt. Ugyancsak fontos
megallapitasként hangzott el, hogy nélkiilézhetetlen lenne minden iskoldban egy
teljes allasu pszicholégust alkalmazni.

Drogprevencids programok

Tekintettel arra, hogy a gilvanfai - els6sorban az iskolabdl lemorzsolédo - fiatalok
korében jelen van a kabitészer-fogyasztds, egyrészt preventiv, masrészt
intervenciés céllal droghaszndlat-megel6zés, dohanyzasrél valé leszokas
tdmogatasa, alkoholproblémak kezelése, sziil6i szerepekre val6 felkészités, szexudlis
felvilagositas témakorokben kozosségi, tematizalt programokra (példaul “En és a
testem” tréning), valamint szakért6i konzultacidkra Kkeriilt sor addiktoldgiai
konzultans kozrem{ikodésével, a célcsoport és a szakmai megvaldsitdk szamara.
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Az addiktolégiai programok sziikségességét mind a kérddives kutatasok
eredményei, mind pedig az interjikbol leszlirhetd informacidk is alatdmasztottak. A
lakossag korében végzett adatfelvételek eredményei alapjan a szerhasznalati
problémak a projekt befejezéséhez kozeli id6szakban is jelen voltak Gilvanfan. Mas
vizsgalt teriiletekhez viszonyitva, az addiktolégiai problémak percepcidja teriiletén
kisebb mértéki javulast sikeriilt elérni, a megkérdezettek kozel fele a projekt végén
is kedvezétlennek tartotta a helyzetet ezen a teriileten. Erdemes megemliteni, hogy
a szerhasznalati problémak megitélésére jelent6s mértékben hatnak az egyedi
esetek, és Gilvanfan a masodik adatfelvételt megel6zGen tortént egy olyan halaleset,
amit a helyi lakosok droghasznalattal hoztak 6sszefliggésbe - ez minden bizonnyal
jelentés mértékben befolydsolta a valaszadékat a kapcsolédé kérdés
megvalaszolasakor.

A szerhaszndlat visszaszoritasat célzd tematizalt programok a fiatalokat
céloztak meg, a Magyarmecskei Altalanos Iskolaban zajlottak, de kiilonféle kozosségi
rendezvényekhez (példaul a Gyereknaphoz) két6dden is lehetGség volt szituacios
jatékokra vagy segit6 beszélgetésekre a drogproblémakkal foglalkozd
szakemberekkel.

A célcsoporttagok  szdmdara tartott addiktologiai  konzultacidk
szervezésekor, az érintettek programba térténé bevonasakor nagy eldnyt jelentett a
térségben dolgozé szakemberek kozremitikodése: a projektben dolgozé
addiktolégiai konzultans a telepiilésen tevékenykedd szocialis munkasok ajanlasan
keresztiil jutott el a célcsoporttagokhoz. Mivel a szerhasznalat okozta problémakkal
leginkabb érintett személyeket és hozzatartozdikat nehezen lehetett bevonni a
konzultaciéba, ezért a programelem mddositasra keriilt, és kiegésziilt egy olyan
képzéssel, ami a helyben dolgozé szocidlis munkésok részvételével valdsult meg.
Ezeken a képzéseken a szocidlis munkasok felkészitése, a szerhasznalattal
kapcsolatos specidlis ismeretek ataddsa tortént, a szerhaszndlatban érintett
gilvanfai lakosokkal pedig személyes konzultaciék keretében foglalkozott az
addiktolégia tertiiletén sokéves szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakember.

Tanuldstdmogatds - Nyitott Hdz Tanoda

A projekt keretében a Gilvanfan él6 gyerekek és fiatalok iskolai sikerességének
elésegitése, a képzettségi szint novelése, és hosszi tavon elényds munkaerdpiaci
pozicié kialakitasa céljabol egyéni és kiscsoportos tanulastamogatas valosult meg a
»,Szama Da Noj - Vigyazz Reank!” Egyesiilet altal a 2009/2010-es tanévtol
miikodtetett Tanodaban. A gyerekekkel foglalkozd korrepetald tanarok és fejleszt6
pedagoégusok elsésorban a kozépiskoldba késziil§ vagy mar odajaré didkokkal
foglalkoztak.

A tanodaprogram megfelel6, az iskolai elémenetelt tdmogatd tanulasi
kornyezetet (példaul internet-hozzaférést, korrepetalé és fejleszté pedagdégusok
jelenlétét) biztositott a didkok szdmara. A tanodai tevékenységek hatékonysagat az
iskolai sikeresség mutatdi is alatdmasztjak: az 1998 és 2016 kozott altalanos iskolat
végzett gilvanfai gyermekek koézépiskolai eredményességére vonatkozé adatok azt
mutatjak, hogy a gilvanfai Tanoda megnyitasat megel6z6 id6szakhoz képest, az azt
kovetd idészakra a kozépiskolat nappali tagozaton befejezett didkok ardnyszama
béven megduplazddott, az érettségizettek aranya pedig négyszeresére nétt. Mig a
vizsgalt id6szak els6 12 évében (tehat még a tanodaprogram indulésa el6tt) a 60
altalanos iskolat elvégz6 didk 22%-a fejezte be a kozépiskolat, és 5%-a szerzett
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érettségit, addig az utdbbi hét tanévben az altalanos iskolat elvégz6 44 gilvanfai
fiatal 50%-a kozépiskolai végzettséget, 20%-a pedig érettségit szerzett.

A Kkérdéives vizsgalat eredményei szerint a fiatalok oktatasdhoz,
neveléséhez kapcsoldodd szolgaltatasok elérhet6sége esetében volt a leginkabb
kedvezd megitélés a projekt megvalositasi idészakanak végén: a kivalo vagy nagyon
jo értékelést ad6 valaszadok aranya 79,5%-rol 85,2%-ra nétt a vizsgalt idészakban.
Ezek az eredmények oOsszhangban vannak az értékelé kutatds kvalitativ
adatfelvételei soran kapott informaciékkal: a projekt és a Nyitott Haz Tanoda

egylttmiikodése kolcsondsen kedvezé mddon hatott az egyes tevékenységekre.
Indirekt tanuldst tdmogatdé programok

A tanodaprogramon kiviil a gilvanfai gyerekek iskolai elémenetelének javitasat és
lemorzsol6das visszaszoritasat szolgaltak az indirekt tanulast tamogat6 programok,
szakkorok is. Ezek kozé tartoztak azok a palyaorientacids foglalkozasok, illetve a 7-
8. osztalyosok részvételével megvalodsitott pdalyavalasztast segité beszélgetések,
amelyek meghivott el6addkkal, szakmak és lehet6ségek megismertetésével,
esetenként nyilt napokon, lizemlatogatasokon vald részvétellel segitették a didkok
tovabbtanulassal kapcsolatos dontéseit. Az el6z6ek mellett a falu multjanak
helytorténeti kutatasa céljabdl multkutatd foglalkozasokra, autentikus cigany tancok
és dalok megismertetésére tanctanar vezetésével hagyomanyérzé zene- és

tancoktatasra, illetve Playback dramaszakkor szervezésére is sor keriilt.
Klubfoglalkozdsok

A projektid6szak alatt a telepiilésen sziildi klub miikddott, ahol az altaldnos és
kozépiskolaba jard gyerekek sziilei szamara az iskolai problémak megvitatasat és a
tanulds mddszertani alapismereteinek ataddsat célzo, az 6vodaba jaré gyerekek
szlilei szamara pedig a mese gyermekekre gyakorolt fejleszté hatdsanak
tudatositasat el6segité kiscsoportos foglalkozasok, illetve reflexids és segit6
beszélgetések valosultak meg, illetve az 6vodai fejleszt6 program keretében heti
rendszerességgel meseolvasas is zajlott az 6vodaban. Emellett a sziil6k és gyerekek
kozos részvételével kézmiives szakkdroket tartottak, amelyek az tinnepi alkalmakra
(példaul Halottak napja, Advent, Mikulds, Husvét stb.) vald késziil6dések koré
szervez6dtek, és hagyomanydrz6 csaladi rendezvényekkel (példaul Gyermeknap,
Mikulas, Karacsony, Csaladi Nap) egésziiltek ki.

A célcsoporttagok elmondasa szerint a sziil6i klub programjaira havonta
keriilt sor, de volt olyan iddszak is, amikor havonta tobb alkalommal 6sszejottek a
klub résztvevéi. Altalaban 10-12 fés klubfoglalkozasok valésultak meg, de egy-egy
tinnepre torténd készilédés (példaul koszorukészités) a teljes gilvanfai lakossagot
megmozgatta. E foglalkozasok legjelentésebb eredményeinek a segitd
beszélgetéseket, a tapasztalatszerzést és az egyéni szinten jelentkez6 problémak
megoldasat tartottak az interjaalanyok.

Szabadidds programok
Szocidlis, kozoOsségi, korai fejlesztési és oktatdsi célzattal mozi- és
szinhazlatogatasokon, illetve kiilénféle kiranduldsokon és tdrakon is részt vehettek

a falu lakosai. Ezeket a programokat a célcsoporttagok igényeit figyelembe véve
szervezték a projekt dolgozdi, ezaltal nagy érdekl6dés mutatkozott irantuk. A
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célcsoporttagok e programokhoz kapcsoléddan pozitivumként azt emelték ki, hogy
lehetéség volt a gyerekek és sziil6k egylittes részvételére a kiillonb6z6 szabadidds
programokon.

A célcsoport tagjainak korében kiilonosen népszerlinek bizonyultak a
fiird6helyeken (Zalaegerszeg, Balaton) tett latogatasok (otfokozatd skalan mérve
5,0-as értékeléssel), illetve az allatkerti kirandulds (4,97), a szinhaz- (4,88) és
mozildtogatasok (4,73), illetve azok a programok, amelyek elsésorban gyermekeket
céloztak meg (4,73), és akiknek sziilei kiséréként vettek részt ezeken (Buborék
jatszohaz, Katica Tanyara szervezett kirandulasok).

A pécsi mozikba, szinhazakba falubusszal, nagyobb létszam esetén bérelt
buszokkal jutottak el a résztvevik, és altaldban az ilyen programok keretében egy
k6zods vacsordra és varosnézésre is sor keriilt. A szinhazlatogatds a program
résztvevdi koziil tobbeknek kiilondsen nagy élmény volt, hiszen elsé alkalommal
vehettek részt szinhazi el6adason.

A telepllésen kivilli programok ko6zé tartoztak a nyari taborok
(Ordogkatlan tabor és Playback tabor), illetve a gyermekek és fiatalok
szabadidejének hasznos eltdltése érdekében szervezett sportversenyek, a Baranyai
Tanodak Focikupaja, és a helyi/megyei futéversenyek.

Sport- és egészségnapok, sziirévizsgdlatok

Az egészséges életmodra nevelést szolgdlta a Sport- és egészségnapok
programsorozat, amely 15 alkalommal, alkalmanként 30 célcsoporttag részvételével
keriilt megrendezésre, valamint sort keriilt olyan egészségiigyi sziirésekre (példaul
ortopéd szlirés, latasvizsgalat, vércukor- és vérnyomasméreés, négyogyaszati sziirés)
az egészségligyi alap- és szakellatas keretében, amelyek a célcsoporttagok egészségi
allapotanak feltérképezését szolgaltadk, és a megel6zés fontossagara hivtak fel a
figyelmet.

Ezeket a kezdeményezéseket mind a célcsoporttagok, mind pedig a
projektben dolgoz6 szakemberek eredményesnek itélték, a gilvanfai lakosok
koérében nagyaranyu részvételrdl szamoltak be.

A kérdéives vizsgalat eredményei szerint az egészségiigyi szolgaltatasok
elérhetdsége a vizsgalt teriiletek koziil a leginkdbb kedvezétlen megitélést kapta a
2019 tavaszan bonyolitott adatfelvétel soran. A valaszaddk 13,6%-a a legrosszabb
mindsitést adta, tovabbi 4,5% rossznak, 34,1% kozepesnek értékelte a kategoriaba
sorolhaté szolgaltatdsok elérhetdségét. A projekt megvaldsitasi idészakanak a
végére tobbségbe keriiltek a pozitiv értékelések, de lathatd, hogy Osszességében
még mindig ezen a teriileten a legjelent6sebb az elégedetlenség mértéke.

A gilvanfai lakosok - kornyezd telepiilések lakosaihoz viszonyitott -
egészségi allapotdnak megitélése kismértékben valtozott a projekt megvalésitasi
id6szakaban. Némileg - 16%-r6l 12,3%-ra - csokkent azoknak a valaszadéknak az
aranya, akik rosszabbnak tartottak a helyiek egészségi allapotat a
kornyékbeliekéhez képest, nétt azoké, akik nem latnak kiillénbséget (58% — 63,2%).
Néhany szazalékponttal csokkent azoknak az ardnya, akik az atlagosnal
valamennyivel jobbnak, és kis mértékben nétt azoknak az ardnya, akik sokkal
jobbnak tartjak a gilvanfaiak egészségi allapotat.
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Képzéshez, munkatapasztalat-szerzéshez, foglalkoztatdshoz kapcsolédoé
tevékenységek megvalésitdsa

A képzésekhez, munkatapasztalat-szerzéshez, illetve a foglalkoztatashoz kapcsol6do
tevékenységek megvaldsitasahoz négy részcél keriilt meghatarozasra a projektben:
(1) A munkaeré6piaci esélyek javitdsa a magasabb iskolai végzettség és a
munkaerépiacon konvertalhaté szakképzettség megszerzésével, az egyéni
hatékonysagot noveld készségek és képességek fejlesztésével, az egyéni fejlesztési
tervekre épiilé szocidlis munkaval. (2.) A munkaerdpiacon haszndalhat6 transzfer
tudas és képesség megszerzése révén az elhelyezkedési esélyek novelése. (3.)
Munkaképes koru gilvanfai lakosok szamara munkahelykeresés, munkaba 4allas
elGsegitése. (4.) A helyi gazdasag tovabbfejlesztése a kertészeti tevékenység tovabbi
bovitésével.

A projekt soran tobb olyan programelem is megval6sult, amely a gilvanfai
lakosok korében a foglalkoztatds bdévitését célozta: munkaerdpiaci képzések,
munkakozvetités, felkészités allasinterjira, munkaba jaras segitése falubusszal, és a
helyi foglalkoztatas kés6bbi keretéiil szolgald szocidlis szovetkezet tevékenységének
megalapozasa.

Ezek a programelemek teljes mértékben illeszkedtek azokhoz a
problémakhoz, amelyek Gilvanfan jelen voltak a projektmegvalésitas idGszakaban és
ugyancsak tapasztalhatok jelenleg is, igy célirdnyos beavatkozast jelentettek
kordbban is és tesznek lehetévé mind a mai napig. Az egyik leginkabb emlitésre
mélté nehézség, hogy a gilvanfai lakosok jelentds része nehezen tud elhelyezkedni
az els6dleges munkaerdépiacon. Ez egyrészt a kozlekedési akadalyokkal, masrészt az
alacsony iskolai végzettségiikkel és a nemzetiségi hovatartozasuk miatt elszenvedett
negativ diszkriminacié érvényesiilésével magyarazhato.

OK] képzések, nyelvi és informatikai, valamint felzdrkéztaté tanfolyamok

A képzési program tervezése a célcsoporttagok bevonasaval, a képzéssel
kapcsolatos igények és sziikségletek figyelembevételével tortént. A projekt
indulasakor sor kerilt egy felmérésre arra a kérdésre valaszt keresve, hogy a
célcsoport tagjai milyen képesitést szeretnének szerezni, majd ennek alapjan tortént
a képzések megszervezése. A szocidlis munkasok és mentorok a lehetdségek, az
ambiciok és a készségek 0Osszehangoldsaval prébaltdk megkeresni az egyes
klienseknek a legmegfelel6bb képzést, és segitséget nyujtottak abban is, hogy a
résztvevok sikeresen el is végezzék a képzési programokat.

A nyelvi és informatikai, valamint felzarko6ztaté tanfolyamok mellett tiz
kilonboz6 képzési program valdsult meg. A hivatasos gépjarmiivezetd képzést 10
f6, a kerti munkas képzést 17 {6, a konyhai kisegité képzést 7 f6, az 6évodai dajka
képzést 13 {6, a hegesztd képzést 5 f6, a kazankezel6 képzést 1 £6, a targoncavezetd
képzést 16 f6 végezte el, 10 f6 pedig dnismereti, onfejlesztd tréningen vett részt,
els6sorban azok a kisgyermekes sziilék, akik hosszabb ideig tavol maradtak a
munkaerdpiactél.

A célcsoporttagok 6rommel fogadtik a nagyrészt helyben megvalosuld
képzéseket. Tisztaban voltak azzal, hogy egyéni fejlédésiikben, el6relépésiikben
kulcsszerepe lehet a teljes munkaidében végzett munkatevékenységnek. Tovabba
tudatdban voltak annak is, hogy ha sikertilt a nyilt munkaerdpiacon allast talalniuk,
akkor jéval magasabb jovedelemre tehetnek szert, mint kozfoglalkoztatottként. A
pozitiv tapasztalatok mellett meg kell emliteni, hogy voltak olyan gilvanfai lakosok
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is, akik nem vettek részt az induld képzéseken. Ennek oka az egyik célcsoporttag
szerint az volt, hogy tartottak attél, hogy ezzel elveszitik a kozfoglalkoztatotti
statuszukat, illetve a foglalkoztatast helyettesité tamogatast.

A képzések eredményességét mutatja, hogy az ott szerzett végzettséggel
tobben el tudtak helyezkedni az els6dleges munkaerépiacon.

A feln6ttképzési szolgaltatdsok elérhet6ségének megitélése - a kordbban
ismertetett teriiletekhez hasonléan - kedvezdé irdnyba valtozott a projekt
megvaldsitasanak iddszakaban. A kivalé értékelést add valaszadok aranya 55%-rdl
64,2%-ra noétt, az ennél rosszabb jo értékelés add valaszaddk aranya 20%-rdl
15,1%-ra, a kozepes értékelést adok aranya 12,5%-r6l 9,4%-ra csokkent. Azoknak
az aranya, akik ennél kedvez6tlenebbiil itélték meg a felnSttképzési szolgaltatasok
elérhet6ségét, 12,5%-rél 11,3%-ra médosult.

Az egyik interjdalany kiemelte, hogy sok esetben problémat jelentett, hogy
noha a végzettséget igazol6 dokumentummal rendelkeztek a tanfolyam résztvevoi,
de egy adott allasra torténd jelentkezés soran az elvart szakmai tapasztalatot nem
tudtdk mégsem felmutatni. Tovabbi nehézséget jelentett bizonyos esetekben a
képzés idGtartama. Volt olyan célcsoporttag, aki azért nem vett rész az altala
preferalt képzésen, mert kisgyermekének gondozdsat nem tudta masra bizni, igy
nem tudta vallalni a napi 8 6ras jelenlétet. A felmeriilé problémak ellenére
egyértelmien sikerként konyvelték el mind a képzésekben résztvevok, mind pedig a
projekt szakemberei a projekt keretében megvalésitott képzéseket.

Munkakézvetités és eqgyéb, a foglalkoztatdsi helyzet javitdsdt célzo
beavatkozdsok

A képzések mellett a foglalkoztatasi helyzet javitasat célozta, hogy a szocidlis
munkasok és a foglalkoztatasi koordinatorok folyamatos mentoral6 tevékenységet
lattak el, a kezdetektdl fogva kutattdk a lehetséges munkahelyeket, igyekeztek
adekvat munkahelyeket kozvetiteni a célcsoporthoz tartozé munkanélkiiliek
részére, illetve felvették és tartottdk a kapcsolatot a munkahelyi vezetSkkel, a
munkavallalok és munkaltaték kozott mediaciét végeztek és érdekképviselet lattak
el. Az intenziv allaskeresési tevékenységek eredményeként, illetve a telepiilési
hatrany csokkentése, és a hianyz6 tomegkozlekedés potlasa céljabdl bérelt buszok
igénybevételével kezdédott el a gilvanfai munkavallalék csoportos munkaba
szallitasa is. A koncepcid lényege az volt, hogy a projekt megvalésitasi id6szakaban
palyazati finanszirozassal biztositjak a munkaba jarast, majd miutdn a munkavallalé
mar bizonyitotta ratermettségét, érdekeltté lehet tenni a munkaltatét is, hogy
gondoskodjon a munkahelyre torténd utaztatdsrél. A kozlekedési problémak
megoldasaba sikeriilt munkaltatékat bevonni, 2021 januarjidban harom cég, a pécsi
telephelyl Honsa Kft, a szigetvari Iron-Tech gyar, valamint a Koérostej Kacsotai
Uzeme 19 gilvanfai munkavallalé munkahelyre térténé szallitasat biztositotta.

A foglalkoztatas bévitését célzé beavatkozasok hatdsara a projektidészak
alatt nétt az elsddleges munkaerdpiacon elhelyezkedettek szama, és a
célcsoporttagok meglatasa szerint a gilvanfai lakossag életszinvonala is sokat javult.
Az Aallasinterjuk sikerében jelentdés szerepe volt a projektben dolgozé
szakembereknek, akik felkészitették klienseiket a feladatra.

A nyilt munkaerépiacon valé sikeres helytallas addicionalis hozadéka, hogy
a jovedelmi helyzet kedvez6bbé valasaval parhuzamosan az érintettek ténylegesen
csaladfenntartéva tudtak valni, és meg tudtak élni ennek a szerepnek a pozitiv
pszichoszocidlis kovetkezményeit is.
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A kiilonbozo teriiletekhez tartozé szolgaltatasok elérhetdségének dsszevetésekor az
egyik legkevésbé kedvezd értékelést a munkaerdpiaci szolgaltatasokkal
kapcsolatban kaptunk. 2019-ben az elérhet6ség megitélése a vizsgalt minta kozel
felében kozepes vagy rossz volt. Ezeknek az értékeléseknek az ardnya a projekt
végére jelent6s mértékben csokkent, illetve a kivalé értékelést adé valaszaddk
aranya 10 szazalékponttal n6tt.

A munkaerépiaci helyzet javitadsat célzé programelemek hatasarél
kozvetett, de egyértelmii visszajelzést kaphattunk a gilvanfai lakossag jovedelmi
helyzetének véleményezését vizsgalva. Ezen a teriileten egyértelmd, pozitiv iranya
valtozas kovetkezett be a projekt futamideje alatt: bar a jovedelmi helyzetet
rossznak vagy nagyon rossznak tartok aranya tovabbra is meghaladta az 50%-ot, a
projekt végén mért érték (53,8%) kedvezdbb lett, mint a két és fél évvel korabban
mért 65,2%. Ezzel parhuzamosan jelentés mértékben nétt a jovedelmi helyzetet
jonak vagy nagyon jonak tartok aranya is (8,6% — 19,3%).

A foglalkoztatasi adatok javitasat célzé eréfeszitéseknek az is részét
képezte, hogy a szakemberek megprobaltak leépiteni a munkaltatok el6itéleteit,
tovabba a célcsoport tagjainak korében az el6itéletekkel valé szembesiilés miatti
rossz tapasztalatok hatdsat, illetve azokat az esetenként évtizedes beidegzdédéseket,
amelyek lényege, hogy segélyekkel és kiilonb6z6 szocidlis transzferekkel elegend6
pénzt lehet 6sszeszedni a 1étfenntartds minimalis feltételeinek biztositdsahoz.

A gilvanfai lakosok elhelyezkedése szempontjabol tovabbi problémat
jelentett, hogy a tomegkdzlekedési viszonyok elégtelenségébdl adéddan, illetve sajat
gépjarmi hijan sokan nem tudjak kihasznalni a kinalkoz6 munkalehetdségeket. Az
interjus kutatas soran példaként emlitésre kertiltek olyan gilvanfai lakosok, akik
részt vettek a projekt keretében szervezett tanfolyamokon (konyhai Kkisegito,
targoncas), de kozlekedési problémak miatt a bizonyitvany megszerzését kovetéen
nem tudtak elhelyezkedni. A kozlekedési nehézségeket részben a munkaltatok altal
biztositott munkaba torténé szallitdssal sikeriilt megoldani, illetve a projekt
keretében lehetdvé valt a falubusszal torténd szallitas is. Ez utébbi finanszirozasa a
projekt tdmogatasaval valdsult meg, a falugondnok altal vezetett kisbuszt tudtak
erre a célra haszndlni.

Azok a gilvanfai lakosok, akiknek nem sikerilt elhelyezkedniiik az
els6dleges munkaerdpiacon, kozfoglalkoztatottként a telepiilési dnkormanyzatnal
dolgoztak. Ehhez illeszkedve a projekt keretében tovabbfejlesztésre kertiiltek azok a
kertgazdalkodasi tevékenységek, amelyek a gilvanfaiak foglalkoztatisa mellett a
telepiilésen él16 lakossag természetbeni tdmogatasat is biztositottdk. Emellett a
projekt masodik negyedévében megkezdddott a szocidlis/szolidaris gazdasag
feltételeinek kialakitasa iranyaba torténd intézkedések tervezése. A korabbiakban a
telepiilésen szocidlis szovetkezet jott létre, amely megfeleld kiindulasi alapot
szolgaltatott az emlitett tevékenységek adott szervezethez kot6dd tervezéséhez. A
szocialis szovetkezet és annak miikddéséhez valéd szakmai hozzajarulas els6dleges
célja a kozfoglalkoztatasbdl kiszorulé helyi lakosok alternativ foglalkoztatasanak
tdmogatasa volt.

Lakhatdsi és lakékérnyezeti koriilmények, a lakhatds biztonsdgdnak
javitdsa

A telepiilésen él6k lakas- és életkoriilményeinek javitasa céljabol tobbféle
programelem valdsult meg. A fert6z6 betegségek megel6zését és az altalanos

lakhatasi higiéniai prevenciot szolgalta a szervezett keretek kozott, 6sszesen hat
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alkalommal megvaldsult ragcsalé- és rovarirtds, valamint a lakossag szamara a
fert6zések (példaul a gyerekek korében a tetii és rith okozta megbetegedések)
megeldzését célzé gyodgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok biztositasa. A COVID
jarvanyhelyzet miatt kiilonféle védofelszerelések vasarlasa céljabol koltségvetési
atcsoportositas tortént, igy fertétlenitGszerek és maszkok beszerzésére is sor kertilt.
A leghatranyosabb helyzeti csalddok tagjai (els6sorban a fiatal, otthon 1évé
csalddanyak) korében klubfoglalkozdsok valésultak meg, ahol a hagyomanyoknak
megfeleld falusi életforma el6nyeit ismerhették meg a résztvevdk, és olyan hazi
praktikakat (példaul kisallattartas, konyhakerti miivelés, hazi tartésitas) sajatitottak
el, amelyek egyszeriibbé, gazdasiagosabba tették mindennapjaikat, és a csaladi
jovedelem kiegészitése altal onfenntartisukat is segitették. Tovabba ezeken a
klubfoglalkozasokon 6nsegitési technikakat is elsajatithattak a klientirahoz tartozé
személyek, amelyek alkalmazdsaval a tovabbiakban megel6zhetik példaul az
adossagcsapda kialakuldasat. Az el6z6ek mellett az évente két alkalommal
megvalésulé TE-SZEDD mozgalom keretében sor keriilt a lakokornyezet és a
kozosségi terek szépitésére, valamint szemétszedésre is, amelybe edukativ jelleggel
a kiskoruakat is bevontak.

A kérdéives vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy 2019 és 2021 kozott
jelentés mértékben javult a lakhatasi koriilmények megitélése a kutatasba bevont
gilvanfai lakosok korében. Mig az els6 adatfelvétel soran a valaszadok minddsszesen
16%-a tartotta - a kdrnyez6 telepiilésekkel dsszevetve - jonak vagy nagyon jénak a
gilvanfai lakhatasi koértilményeket, addig 2021 Gszére ez az érték 27,6%-ra nott.
Ezzel parhuzamosan a lakhatasi koriilményeket rossznak tarték aranya 22%-rol
17,2%-ra cs6kkent.

Noha a vizsgalt projekthez kapcsolédé EFOP-2.4.1-16-2017-00052
azonositdszamu projektben ingatlanok épitésére és feltjitdsara is sor kerilt, az
interjus adatfelvétel eredményei egyértelmlien azt tamasztjdk ala, hogy erre
tovabbra is nagy igény mutatkozik. Tébb interjialany kiemelte, hogy - mivel a
telepiilésen ingatlanvasarlasra nincs lehetdség - sziikséges lenne a raszorulé
csalddok szdmara tovabbi ingatlanokat épiteni, els6sorban azért, mert Gilvanfan
nem allnak rendelkezésre olyan ingatlanok, amiket az érintettek - az elmondasok
alapjan harom-négy csalddrdl van szé - meg tudninak vasarolni. Az épitkezés
létjogosultsagat abban is lattak, hogy a korabbi telepprogramok keretében épitett
hazakat a lakék karbantartjak, megbecsiilik, és rendszeresen fizetik a bérleti dijat és
arezsiszamlakat is.

A kézésségi egyiittmiikédés erdsitése

A kozo6sségi kohézié javitdsa céljabol a projektiddszak alatt szdmos identitast
er6sit, kozosségépitd és hagyomany6rzé program valdsult meg. Visszatérd
megallapitasa volt a célcsoport tagjainak, hogy a projektnek koszonhetéen Gilvanfa
kiemelkedett a kornyezd telepiilések koziil gazdag programkinalataval.

2018 06szén a komplex telep-programot megvaldsitd telepiilések jo
gyakorlatainak megismerése céljabdl szakmai tanulmanytton vehettek részt a falu
lakosai. Ezeken a rendezvényeken a résztvev6k megoszthattdk egymassal
tapasztalataikat és fejlesztési elképzeléseiket, javaslataikat. A program egyik
résztvevdje arrdl szamolt be, hogy a gilvanfaiakat biliszkeséggel toltotte el, hogy a
telepiilésen megvalosuld telepprogram példaként szolgalt a hasonld tipusu
projekteket megvalosité telepiilések szamara.
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Egyéb kozosségi és kulturalis, hagyomany6rzd csaladi rendezvény (példaul
gyermeknap, Mikulds, Kardcsony, Csaladi Nap) a teljes projektiddszak alatt
rendszeresen megvalosult. Az elsé nyari id6szakban pedig elindultak, és minden
évben egyszer megrendezésre keriiltek a helyi identitast és kozosséget egyarant
fejlesztd, kreativitdsra épiil6, hdrom napon at tart6é ,Képzémivészeti napok"”. A
Képz6miivészeti napok jelentds szamu helyi lakos, els6sorban gyermekek, fiatalok,
és az 6ket kiséré felndttek érdeklédését keltették fel.

A programok lakossagi megitélését is vizsgaltuk a kérddives kutatas
keretében. 2019 tavaszan az addig megvalésult rendezvényekre kérdeztiink ra, a
projekt végén pedig az egyes rendezvénykategdridk értékelését kértik a
valaszaddktdl. A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a megval6sult programok
ko6zott nem volt olyan, amely nem nyerte el a célcsoport tetszését. Kisebb eltérések
inkabb csak abbdl a szempontbdl fedezhetdk fel, hogy mennyire volt pozitiv az adott
rendezvénytipus megitélése. A legnépszeriibb kategéridk az alabbiak voltak:
képzémiivészeti napok (5,00), csaladi nap (4,97), karacsonyi linnepség (4,80), zenei
fesztival (4,74), nénap (4,6) és gyereknap (4,35).

A megval6sult rendezvényeket a szervezdk igyekeztek a célcsoport
igényeihez igazitani. A zenés rendezvényeket mindig a helyi lakosok érdeklédésének
megfelel6en szervezték, azokkal a fellépdkkel, akiket 6k kedvelnek. Ebbdl adéddan
ezek a kozosségépitd és hagyomany6rz6 rendezvények nagy érdeklddést valtottak
ki, szinte a telepiilés teljes lakossagat megmozgattak, és az egyik célcsoporttag arrol
is beszamolt, hogy mas telepiilésekrdl is sokan érkeztek ezekre a programokra. A
zenés rendezvényeken Kkiviil hasonldéan pozitiv véleményeket fogalmaztak meg a
célcsoport tagjai a csalddi napokrdl és a gyereknapokroél, illetve az iinnepi
alkalmakhoz kapcsol6dé rendezvényekrdl is.

A szines programkinalat, illetve a célcsoport részvétele a programokon a
telepiilés kozosségi életének lakossagi megitélésében is visszatiikrozodott. Mig 2019
tavaszan a mintaba keriil§ valaszadok 24%-a tartotta jonak vagy nagyon jonak
Gilvanfa kozosségi életét, addig a projekt végén mar 37,3% volt ez az arany.

A rendezvények szervezésében a helyi segit6k mellett a Tanoda is részt vett.
Az egyik megvaldsité szakember elmondta, hogy a toborzas és lebonyolitas soran is
sok segitséget kaptak a Tanoda munkatarsaitdl, és hangsulyozta, hogy a Tanoda
jelenlétének hatasa és szerepe nagyon egyértelmtien érzékelhet6 Gilvanfa kozosségi
életében: a részvevék lelkes és kulturdlt hozzaallasdban egyértelmiien
beazonosithato6 a kordbban kialakult bizalmi viszony.

Osszegzés és javaslatok

A kutatds sordn a projekt négy szempontbdl keriilt vizsgalat ala empirikus
modszerek alkalmazasaval: el6készités, lebonyolitas, eredmények és hatékonysag,
illetve a tovabbi tervezéshez hasznalhaté tapasztalatok.

L. EIokészités

A célcsoport korében végzett kérddives és interjus adatfelvételre épiilé kutatas
eredményei alapjan megallapithaté, hogy a ,Kovetkezd lépés - Szegregilt
élethelyzetek  felszdmoldsa  Gilvanfan” cimi, EFOP-1.6.2-16-2017-00103
azonositdszamu pdalyazati projekt el6készitése és tervezése megfelelGen illeszkedett
a projekt 6 céljdhoz, a gilvanfai lakosok tarsadalmi felzarkézasanak, integraciéjanak
elésegitéséhez. Az empirikus vizsgalatok aldtdmasztottdk a konstrukciét kidolgozo,
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illetve a palyazati anyagot elkészit6 szakemberek elgondolasainak helytallosagat:
nem Kkell6en fontosnak, vagy feleslegesnek mindsithetd programelemeket nem
sikertilt beazonositanunk. Ez visszavezethetd arra, hogy az el6készitésben résztvevo
munkatarsak relevans informaciékkal rendelkeztek a célcsoport problémairol, és
azokra kivantak adekvat valaszokat adni.

A célcsoporttagok bevonasa eredményes volt - ezt, illetve az egyéni és
csaladi fejlesztési tervek kidolgozasidhoz sziikséges adatok és informacidk
Osszegylijtését jelentds mértékben segitette, hogy a telepiilésen korabban
megvalosuld, a szegregalt lakokornyezetben, mélyszegénységben él6 hatranyos
helyzeti emberek tarsadalmi felzarkézasanak és integracidjanak segitését célzéd
projektekben a szocidlis munkasok koziil tobben is dolgoztak, igy mar ismerték a
telepiilés lakoit, illetve azokat a problémakat, amelyek kapcsan segitségre szorultak.
A projektbe bevont résztvevék Kkivalasztasa soran az objektiv kritériumok
(munkaerdpiaci statusz, életkor), mellett figyelembe vették az egyiittmiikodési
szandékot is.

IL. Lebonyolitds

A célcsoport tagjainak elérésében, az egyes tevékenységekrdl és a
programelemekrdl torténd tajékoztatasban kulcsszerepe volt a projektben
foglalkoztatott szocidlis munkasoknak. Intenziv és folyamatos gilvanfai jelenlétiik
olyan bizalmi viszonyt alapozott meg a célcsoport tagjaival, ami jelentés mértékben
segitette a projektben dolgoz6 szakemberek elfogadasat, feladataik hatékony és
eredményes ellatdsat. A projekt céljainak elérésében kiemelt fontossaga volt a
Gilvanfan 2008 6ta folyamatosan miikdd6 Nyitott Haz Tanodanak, amelynek helyi
elfogadottsaga kiemelkedd. Kozremiikodésiik egyarant hasznosnak bizonyult a
fejlesztési folyamat egészének elfogadtatasdban, a programelemekrdl sz6lé
tajékoztatasban, illetve egyes tevékenységek lebonyolitdsanak tdmogatidsaban. A
célcsoport tagjait érintd, a tervezettnek megfeleléen megvaldsitott intervencidk
Osszessége atfogd, egymast hatékonyan kiegészit6 fejlesztési folyamatot
eredményezett.

IIl. Eredmények és hatékonysdg

A projektben sikeriilt teljesiteni a vallalt indikatorokat, de az elért eredmények
jelentés mértékben meghaladjak a szamszer(sitett értékeket. A bizalmi kapcsolatok
megfelel6 alapot biztositottak ahhoz, hogy a célcsoport tagjai igénybe vegyék a
projekt altal elérhet6vé tett eszkdzoket és szolgaltatasokat, egyuttal megerdsodjon
és hatarozottabb iranyt kapjon az életiik jobba tételére iranyuld szandék.

A kutatdas megeroésitette, hogy a célcsoportra iranyult intervenciok
eredményei Osszhangban vannak a célcsoport igényeivel, sziikségleteivel és
problémaival. A vizsgalt teriiletek mindegyikén érzékelhet6 volt kedvezd iranyu
valtozas, ideértve a kiillonb6z6 szocidlis, egészségiigyi, oktatasi-nevelés, kozosségi és
munkaerdépiaci szolgaltatasok elérhetdségét, illetve az egyes teriileteken végbement
valtozasok lakossagi megitélését. Két teriileten azonban biztosan sziikség lesz
tovabbi beavatkozasokra: 1. a kutatasba bevont valaszadék csak kisebb mértékii
javulast érzékeltek a szerhasznalati problémakkal kapcsolatban. 2. a telepiilésen
él6k jovedelmi helyzetét tovabbra is rosszabbnak tartjdk a kérnyezd telepiilésen
él6k helyzetéhez viszonyitva.

A szamszer(sitett eredmények alapjan megallapithatd, hogy a célcsoport
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tagjainak elérése - ideértve a masodlagos célcsoportot is - eredményes volt, azonban
olyan vélemények is megfogalmazasra Kkeriiltek az érintettek részérdl, amelyek
szerint voltak olyan programok, amelyek esetében a tajékoztatas és a megvalositas
kozotti id6 tulsagosan rovid volt. Az ilyen tipusi nehézségek jellemzden a
koronavirus pandémia miatti bizonytalansagokkal és kényszer(i atiitemezésekkel
magyarazhatdk, de ezzel egyiitt is érdemes hangsulyozni a projekthez kapcsolédé
kommunikacié jelent6ségét.

Az egyes projektelemek Kkivitelezési szinvonalanak megitélése rendkiviil
kedvezd volt, az értékelések a “j6” és a “kivalé” minGsités kozott szoérodtak. A
telepiilésen kiviil megvalositott programok értékét novelte, hogy az élményszertiiség
mellett azok gyakran az djdonsag erejével is hatottak a résztvevokre - néha a

program jellege, maskor a helyszine miatt.
IV. Tapasztalatok

A célcsoport korében végzett kutatds soran jo gyakorlatként azonositottuk be a
tervezést és a megvalositast egyarant jellemzd szinergikus megkozelitést, amit a
korabbi fejlesztési projektek eredményeire torténd épitkezés, valamint az elérhetd
eréforrasok optimalis elosztasara és felhasznalasara, és az érintettek minél nagyobb
aranyu bevonasara valé torekvés jellemez.

A képzési programokkal kapcsolatban jo gyakorlatként emlitheték a valés
munkaerdpiaci igényekre épiil6, a munkaerdpiaci igényekhez a bevontak
létszamanak vonatkozdsdban is igazodé programok. Ezeknek a megvaldsitasa
Osszességében tobb és alaposabb szervezémunkat tesz sziikségessé, azonban a
befektetett timogatas nagyobb aranyu hasznosulasat eredményezi.

A célcsoport elsddleges munkaerdpiacra torténé kilépését és/vagy
visszatérését tamogato intervenciok koziil j6 gyakorlatként emlitheté még a projekt
keretében megvalédsitott munkakdzvetités és munkaba szallitds. Ennek részét
képezte a folyamatos informaciégyiijtés (személyes és online kapcsolat kialakitasa
potencidlis munkaltatékkal, jarasi és megyei foglalkoztatdsi osztalyokkal,
allaskozvetitd portalok hirdetéseinek szemlézése), az allasinformacidk eljuttatasa az
érintett allaskeres6khoz (személyesen, telefonon, interneten keresztiil, hirlevelek
kikiildésével), a jelentkezések elkészitése és segitségnytjtas az Onéletrajz
megirasaban, az allasinterjdra torténd felkészités, tovabba a munkaba jaras segitése
(falubusszal, ill. a munkaltat6 altal bérelt jarmiivel). A j6 gyakorlatnak az is részét
képezi, hogy a munkdaba jaras tamogatasara vonatkozé igény mar az el6készités
fazisaban megfogalmazodott, igy a palyazati anyagba is bekeriilt.

A kutatas soran megprébaltuk beazonositani azokat a f6bb hidnyossagokat,
hibdkat és egyéb problémakat, amelyek a célcsoportra irdnyulé intervencidk
eredményeit negativ iranyba befolyasolhattak.

Egyes teriileteken a projekt lezardsa bizonytalannd teszi az elért
eredmények, a megkezdett fejlesztési folyamatok fenntarthatésagat. A projekt
értékelése soran érzékeltiik, hogy a résztvevd szakemberek intenziv helyi jelenléte
milyen jelentds mértékben segiti az ilyen tipusd, komplex fejlesztési programok
lebonyolitdsat. Fontos lenne biztositani, hogy a szocialis munkasok és egyéb
kozremiikod6k 4ltal felépitett kapcsolatok ne szakadjanak meg a projekt
lezarasaval, hanem hosszabb tavi, fokozatos kivonulasra Kkeriiljon sor, amelynek
soran kiemelt figyelmet kap a célcsoport tagjainak 6nmaguk segitésére torténd
képessé tétele.
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Az elért eredmények fenntarthatésagat segitené tovabba, ha az atfogd fejlesztési
szemlélet még nagyobb teret kapna a tamogathaté tevékenységek
meghatarozasakor. A célcsoport korében végzett kérddives adatfelvétel soran a B
kategorias jogositvany megszerzésének fontossagat emlitették jelentés szamban a
valaszaddk. Erre azért lenne sziikség, mert hidba szerez valaki a projekt keretében
képesitést, illetve jut munkalehetdséghez, ha a munkahelyre torténd eljutast csak a
projekt futamideje alatt tudja biztositani a telepiilés.

Nem egyedi tapasztalat, de ebben a projektben is megfogalmazasra kertilt,
hogy az adminisztraciés terhek mértéke aranytalanul nagy terhet r6 a
megvaldsitokra. A megvalositasban résztvevd szakemberek koziil tobben emlitették,
hogy a tdmogatasi 6sszegek lehivasa nehézkes volt, a tajékoztatas esetenként nem
volt kielégitd, illetve az is megfogalmazddott, hogy a lebonyolitds biirokratizalt
magaban rejti azt a kockazatot, hogy az érdemi eredmények helyett az alaki
kovetelményeknek valé megfelelésre helyez6djon a hangsuly.

RESULTS AND EXPERIENCES OF THE RESEARCH RELATED TO THE
"NEXT STEP - ELIMINATION OF SEGREGATED LIVING CONDITIONS IN
GILVANFA" PROJECT

DR. HABIL. GABOR JUHASZ- DR. DANIEL MOLNAR- VERONIKA HORVATH- ZSOFIA
KATALIN DOZSA

The Human Exchange Human Resource Development and Consulting Foundation
participated as a consortium partner in the project 'Next step - Elimination of
segregated living conditions in Gilvanfa’, code number EFOP-1.6.2-16-2017-00103,
implemented in Gilvanfa (a village in Baranya county, south western part of
Hungary). In the framework of the project, the foundation carried out research
activities in order to evaluate the results achieved during the implementation of the
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A BIG DATA ELEMZESEK PERSPEKTIVAI A TARSADALOMTUDOMANYI
KUTATASOKBAN

DR. HABIL. ALBERT-LORINCZ CSANAD!

Absztrakt

A tanulmany a Big Data elemzések alkalmazdsanak perspektivait vizsgalja a
tarsadalomtudomanyok teriiletén. A felhasznilé akaratlanul is az online
tevékenysége soran olyan adatokat general, amelyek alkalmasak a valds érdekl6dési
koreit, értékrendjét, preferenciait nemcsak leirni, hanem ezen tilmenden a varhaté
emberi viselkedés is bizonyos mértékig elérelathatd. Az adatelemzés ezen mddszere
a kozeli évtizedekben bizonyitottan versenyeldnyhoz juttatott egyes szerepléket
kilonbo6z6 szektorokban, mint példaul az informatikdban, kereskedelemben és a
pénziigyekben. Azonban a tarsadalomtudomanyi kutatdsokban csak mérsékelten
terjedt el, annak ellenére, hogy a médszerben rejl6 lehetéségek szinte korlatlanok,
eddig nem kutatott és nem is dokumentalt dimenziokhoz férhetiink hozza. Az
adatelemzéssel az eredmények gyorsan tesztelhet6vé, pontosabba és
megbizhatobba tehetdek, de a hagyomanyosnak szamité kvantitativ és kvalitativ
modszereket nem helyettesiti teljes mértékben.

” oz

Kulcsszavak: az adatelemzés perspektivai, a humantudomanyok szamszeriisitése,
kulcsszéelemzés, kutatdsmodszertan, viselkedés-kutatas

Bevezetés

A tarsadalomtudomdanyi kutatasok soran az egyéneket bevond hagyomanyos
kvantitativ adatgy(jtés tobb problémat is felvet, valamint bizonyos korlatok kozé
szoritja az eredmények értelmezhet6ségét. Hagyomanyos adatgy(ijtés alatt azt
értjiik, hogy a kutat6 igyekszik kialakitani egy reprezentativ mintat, majd lekérdezi
az alanyokat, vagy meglév6 adatbazisokkal masodlagos adatelemzést végez.
Mindkét eljaras lényege ugyanaz, a valaszok az egyének altal felvallalt tobbé-
kevésbé szubjektiv véleményét fogjak tiikkrozni. Az egyik felmeriild probléma, hogy a
mintavételi eljaras valéban reprezentativ-e, a masik, hogy a felvallalt valaszok
mennyire 6szinték. Eddigi kutatémunkank sordn tébbszor szembesiiltiink olyan
visszajelzésekkel, hogy a kutatdsba bevont alanyaink az anonimitds garantaldsa
mellett sem vallaltak azon véleményiiket, ami példaul eltér a tarsadalmi
elvarasoktdl vagy kritikaval illeti a munkaaddjat. Tehat a kvantitativ adatelemzés
legf6bb korlatja, hogy mennyire megbizhatéak az adatok.

Az egyének vélekedése és viselkedése kozott diszkrepancia tapasztalhatd,
s6t onmagukkal sem G&szinték, amint Stephenz-Davidowitz 2017-ben megjelent
(2019-ben magyar forditasban is), a Mindenki hazudik cim( kényvében kifejti. A
szerz0 ramutat arra, hogy online kornyezetben, fé6ként az internetes keresései
soran, az egyén akaratlanul is felfedi a valés érdekl6dési koreit, értékrendjét,

1 egyetemi docens, Partiumi Keresztény Egyetem, Humantudoményok Tanszék,
alcs@partium.ro
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preferencidit és kiilonféle dilemmait. Sokat elarulhatnak valakirél a Kkeresési
szokasai, a kulcsszavak, amiket hasznal, az egyes honlapokon elt6ltott id6, az online
rendelései, nem is beszélve a szocidlis médidban folytatott tevékenységérdl. A
felhasznal6i szokasok a célzott marketinget hatékonyabba teszik és a felhasznald
kereskedelmi profilozadsdhoz is alkalmazhatéak. Mivel értékesitheté adatokrdl van
sz0, ezeket az online szolgaltatok eltaroljak és a Big Data egy kis szeletét fogjak
alkotni. Mellesleg ebben a helyzetben az Eurépai Adatvédelmi Rendelet hatdstalan
(Zarsky 2017; Tesfay et al 2018; McDermott 2017), de erre még a késébbiekben
visszatériink.

Adott tehat a kérdés, hogy a kereskedelmi profil megalkotasara alkalmas
adatok milyen egyéb teriileteken hasznosithatéak és hozzd tudnak-e jarulni az
egyéni és tarsadalmi viselkedés kutatasdhoz, megértéséhez. A kérdés
megvalaszoldsahoz nézziik meg a Big Data fogalomkorét. Bar jelenleg még nincs
altalanosan elfogadott meghatarozasa, a fogalom az 1990-es évek elején jelent meg
az informatikai forradalommal 6sszefiiggésben. A 1ényege abban rejlik, hogy ,eddig
nem latott nagysagrendd adatok tarolasat, feldolgozasat, a rejtett és varatlan
Osszefliggések megtalalasat feltételezi” és segitségével ,olyan kovetkeztetéseket
lehet levonni, melyek kisebb mennyiségii adat feldolgozasa soran nem tlinnének fel”
(Szlics & Yoo 2016 9-10 o.). A szakirodalom egyetért a Big Data legfébb jellemz6it
illetén, amelyet az 5V felosztasként ismeriink: volume, velocity, variety, veracity és
value - mennyiség, sebesség, valtozatossag, valodisag és érték (Nagshbandi 2021).

Kétségtelen, hogy Big Data Uj perspektivakat nyitott szamos kutatasi teriilet
szamara. Ezen adatok a tarsadalmi, politikai és gazdasagi tendenciak kiértékelésére
is alkalmasak (McNeely & Hahm 2014).

Milyen agazatok profitalhatnak a Big Data-bdl és mit forradalmasithat?

A Big Data lehetdségeinek kiaknazasa tobbek kozott hozzajarult a Google sikeréhez?,
ami nem meglepd, hiszen a cég egyben tuttordje is az adattechnoldgianak. Azok a
szektorok, ahol rendelkezésre allt a megfelel6 pénz és szaktudas, a Big Data kezdetei
6ta profitdlnak az adatok nyujtotta lehetdségekbdl: a piackutatds, a marketing, a
pénziigy, a befektetési alapok stb., vagyis egyszoval a versenyszféra terén.

Choi és Hal a Google keresé kulcssz6 lekérdezések kapcsan 2009-ben
publikéltak egy rovid tanulményt, melyben bizonyitottak, hogy egy adott iparagban,
a lekérdezések korrelalnak a gazdasagi aktivitas jelenlegi szintjével, és igy a kés6bbi
adatkozlések elbrejelzésében segitségiinkre lehetnek. 2011-ben Hal, aki a Google
vezet6 kozgazdasza, egy Ujabb tanulminyban azt vizsgalta a kulcsszo lekérések
kapcsan, hogy hogyan kaphatnak betekintést az emberek érdekl6dési korébe,
szandékaiba és jovdbeli cselekedeteibe - ami mar tilmutat a pusztdn gazdasagi
hasznosithatésagon. Megjegyeznénk, hogy a felhasznalék 4ltal hasznalt
kulcsszavakkal csak egy paranyi részét lehet elérni a Big Data-nak, bar itt, a 2004-es
évvel kezd6dGen, temérdek informaciéhoz lehet hozzaférni. 2012-ben Lohr arrdl
szamolt be, hogy a Big Data kordban éliink és ez, a kovetkez6 évtizedben a
tdrsadalom minden teriiletét forradalmasitani fogja, minden tudomdanyag egyre
inkdbb adatintenzivebb lesz. Ovadia mar 2013-ban felhivja a figyelmet arra a
szerepre, amelyet a Big Data a tdrsadalomtudomanyokban tolthet be. Hesse, Moser
és Riley (2015) a Big Data tudassa valé atalakitdsarél értekezett. Stephenz-

2 A statista.com szerint 2022 juliusaban majdnem 84%-os a keresémotorok terén a vilagpiaci
részesedése.
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Davidowitz (2019), a Google volt adattudésa és a New York Times rovatvezetdje
még ennél is tovabb ment, azt példazva, hogy amit az emberekrél eddig gondoltunk,
az nagyrészt téves, majd konyvében a Big Data segitségével végzett szamos
kutatasardl szamol be.

Az elmult években egyre tobb publikaci6 jelent meg a Big Data kiilénb6z6
tertileteken torténé hasznositasardl, beleértve a gazdasagtant, az orvostudomany,
kozegészségiigyet, szociologiat, pszicholdgiat, tehat az alcimben megfogalmazott
kérdésre egyértelmiien az a valasz, hogy mindenki, pontosabban minden
tudomanyag profitalhat a Big Data nyujtotta lehet6ségekbdl.

Az alcim masodik tézise, hogy pontosan mit forradalmasit a Big Data-n
alapulé adatelemzés, nem teljesen egyértelmli. A versenyszféraban ismert,
rendszeresen alkalmazott adatelemzési technikdkrél van sz0, évtizedes
tapasztalattal rendelkez6 elemzdk dolgoznak a tékeerds, innovativ vallalatoknak. Az
altaluk alkalmazott elemzési modszertan és az algoritmusaik viszont {izleti titoknak
mindsiilnek. Tehat az adatok forradalma jelenleg a versenyhelyzet sziilte folyamatos
innovaciot jelenti.

A tarsadalomtudomanyok teriiletén azonban mas a helyzet, bar 1éteznek Big
Data elemzésen alapul6 kutatdsok, ezek szama viszonylag alacsony a
hagyomanyosnak tekintett mddszerekkel végzett kutatdsokkal szemben. Ennek
valoszin(sithetd okai, hogy ezen teriiletek finanszirozottsaga sokkal alacsonyabb a
versenyszféraéhoz képest, a humantudominyi szakemberek matematikai és
informatikai kompetenciai szamukra tobbnyire teriilet-idegenek, és ezekhez
hozzaadédik a kidolgozott és elfogadott mdédszertani sablonok hianya.

A tarsadalomtudomanyok szerintiink 1épéshatranyban vannak a
versenyszférahoz képest az innovacié tekintetében. Bar a humantudomanyok
szamszertiisitése mar a 19. szdzad kozepétdl novekvo jelentdséggel bir (Runkel
1962; Desrosieres 1996), ez a folyamat a személyi szamitégépek, internet és
elérhetd, felhasznalobarat statisztikai programok elterjedésével tovabb fokozédott.
Annak ellenére, hogy a neves szaklapok és a doktori iskolak fokozottan elvarjak az
eredmények  kvantifikdci6jat, mégsem  szamitunk adatforradalomra a
humantudomanyok teriiletén. Az intenziv finanszirozads és a tobb egymastol
tavolall6 teriileten is képzett szakemberek viszonylagos hidnya mellett tovabbi
érvként felhoznank a Big Data elemzések korlatait, melyekbdl kifolyélag nem valtjak
ki a hagyomanyos, bevalt médszereket. Az adatelemzések vitathatatlan elénye, hogy
Uj perspektivat nyitnak és lehetévé teszik a hipotézisek gyors tesztelését és olyan
kutatasokat, amikre eddig nem volt méd. Arra szamitunk, hogy a Big Data lehetévé
teszi az eredmények megbizhat6saganak novelését, pontosabba tételét.

Hogyan torténik az adatelemzés?

A Big Data elemzés, angolul ,analytics” vagy roviditve ,BDA” egy olyan komplex
folyamat, mely magaba foglalja az informaciok feltarasat, mint példaul rejtett
mintak, dsszefliggések, piaci trendek és felhasznaléi preferencidk. Ezen informéciék
kinyerése alkalmazasokon keresztiil torténik, melyek prediktiv modelleket,
statisztikai algoritmusokat és az analitikai rendszerek altal miikodtetett ,mi lenne,
ha” elemzéseket feltételeznek. Az adatokat Un. adattarhdzakban (data warehouse)
vagy adattengerekben (data lake) gyfijtik és taroljak. Ezt koveti az adatok letisztitdsa
kilonboz6é  szkriptkészitd eszkozokkel vagy adatmindség-javitd szoftverek
segitségével: kiszlirik az esetleges hibakat vagy inkonzisztencidkat, mint példaul az
ismétlédések, formazasi hibak, és végiil rendszerezik az adatokat. Az utols6 lépés az
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adatok szoftveres elemzése adatbanyaszattal, prediktiv elemzéssel,
adatmegjelenitéssel, machine learninggel stb. (Chai et al s.a.). A fenti folyamat a
kutaté vagy adatelemzd részérél matematikai, statisztikai és informatikai
ismereteket feltételez, tehat az egyéni kutatd helyett a tobb szakemberbdl allo
kutatéi csoportok hatékonyabbak.

Az adatelemzés egyszerii formai

Létezik egy olyan szlik szelete a Big Data-nak, amit minimdlis informatikai és
statisztikai ismeretekkel az egyéni kutaté is hasznositani tud. Ez a médszer nem
mas, mint a Google kulcssz6 lekérdezések elemzése, egy olyan mddszer, amit
els6sorban a weboldal keresGoptimalizasassal (search engine optimization - SEO)
foglalkoz6 szakemberek is alkalmaznak. Nielsen (2013) kissé sarkitott meglatasa
szerint a Google Kkulcsszo lekérdezbje nem mas, mint az emberi szandékok
adatbazisa, amely egy sokkal nagyobb vizié kis része: egy adatbazis, amely a vilag
Osszes tudasat tartalmazza. A szerz6 szerint kétségtelen, hogy ezen adatok nagyban
hozzajarulhatnak a vilag megértéséhez.

A mddszer lényege, hogy a Google Trends feliileten (trends.google.com)
megjelenithetd, hogy egy tetszdleges kulcsszdra, vagy kifejezésre milyen gyakran
kerestek ra. A felillet a keresések relativ szamat adja meg egy normalizalt
értéktartomanyon beliil, vagyis a teljes keresési mennyiségéhez viszonyitva egy
adott pillanatban milyen gyakran kerestek ra az adott kulcsszora. A beadllitasok
kozott kivalaszthatd egy adott régio, orszag, telepiilés, a keresési periédus (2004-t61
az elmult 6raig), kategoéria és internetes keresd. Lehet6ség van két vagy tobb
kulcssz6 6sszehasonlitdsara. Az igy kapott ingyenes informacié kiindulasi alapnak
tekinthetd, de még nem elegendd a kutatashoz. Példaul a kiugré keresési csucsok
Osszevethet6ek a kozelmult eseményeivel, aminek mar konkrét informacié értéke
lehet a kutatas szempontjabol, de a ritkabban lehivott kulcsszavakra kapott relativ
értékek nem értelmezhet6ek. Az adatok Kkiegészitéseként sziikségiink lesz az
abszolut keresési mennyiségekre is, azonban ezeket a Google Trends nem jeleniti
meg. Az abszolit keresési mennyiségekhez tobbféleképpen is hozzaférhetiink,
fizetése ellenében hasznalhatjuk a Google Ads feliiletét (https://ads.google.com/),
vagy ,third party” alkalmazasok és kiterjesztések koziil is valogathatunk. Stephenz-
Davidowitz (2019) a mar kordbban hivatkozott kdnyvében szamos példan keresztiil
szemlélteti, hogy az emberek szandékai, preferencidi és valdszinisithet6
viselkedései hogyan mutathatéak ki ezzel a moddszerrel, illetve a kulcsszé alapu
kutatasok soran milyen korlatokra lehet szamitani.

Ki rendelkezhet a Big Data-val és mit kell betartaniuk a kutatéknak?

Az ,adattulajdonlas” kifejezés az elmult néhdny évben felkeltette a kutatok
figyelmét. A kérdés azért relevans, mert meghatarozza, hogy ki és milyen mélységig
férhet hozza, vizsgalhatja, kutathatja, vagyis milyen mértékben nyilvinosak az
adatok. A tulajdonlast két szempontbdl vizsgaljuk: az egyén szempontjabdl és
vallalati szempontbdl. A két szempont koézti kapocs abban rejlik, hogy a Big Data
egyének, felhasznalok millidinak online tevékenységébdl, viselkedési mintazataibol
és okos eszkozeik altal képzett adataibdl épiil fel, amelyeket nevezhetiink online
attribitumoknak. Amint megosztjuk a kiilonb6z6 online szolgaltatékkal,
véllalatokkal, eltaroljak ezen adatokat és sajat céljaik megfelel6en hasznositjak.
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Egyéni szempontbdl, Al-Khouri (2012) szerint a sajat adatok a szé szoros
értelmében csak a személyes online tevékenységhez kapcsolddé attributumokat
tartalmazzak. Ezek olyan informacidk, amelyek a megosztas pillanataig sajatnak
tekinthetdk, viszont amikor kifejezett szandékkal vagy implicit m6ddn megosztjuk
6ket, a tulajdonjogot is atruhazzuk a szolgaltatéra. Minden egyes megosztassal az
adatok tulajdonosanak a szdma né és 0j adatok generalédnak, 1j tulajdonjogokat
létrehozva. Példaul amikor egy bejelentkezett Google fiék felhasznilé a weben
keresést indit, felhasznal6i keresési mintak generalédnak. Noha a Kkeresési
informaciok nem tartoznak a Google-hoz, a keresési mintakban gytijtott adatok mar
igen. Ez egy olyan probléma, amely a hivatkozott szerz6 szerint tulmutat a
kereskedelem, az etika és az erkoélcs hatdrain, és adatvédelmi problémdakhoz és a
maganélet védelméhez vezet. A jogalkotonak elkertilhetetlentil Gjra kell terveznie az
adatvédelmi térvényeket nemzeti és nemzetkdzi szinten (Al-Khouri 2012). A Big
Data tehat személyes adatokat is tartalmaz, ezek nem megfelel6 kezelése sérelmet
okozhatnak, ezért a kutatok feleléssége az adatok legalis és etikus felhasznalasa
(Wiltshire & Alvanides 2022).

A normativ beavatkozas sziikségességére Al-Khouri mar 2012-ben felhivta
a figyelmet, valaszként az Eurdpai Unié 2016-ban kidolgozta az 1j adatvédelmi
rendeletét (Eurdpai Parlament és Tandcs 2016), mely 2018 majus 25-én lépett
hatalyba. A személyes adatokkal kapcsolatos egyéni kontroll megerdsitése volt az
uniés jogalkotd egyik f6 célja (van Ooijen 2019), viszont a gyakorlatban az online
szolgaltatok és vallalatok a tényleges adatvédelem helyett inkabb attértek ,,agree or
quit” (Houser & Voss 2018 104 o.) modellre, mi szerint a felhasznalék vagy
elfogadjak - megfelelé6 tajékoztatds mellett - a sajat iizleti és adatvédelmi
feltételeiket, vagy lemondanak az online szolgaltatds vagy platform hasznalatarol.
Megjegyeznénk, hogy a lemondasra nincs alternativa, mivel jellemz6en ezen online
vallalatok monopolhelyzetben vannak, igy az adatgyiijtés és értékesités tovabbra
sem 4all le, csak a felhasznalok ,rakényszeriilt” beleegyezésével torténik. A jelenlegi
adatvédelmem nem mas, mint egy kattintassal elfogadott megallapodas, ahol a
felhasznalénak nincs érdemi mozgastere, "take-it-or-leave-it" alapon miikodik
(Compagnucci 2020).

Vallalati szempontb6l a kiindulasi pont, hogy kik gytjtik és taroljak az
adatokat, mivel mindkét folyamat koltségigényes. Innen kovetkezik, hogy egy
hatékony adatinfrastruktira csak néhdny nagy profitorientalt vallalatnal all
rendelkezésre, in. dominans technoldgiai platformoknak, mint példaul a Google és a
Facebook (Nielsen 2013).

A kutathatésag szempontjabdl az volna az idealis, ha az adathalmaz a
nyilvanossag szamara is elérhetd lenne. Nielsen (2013) amellett érvel, hogy elényds
lenne, ha az adathalmazt vagy infrastruktirat non-profit szervezetek vagy esetleg
maganszemélyek ,laza” halézata mikodtetnék, mint a felfedezés és innovacioé
platformjat. Azonban egy ilyen infrastruktira egyetlen darabja jelentds
tokekoltséggel jarna, amely egy nagy szamitégépcsoport iizemeltetését feltételezi. A
valésdg az, hogy a fent emlitett domindns technolégiai platformok
magantulajdonban vannak, a platform tulajdonosa pedig megvalaszthatja, hogy kivel
és milyen mélységig osztja meg az adatokat, hogy versenyelényhdoz jusson az emberi
tudas feltérképezése altal. A fent hivatkozott szerzé eszmefuttatasaban kifejezi azon
reményét, hogy a jovében a legjobb adatinfrastruktira barki szamara elérhetd lesz a
viliAgon egy olyan hatékony platformként, mely lehet6séget biztosit a
kisérletezéshez és felfedezéshez.
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Bar Nielsen megallapitasait kozel egy évtizede fogalmazta meg, ami az informacios
technolégiak vilagaban hosszu id6, véleményiink szerint ma is érvényesek. Azonban
az adatok tulajdonlasanak kérdése ma sem tekinthet6 lezartnak, példaul Fadler és
Legner (2020) szerint ujra kell értelmezniink az eddigi koncepcidkat, hogy
megfeleltessiik a Big Data elemzések (BDA) sordn felmeriil§ kihivasoknak.
Osszehasonlité tanulmanyuk soran harom adattulajdonlasi tipust azonositanak,
amelyek a gyakorlatban is el6fordulnak: adat, adatplatform és adattermék.
Szerintiik a jogok mellett a felel6sségek is tisztazasra szorulnak.

A fenti felosztasra épitett analdgia szerint, ha Big Data elemzést végez egy
kutat6, maga az adat és a felhasznalt adatplatform nyilvan nem a sajatja. Viszont, ha
rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal, az elemzést kdvetd adattermék, rendszerint
tanulmany mar a sajat szellemi tulajdonat fogja képezni. Az adatok forrasat és
platformot azonban meg kell neveznie, az esetleges személyes adatokat el kell
fednie és az altalanos kutatéi etikat szintén be kell tartania.

Konkluziok

A nagy attorés, amelyet az adatforradalom jelentett a Big Tech cégek és a pénziigyi
vilag szamadra, csak lassan szivarog at a nem intenziven finanszirozott tertletekre,
mint példaul a tarsadalomtudomanyok. Jelenleg viszonylag alacsony ezen a
terlileten a Big Data-t is felhasznal6 kutatdsok szama, a modszertana szintén
kidolgozatlan. Ebbdl kifoly6lag nagy hangsulyt kap az egyéni kreativitas és intuicio.
Azon kutatoknak, akik ebbe a tipust elemzésbe belevagnak, tobb teriileten is atfogd
ismeretekkel kell rendelkezniiik, valamint hozzaférést kell szereznitik az ingyenesen
és/vagy fizetés ellenében elérhet6 informaciékhoz.

A mddszerben rejld lehet6ségek szinte korlatlanok, eddig nem kutatott (és
nem is dokumentdlt) dimenziékhoz férhetiink hozza. Az adatelemzéssel az
eredmények gyorsan tesztelhet6vé, pontosabba és megbizhatobba tehetéek. A
hagyomanyosnak tekintett médszerek, a kisebb/nagyobb mintas felmérések és a
mindségi elemzések tovabbra is fontosak, az altaldnosan elvart kutatdi etika
tovabbra is érvényes.
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THE PERSPECTIVES OF BIG DATA ANALYSIS
IN SOCIAL SCIENCE RESEARCHES

DR. CSANAD ALBERT-LORINCZ

In this study I examine the perspectives of Big Data analysis in the field of social
sciences. The data generated by internet users not only reveal their interests,
personal values and preferences, but they also can be used for predicting the
expected human behavior to a certain extent. In recent decades this method of data
analysis has been proven to give some companies a competitive advantage in
various sectors, such as IT, commerce and finance. However, the method is still not
widely used in social sciences, even though it has almost unlimited possibilities
since it can open up dimensions that have not been researched and documented
until now. With data analysis, the results can be quickly tested, accuracy and
reliability can be increased, but at the same time it cannot completely replace the
traditional quantitative and qualitative methods.

Keywords: perspectives of data analysis, quantification of social sciences, keyword
analysis, research methodology, behavioral research
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A MEGELOZO TEVEKENYSEG SZEMELYTOL FUGGO KOCKAZATKEZELESE

DR. HABIL. CZAKO KALMAN

Absztrakt

Motivaltak vagyunk aszerint, hogy mennyire vonz6 szadmunkra az elérendd, hogy
mennyi nehézség aran tudjuk azt elérni, és hogy mennyire tartjuk értékesnek.
Felmérhetjiik, hogy ezek ismeretében, tudatositdsaval valéban torekedni akarunk-e
az elérendd birtokba vételére.

Ha nagy nehézségek aran, de mégis vallaljuk az utat, erénk fiiggvényében
ériink célt. Lehetséges azonban, hogy olyan bizonytalansagok, elére nem latott
akadalyok lépnek fel, amelyekrdl alig van valamiféle sejtésiink. Ha mégis vallaljuk az
utat, batrak vagyunk. Erds elhatdrozassal kiillonésen nagy nehézségeket is
legy6zhetiink.

Kulcsszavak: kockazati teriiletek, személy kockazatkezelése, a preventor
kompetenciaja és eszkozei

1. Kockazatok teriiletei

El6re egyaltalan nem sejtett, varatlanul el6fordulé események is felléphetnek célunk
kozelitésekor, amit véletlennek neveziink a koézbeszédben. A kozlekedési lampa
elromlik, az autévezet6 rosszul lesz, a gyerek beveri a fejét. Minthogy a véletlenek
kikiiszobolését nem érhetjiilk el minden hataron tdl, az utat kockazatosnak
mindsithetjiik. A kockazat sokféle lehet. Hogy a kockazatkezelésig eljussunk,
vazolnunk kell a véletlennel kapcsolatos megfontolasokat.

1.1. Kézgondolkodds

Néhany idézet ramutat a véletlennel kapcsolatos kézgondolkodasra. A jelenséget
illetéen Teller Ede gondolatait kiindulépontként kezelhetjiik, miszerint a véletlen
sz6 egyszerlen azt jelenti, hogy ,nem értettiik, nem értettem, de nem adtam fel a
reményt, hogy tobbet értsek”; arra toreksziink, hogy kell6 mértékben értsiik meg
azt, ami tortént, és ezaltal a kovetkez6kben legyen értelemes alapunk ahhoz, amit
tesziink. Ha a véletlen bekovetkezett és kart! okozott, er6snek kell lenniink, és a kart
el kell rendezniink. A véletlen nem ,a rejt6zkodd Isten névtelenségét 6rzi”, nem ,a
Jéisten miivészneve”, nem ,a sors pillanatnyi megakaddsa”. A nem elkeriilhetd
véletlen Einstein szerint ,szamitdsaink kudarca”. Fel nem ismert lehet6ség szerint,
ki nem szamithaté médon varatlanul bekovetkezik a véletlen. Meghatarozatlan,
el6re nem jelzett, szabalyszertiségekkel nem kovetett jelenség, esemény. A véletlen a
szabalyokhoz igazoddéan nem vart, példaul azért, mert az informaciémennyiség
kovethetetlenné, kezelhetetlenné valt, vagy azért, mert értelmezhetetlennek,
értelmetlennek, haszontalannak taldljuk; nem gondoltuk volna, de mégis
bekovetkezett.

1 https://www.citatum.hu/szerzo/Teller_Ede Teller Ede
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A véletleniil bekovetkezett eseményt akar magyarazzuk, akar nem, tényként
kezelhetjiik. Val6jaban azonban egyéni elfogadas fiiggvénye az, hogy miként
vélekediink roéla. A véletlen esemény kés6bb jelentést nyerhet a személyes
gondolkozds, érzések, torekvések vonatkozasiban. Az  észlelést6l a
jelentéstulajdonitasig mindig személyes utat jarunk. Az javara valik mindenkinek, ha
figyelembe vesz hitelesnek tekinthet6 adatokat és elsietett kovetkeztetéseket nem

von le a jelenség értelmezésénél.
1.2. Valészintiségek vildga

A szamokkal, valdsziniiségekkel jellemezziik az eseményeket. Tudatositanunk kell,
hogy minden esemény bekovetkezésének megvan a maga el6fordulasi
val6szinlisége. Ha a szamszeri jellemzdket is feltarhatjuk, akkor az észszertiséget
nagyobb mértékben érvényesithetjiik. A véletlenszerliség az esemény
bekovetkezésének szamszeri ~mutatéja. Az esemény bekovetkezésének
valdszinlisége igen, konkrét bekovetkezése azonban nem hatarozhaté meg. A
kockadobasban megjelen6é pontszam klasszikus példa erre. Bar egy esetben nem
tudjuk megmondani, hogy mi lesz a dobott kocka pontszama, nagyszamu dobas
esetében az el6forduldsra vonatkozdan mégis el6fordulasi szamadatot adhatunk
meg. Hasonldé a helyzet ,fej vagy iras” esetében. A kocka sajatossagatol, a
pénzfeldobasra hat6 kérnyezeti hatasoktdl elméleti példankban elvonatkoztatunk. A
véletlenszerliség értékétdl fliggben addédhat lehetdség arra, hogy esélyvaltoztatd
hatdsra az események célnak megfeleléen, a folyamatok a kivant irdnyban
val6ésulnak meg. Minthogy tobb tényezd befolyassal van az esemény kialakulasara,
de mindegyik tényez6t nem tudjuk figyelemmel kisérni, el6fordul, hogy az esélyek
kivant valtoztatasat nem érjiik el.

1. Megallapitas: A valtozasok el6re varhat6é eredményét egyre pontosabban
akarjuk meghatdrozni, de az események el6forduldsanak véletlenszeriiségét nem
tudjuk megsziintetni.

1.3. Oksdgi lancolat

Az oksag elve 1éttérvény?, mely szerint minden véges és esetleges létezének végsd
okra van sziiksége, hogy 1étezhessék. Arisztotelész szerint ,minden, ami mozog, mas
altal mozog”. A ,mozog”? sz6 itt nem csupan a helyvaltoztatast, hanem barmely
valtozast, aktualizalédast jelent, pl. érzelmi, formabeli mddosulast. A létezés
szempontjab6l azt jelenti, hogy az esetleges létezének, ami tehat nem
sziikségszertlien 1étezik, sziikségszer(i oka van. Ami tehat megjelenik, megvaltozik,
aktualizalddik, az hatéokot foltételez. Ezzel a megkozelitéssel nyilvanvaléva valik,
hogy gondolkoddsunkban mindent a 1ét latéhataran belil szemléliink, és
feltételezziik, hogy a lét a legvégsd, a foltétlen, a sziikségszerti. A dolgok
Osszefiiggésének, kolcsonhatdsadnak az az alapvetd formdja, amelyben az egyik
jelenség létrejotte (az ok) sziikségszerlien el6idézi, megel6zi* egy masik jelenségnek

2 http://lexikon.katolikus.hu/0/0ks%C3%A1g%20elve.html

3 gordgiil=magyarul: xivnon (kinészé) = mozgas; kinézis; aAdlayn = valtozas; cuvadiayn =
tranzakcid; aAlootepikn = allosztérikus (térbeli formajat valtoztatd)

4 Ellentéte: forditott oksag = forditott kauzalitas. - Az oksag és az id6 egymastdl vald
elvalasztasa révén tovabbi filozofikus gondolatok fogalmazhaték meg, pl.:
https://hu.frwiki.wiki/wiki/Causalit%C3%A9_invers%C3%A9e
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(az okozatnak) a létrejottét. Az oksag elvének, az oksag torvényének objektiv
érvényességén alapszik a természeti, tarsadalmi val6sag megismerése.

2. Megallapitas: az ok-okozat kapcsolatot mindenben érvényesnek tartjuk,
de az kikiiszobdlhetetlen, hogy az események magyarazataiban minden
bizonytalansagot elkeriiljiink.

1.4. Fizikai rendszerek

A fizikai rendszerek leirdsdban ismerjik a hatdrozatlansdgi reldciét>, mely szerint
két tényez6 egyiittesét tekintve az egyik tényez6 minél pontosabb meghatarozasa a
masik egyre pontatlanabb meghatarozasaval jar egyiitt. Tovabba megjdsolhatatlan,
azaz elére meg nem mondhaté események is vannak, példaul, hogy a radioaktiv
atommag mikor bomlik. Ismeretes a megfigyel6i hatds mely szerint egy rendszeren
nem lehetséges mérést végezni, hogy azzal meg ne valtoztatnank a rendszert. A
megfigyel6 hatdssal van a megfigyeltre és ez a megfigyelt jelenség vagy alany
vizsgalt jellemzdit is befolyasolja. A hatarozatlansagi relacié6 a tényezok
meghatarozhatésaganak pontossagara vonatkozd osszefiiggésre, a megfigyelés
effektusa, azaz a megfigyel6 hatas® a vizsgalt jelenség, rendszer, személy
megvaltozasanak tényére utal.

3. Megallapitas: Toreksziink a fizikai folyamatok megismerésére,
iranyitasara, de ez csak hatdsgyakorlasunk korlatozottsagaval, kikiiszobolhetetlen
kockazataival egyiitt jar6an lehetséges.

1.5. Kémiai rendszerek

A kémiai rendszerek miikodésében olyan mechanizmust tételez fel Ganti Tibor?
biolégus, mely az anyagi szervezddést ontorvényi szervez6désként egy kemoton
modellben fogalmazza meg, melyet az élet minimalrendszerét kémiai automataként
mutatja be. A rendszernek iranyitott a miikodése, van a kornyezeti valtozasokhoz
alkalmazkodé6 képessége és fejlédhet. Az elmélet az anyagi rendszer miikddésének
eredményét nem teszi a véletlentdl fliggévé, a felléps, rendszerbdl vagy
kornyezetbdl ered6 kockazatokat nem tekinti meghatarozonak.

4. Megallapitas: A kémiai folyamatok iranyitasakor szadmolnunk kell az
allapotok megvaltoztatasaval involvalt kockazatokkal, a fizikai folyamatok
befolyasaval.

1.6. Biolégiai rendszerek

A bioldgiai rendszerekben soktényezds folyamatokat akarunk megérteni. Jacques
Monod?® Nobel-dijas biokémikus élettani folyamatainkban példaként az allosztérikus
enzimek térbeli mddosulésait tartotta olyan jelenségnek, amelynek - az anyagi-
fizikai rendszerben 1év6 torvények determinisztikus érvényesiilésekor - létrejotte
szamara elképzelhetetlen, mert ha az allosztérikus molekulak betoéltik funkcidikat,
kell lennie annak, ami nem véletlenszert (létezésiiket), bonyolult miikodésiiket

5 https://hu.wikipedia.org/wiki/Hat%C3%A1rozatlans%C3%A1gi_rel%C3%A1ci%C3%B3
Ilyen tulajdonsagu a hely és az impulzus mennyiségpar

6 https://hu.wikipedia.org/wiki/Megfigyel%C5%91i_hat%C3%A1s

7 https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%A1nti_Tibor

8 MONOD, Jacques, 1970, Le Hasard et la Necessité, Essai sur la philosophie naeturelle de la
biologie moderne. Seuil, Paris
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létrehozta. Kovetkeztetéseit filozofiai, 1ételméleti térre extrapolalta, amely soran
kovetkeztetéseinek kudarcat egzisztencialisan nem tudta elfogadni.

5. Megallapitas: Az élettani allapotot befolyasolé kémiai-fizikai folyamatok
irdnyitasanak kockazatait nem tudjuk minden hataron tudl kikiisz6bolni.

1.7. Egyéni-k6zdsségi tevékenység

Az egyéni-kozosségi tevékenységiinkben is vannak kockadzatok. S6t tudasunk,
személyes szabad dontéseink, lelkiismeretességiink mértéke tovabbi teriileteket
jelent, ahol tovabbi kockazatokkal kell szadmot vetniink. Mindez a sokféle
praxisteriilet sajat m{ikodési bizonytalansagaival egésziil ki. Példaként: a hazépités
soran megtervezzik, stabil épitményként szeretnénk felépiteni, de szamitasainkba
hiba cstszhat, az épit6k hanyagsaga lehet mértéken feliili, az anyag a varakozastol
eltéréen kifaradhat, johet arviz, foldrengés. A Kkitlizott cél elérése mindig hordoz
valamilyen fokd bizonytalansagot. Példaul a ,digitdlis tarsadalom” megvaldsitasa
elmarad lehetGségeit6l, mert vagy technologiai, vagy személyes teriileten ,kozbejon”
masok hatdsa, a sziikséges kompetencidkat nem birtokoljak az emberek stb.

6. Megallapitds: Tevékenységiink a Kkikiiszobolhetetlen fizikai-kémiai-
bioldgiai-emberi miikodésben rejlé kockazatokat nem tudja megsziintetni, azokat
tartalmazza.

2. Személyes vilagunk

A személyes vildg eseményeinek szervezése, vezérelhetdsége meghaladja azokat a
tervezési lehetdségeket, amelyeket a matematika, a valdszinliségszamitas, a
sztochasztika és a matematikai statisztika tudomanyos terepe nyujt szamunkra. A
filozofiai, fizikai, kémiai, bioldgiai, praxisbeli tudomanyok altal vizsgalt jelenségek
magyarazata egyre inkdbb bonyolédik, elbizonytalanodik. Toérekvésiink olyan
korlatokhoz érkezik, melyek tudatositdsa nagyon fontos a személy-személy
kapcsolatban lejatszodé folyamatok befolydsolasahoz, azaz a felelGsségteljes
hatasgyakorlashoz. A szamok birodalmat meghaladva kell gondolkoznunk, amikor a
megel6zés személyekre vonatkozé eseményeirdl van sz6, de a valésagra utald
szamokat szem el6tt kell tartanunk tovabbra is. Az emberi életmdd
altalanossagaibdl, egyedi érdekességeib6l meg kell érkezniink példaul a
szerencsejatékok, a miivészetek, az irodalom vilagaba is. Személy-személy
kapcsolatban  olyan  eseményeket vesziink  szemiigyre a  megel6z6
hatidsgyakorlasban, amelyek egy személy, egy kozosség életmindségével,
fejlédésével kapcsolatosak. Ha a véletlen és a valdszinliség kapcsan az emberi
magatartds kiillonos sajatossagait akarjuk kiflirkészni, az emberi magatartas
formaldsanak, az emberi erényeknek a teriiletére is megérkeziink. Mindenki sajat
sorsanak mestere, de tanacsot és tamogatast elfogadhat; mindig tudatositanunk kell,
hogy nem mindent ismeriink masokban és sajat nézépontunkbdl indulunk ki, mégis
amit megismertiink, amiben masok nézdépontjait értjiik, j6 eséllyel lehetiink
eredményes munkat végzé preventiv szakemberek.

2.1. Nem Iléphetiink mdsok helyett
A kozlekedés uton haladas. Szamos szabaly, egyéb tudnivald, készség és vezetési

gyakorlat biztositja mindenki szdmara azt, hogy a kozlekedd céljat elérje. Az
autévezetés megtanuldsa soran az oktaté nem il a vezetést tanulé helyére, nem
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fogja helyette a kormanyt, hanem 6nallé tevékenységet var el téle. A szil6 segiti,
felemeli a jarni tanulé gyermekét, de nem tud helyette 1épni. A megel6z6
hatasgyakorlas soran a preventor nem veszi at a masik személy felel3sségét, és nem
adja at sajat felel6sségét annak, akit tdmogat. A meglévé szabalyok, a felek
egylttmiikodése, a konkrét segitése sem akadalyozza meg a kozlekedési balesetet,
kar keletkezik. Az oktaténak a tanulé vezetésébe bele kell avatkoznia. A dolgok
rendje felborulhat, nem kivant események is bekdvetkezhetnek. Arra toreksziink,
hogy amit nem akarunk, azt elkeriiljiik, hogy ne 1épjen fel akadalyként semmi.

A valésag azt mutatja, hogy egyéb okok kovetkezményeként a vasuti atjarénal
minden elézetes figyelmeztetés ellenére is van baleset, hogy a tanuldvezeté minden
figyelem ellenére is hibazik, hogy van gyermekbaleset. Mondhatjuk, hogy senki nem
akarta, mégis bekovetkezett. Személyiségiink, kozosségeink fejlédése hasonlatos a
példaban emlitettekhez. Ep fejl6dését timogatoként, tjat egyengetéként, hibaktol,
tévedésektdl ovo gondoskodoként, stb., allhatunk masok mellett, de helyettiik nem
lehetiink szabadok, értelmesek, lelkiismeretesek.

2.2. Mdsok befolydsoldsa, hatdsgyakorlds

Kérdezhetjiik: ha soha nem ismerjiik meg a mdsik embert, honnan vesszik a
batorsagot, hogy masokat befolyasoljunk? Meg kell kiilonboztetni a befolyas
szandéka szerint a hatasgyakorlas preventiv formajat és az emberi méltésagnak
nem megfelelé6 szandék vezérelte manipulaciét. A fejlesztés, a gondoskodas, a
segités, a batoritds, stb. annak szolgdlataban 4ll, hogy a személy érett, szabad
dontései szerint, értelmes természetének megfelelGen, lelkiismeretesen, tudatosan
haladjon élete utjan. Kiemelt célokat is megfogalmazunk, ami pl. az életmindség
fejlesztése, az egészséges élet, ép személyiség fejlédése, a rend iranyaba haladas,
nem kivant események elkertilése, karok minimalizalasa.

2.3. Sajat magunkbdl kitekintve ldtjuk a vildgot

Az ITT és a MOST elfogadasa ehhez igazodik. Azt az utat, amelyet meg kell tenniink,
sem a sikban, sem a geoid felszin legrovidebb 6sszekété vonalain nem tudjuk
tavolsagtartd6 modon abrazolni. A geometridn tul kell 1épniink a haladasi ut
megalkotdsa érdekében. Létezik egy személy-személy ,kapcsolati geometria”. A
fizikai vilag leirasara torekvést meghaladva prébalhatunk elébbre jutni utunkon.
Sajdt vilagunk, sajat vonatkoztatasi rendszertink van, amely szerint gondolkozunk.
Ha tudatositjuk ezt a ,sajat vilagot”, torekedniink kell lelkiismeretiink szavara
hallgatva masok ,sajat vildganak”, helyzetének megértésére. Atléphetiink mdsok
vildgdba, masok vonatkoztatasi rendszerébe olyan mértékben, amilyen mértékben
megvan a masok személyét illetben a beleéld képességiink és Kkolcsonos
kezdeményezésben és kommunikacidban szerzett tapasztalatunk.

2.4. Személyes alkalmassdgi kévetelmény a megeldzési kritériumok teljesitése

2.4.1. Kockazatot jelent, hogy milyen a jelértelmezésiink, milyen fogalmaink, milyen
szavaink vannak. Az értelmezésekben, fogalmak megvaltoztatisiban, a szavak
hasznalataban megjelend szandék megtapasztalasa kockazatokat hordoz magaban a
kommunikdcié szaméra.

Kockazatot jelent tovabba az, hogy milyen esélye van az lzenetvaltd
kommunikéciéban egymas megértésének, a kulturdlis hattér hasznalhatésaganak.
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Az {zenetvaltds soran az iizenettartalom feldolgozasanak és a megfontolt
valaszadasnak iddre van sziiksége. Ezért a hatasgyakorlasra valo felkészités soran, a
képzésben a gyakorlati anyag kommunikacids tréning foglalkozast tartalmaz.

2.4.2. A kolcsénésség szempontjabol a preventiv szandék megvaldsitasa szamara
kockazatot jelent az, hogy a masik személy attitlidje milyen, példadul ontevékeny,
vagy visszahuz6dd-e, szabalykovetd, vagy féktelen-e, van-e onkontrollja vagy
kirobbandan spontan, mentalisan egészséges vagy nem.

Kockazatot jelent az, hogy ki hogyan reagal az 6t éré hatasokra anélkiil,
hogy kiilon megfontolna. Ezért a hatasgyakorlasra valé felkészités soran, a képzés
gyakorlati részében kolcsonds kezdeményezésre iranyuld tréningfoglalkozas kap
helyet.

2.4.3. Annak sziikségessége nyilvanvald, hogy ahol és amikor sziikséges, ott jelen
legyen a preventor és legyen készsége, hajlanddsdga, tovabba legyen alkalmas
allapotban arra, hogy hatasgyakorlé legyen. Az 6 helyzetmegitélése, dontései szerint
alakul az esemény kezelése.

Ott lenni, ahol kell, akkor, amikor sziikséges. Az eseménybe valé bevonddas
kezdete a preventor dontésétdl is fiigg. Ezért a hatasgyakorlasra valo felkészités
soran, a képzés gyakorlati részében az eseménybe valé bevonddasra iranyuld
tréningfoglalkozas kap helyet. A jog meg Kkell hogy jelolje azokat a helyzeteket,
amikor a preventornak hivatasbeli kotelezettsége van adott folyamatba vald
belépésre. Ez a kotelezettség hasonlé ahhoz, ahogyan az orvosnak adott
szitudciéban segédkeznie kell azonnal a helyszinen.

2.4.4. Szamtalan alapitvany, szellemi miihely, személyre vonatkozé médszer,
tudomanyos Kkisérlet, diszciplindris ismeret mutat rd arra, hogy a hiteles
hatdsgyakorlds tudasanyaginak alkalmazasdban legalizalasra, felilvizsgalt
kovetelmények teljesitésére van sziikség.

Ami korszer(i, még nem biztos, hogy hiteles. Ami hiteles, nem biztos, hogy
korszerd. El6deink tudasat atvessziik, feliilvizsgaljuk, alkalmazzuk, megujitjuk,
folyamatosan feliilvizsgaljuk. Ezért a hatasgyakorlasra val6 felkészités soran, a
képzés gyakorlati részében a sziikséges tudas alkalmazasahoz a torténeti tudassal,
illetve a vonatkoz6 kutatasi eredményekkel kapcsolatos tréningek kapnak helyet.

2.4.5. A preventor felkésziiltsége nem minden, hiszen a hatasgyakorlas soran
meritenie kell készleteib6l. Eszkozei felhasznalasat tekintve tehat mintegy
yraktaron” kell tartani felhasznalandé tartalékait. Ennek a kovetelménye mar a
személyes gondossagot és a kozosségi tamogatast is sziikségessé teszi. Ezt nevezziik
a rendelkezésre dllds kovetelményének, ami egyéni és kozosségi lehetSségek
felhasznalhatdsagat jelenti sziikség esetén.

A tennivalok ellatdsdhoz sziikséges eszkozok felhasznalasa egy folyamat
sordn tobbszor is sziikséges lehet. A ,raktaron”, ,tartalékban” 1évd eszkozok
felhaszndalasara kezdetben és késébb is lehet igény. Ezért a hatadsgyakorlasra valé
felkészités soran, a képzés gyakorlati részében a folyamat fenntarthatésaganak
egyik garancidjat nyujt6, a tartalékok felhasznalhatésadgara vonatkozé tréningek
kapnak helyet.
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3. Kockazatkezelés

A preventor felkészitése soran a kockazatkezelésre is fel kell, hogy késziiljon. A
preventor személyének fejlesztése tehat a képzés egyik célja, melynek keretét a
tréningfoglalkozasok adjak.

A kockazatkezelés személyes kockazatait a hatasgyakorlasban leginkabb a

kovetkezok jelentik:
3.1. A kommunikaciéban felkészitett személy képes célnak megfelel6en
hatast gyakorolni.

Kockdzatcsékkent6: a  célnak megfeleléen kommunikdlé  személy
tiirelmessége, mellyel szemben all a kockazatnoveld tiirelmetlenség.

3.2. A Kkolcsonos kezdeményezésre felkészitett személy képes a célnak
megfelel6hatast gyakorolni.

Kockdzatcsékkents: a célnak megfelelé6 kezdeményezéseknek helyet add
hatasgyakorlas, mellyel szemben all a masik kezdeményezésének lehetetlenné
tétele.

3.3. A szilikséges helyen és id6ben, késlekedés nélkiili hatasgyakorlasra
felkészitett személy képes a célnak megfelel6 hatast gyakorolni.

Kockdzatcsékkentd: a késlekedés nélkiili hatasgyakorlas, mellyel szemben all
a hanyagolo, halogato, elutasité szandék.

3.4. A hiteles, hatékony tudas alkalmazasara felkészitett személy képes a
célnak megfelel6 hatast gyakorolni

Kockdzatcsékkentd: a hiteles tudds alkalmazasa, mellyel szemben allnak a
hiedelmek, a félrevezet6 véleményre hagyatkozas, a hiteget6 igéretek, az
alltudomanyossag.

3.5. A készletek felhasznalasara felkészitett személy képes a célnak
megfelel hatast gyakorolni.

Kockdzatcsékkentd: a tudas rugalmas alkalmazasa, alternativdk ismerete,
készletezés, mellyel szemben all a végig nem gondolt beavatkozas elégtelensége, a
hasznalandé eszkozok elérhetetlensége, a sziikséges id6ben hianyzo eszkoz.

4. Kompetencia

A preventor kompetencidja tartalmazza a személyes Kkockazatkezelés
kompetencidjat és amennyiben a jog azt lehetévé teszi, a vonatkozé dologi
kockazatkezelés kompetencidjat is. Egyes jelenségek és események varatlansagat
vagy kiszamithatatlansadgat kikiiszobolhetetlen tényként kell elfogadnunk.
Ugyanakkor az események fogadasara felkésziiltségiink és tudisunk meértékét
novelniink kell egyéni és kozosségi lehetdségeink szerint.

A kockazatkezel6 és a kockazatvisel6 a kolcsonods kezdeményezés két
polusa a hatasgyakorlas soran. A preventor kockazatkezelése, lizenete az egyik, a
kockazatvisel6 iizenetfeldolgozdsa, vdalasza a masik poélus egy lizenetvaltd
folyamatban. Annak tudataban kell a hatdsgyakorlds soran eljarnunk, hogy
tévedhetiink a jelenségek értelmezésekor, aminek kovetkeztében dontéseink nem a
lehetd legjobbak, ezaltal tevékenységiink kiindul6pontja hamis és folyamata nem
hoz kell6 eredményt. Vagyis a hibalehet&ség tudatositasaval egyidejiileg arra kell
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torekedniink, hogy a hibalehetéségek tudataban, azokkal szemben épitsiink
tapasztalatainkra, olyan médon kovetkeztesslink, ami a cél elérésében el6bbre tud
vinni, hogy el6relatéak és a tavlatot felméro hatasgyakorlok legytink.

Sem egyéni, sem kozodsségi dolgainkban nem kell eleve feladnunk
kiizdelmiinket. Vallaljuk a hatadsgyakorlas kockazatat, mert latjuk, hogy célt tudunk
érni kitarté torekvésiinkkel. Ami rajtunk mulik, amiért tehetiink valamit, abban van
felel6sségiink. Létiink, lehet6ségeink korlatozottsdga nem szlinteti meg emberi
torekvéseinket.

A kockazatok tudatositasdhoz igazodik a hatasgyakorlé batorsaga. Ezt
koveteli az észszerliség. A dontések lehet6sége alapozza meg az ember
orientdcidjanak, utvalasztasdnak szabadsagat, amely a felismert felelGsségteljes,
lelkiismeretes cselekvés mozgastere.

Olyan tartalmakat fogalmazhatunk meg, amelyek a valésagos kockazattal
szemben is megalljdk a helyliket személyes hatasgyakorlasunkban. Harom
eseményfaktor és az idétartam vonatkozasaban kell ezeket megjeldlniink. Ezek: a
folyamathoz kotott gondossag, melynek eredménye a kiszdmithatdésdg; személyhez
kapcsolt megbizhatdsag, melynek folyomanya a bizalom; a kontextusok kezelésének
alapja a realitas, igazsag, valdsdgossdg; az id6beliségben megélt elegendd id6,
amelyet a tiirelem biztosit. A kiszamithatdsag mértéke, a bizalom foka, a valésagnak
valé megfelelés mértéke és a tiirelem az elfogadott kockazatokkal egyiittesen
alapozza meg, adott esetben indokolja a hatasgyakorlas szandékat.

A megel6zési kritériumok teljesitéséhez hozzarendelhet6 néhany dominans
tulajdonsag, melyet a hatékony hatasgyakorlas érdekében érvényesiteni kell.

1. tdbldzat: A preventiv kritériumok legfontosabb jellemzdi a valtoztatas

folyamataban
A kockazatkezelés hatékonysagat befolydsolé dominans
Kritériumok kovetelmény / a kritériumok jelzéje
Folyamatndl |Személynél | Kontextusnal | Id6tartamnal
1. | Kommunikaci6
2. | Kdlcsonosség P
. P P . bizni a ‘o
Késlekedés kiszamithatéan . val6sagnak iz .
K T I : masikban / . idét adni /
nélkiiliség cselekedni / . megfelelni / ;
: . A . bizalomra ‘o tiirelmes
4. | Hitelesség kiszamithaté P valésagos
P épiil6é
Rendelkezésre
5.0 412
allas
Forrds: a szerzé 6sszedllitdsa
A Kképzésnek két kimeneti lehet6sége van: preventor-asszisztens és

mesterpreventor. Mindkett6 fontos 6nmagaban is és egyiittesen is. A preventor
asszisztens adott szituidciéban személy-személy kapcsolatban miikédik A
mesterpreventor a szituaciokra, a szituaciok kapcsolédasara, a kérnyezetben valo
elhelyezkedésre (integracid) és folyamatokra (akciok) figyel az egyén és a kozosség
szempontjabal.

A jognak lehetévé kell tenni, hogy a preventorok miikodése jogilag
megalapozott legyen, azaz egyrészt a szitudciéban, masrészt a szituaciot befolyasold
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szférakban® jogosan eljarhassanak; nemcsak a tennivalok meglatdsaban, hanem
azok elvégzésében is folytonosan lehetévé valjon a preventiv Ut bejarasa, vagyis a
preventiv lehet&ségek felhasznalasa.

5. Eszkozeink

Milyen megnevezett teriiletek véletlenszerii eseményeivel van dolga a kompetens
preventornak, és milyen eszkdzok allnak rendelkezésére?

2. tdbldzat: Kockazati tertiletek néhany példaval és a tudatos hatasgyakorlas legfébb

eszkozei
A kockazatok Példak a felvallalt Tudatos dontés megalapozasanak
csoportja kockazatok teriileteire legf6bb eszkozei
a kockazatvisel6 a kockazatvisel6 parbeszéd és véleményformalas
életszemlélete sorsértelmezése tapasztalatok és beldtds alapjan
Valoszm,u,s égi értek kezrty.aban 19-re mindig észszertitlen vallalas beldtdsa
tudatositasa huzni
fizikai energiamennyiség eléreldthaté tényezok alapjan
elfogadasa szamitas
A gybgyszer felhasznalasarol a
tajékoztato leirast, az orvos, a
gyogyszerész véleményét
. tajékozodasunkhoz fontosnak
kémiai gyogyszerek tartjuk. A kémiai természetii

felhasznalasanak elfogadasa

hatasrdl tajékozddva, annak
hasznossagat beldtva vallaljuk a
gyogyszer felhasznalasaban rejlé
kockazatot.

bioldgiai / élettani

gyermekvallalas, utéd
sziiletése

orvosi tapasztalatra, javaslatra
tdmaszkod6 személyes dontés

onbizalom hianyaval kiizd6

az 6nall6 érett dontés létrehozasa

biologiai / A Y e sos érdekében - eléreldtdsunk szerint -
. P beteg személy dontésének . P R
pszicholégiai elforadasa a célnak megfelelGen egyiittmiikodés
5 a kockazatvisel§vel
i a gyogyitas érdekében a
biolégiai / L - . YO8y s .
pszichitriai orvosi diagndzis elfogadasa | tapasztalatok szerint kialakitott

diagnézisra tAmaszkodas

praxisgyakorlasi

a szakmai hozzaértés
fokanak elfogadasa

a hozzaértésrdl tajékozdodva
beldtjuk a tervek, a miikodés
hasznossagat, sziikségességét

személyes egyéni

ismeretlen személlyel val
kapcsolatteremtés
kockazatanak elfogadasa

a sziikség, az igény eldre lathatésaga
és a kotelezettség beldtdsa

személyes kozosségi

csoporthoz tartozas

eléreldthato hasznossag, érdek

felvallalasa alapjan
transzcendens kapcsolat

transzcendens valésagtartalmanak beldtas alapjan, elfogadva, hogy
elfogadasa

Forrds: a szerzd ésszedllitdsa

9 Endoszféra, mikroszféra, mezoszféra, exoszféra, makroszféra.
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A kockazatvisel6 részben azonositott kiinduldsi helyzete ad lehetGséget a
kolcsonos kapcsolatban a preventornak, hogy részben raciondlis eszkézeit
alkalmazza a hatasgyakorlasban. A kockazatkezelés tudatos kdlcsonos
hatasgyakorlas. A tudatos tartalom egyrésze a multbéli forrasokban fellelhet6 tudas,
az elsajatitott, képzés sordn megszerzett tudds, és a jovBbe elGrevetitett
folyamatokra vonatkoz6 tudas.

3. tdbldzat: A kompetens tudatos hatasgyakorlas kdlcsonosségre épiil kétiranyu

folyamat
Kélcsénds A kockazatkezel§
Kiemelt A kockazat- ha‘.cas,gya,korlzis preyen,t(.)r
. . birtokoshoz (kiszamithato, racionalis
kockazati . ; (ax
. tartozo bizalomra épiil6, elemeket
teriiletek . L P .
kockadzatok valésagnak megfeleld, tartalmaz6
tiirelmes) eszkézei
1. fizikai
2 kémiai > tapasztalat
: cmial szituaciokban (multbol)
3. élettani meglévé, részben | (EE——— elérelitas
4. személyes azonositott (jelenben)
5 kozosségi kockazatok belata,s (jovore
nézve)
6. | transzcendens

Forrds: a szerzd ésszedllitdsa

A helyesnek felismert tennivaldo elvégzése a kockazati teriileteken sok
esetlegességet tartalmaz, koriilmények altal is befolyasolt, és mas hataslancokkal
kapcsolddik, ami tovabbi kockazatot hordoz magaban.

Osszefoglalas

Kockdzati teriileteket nevezhetiink meg, melyek mindegyikében megéallapithatjuk,
hogy a valtoztatds folyamataban rejlé véletlenszerii eseményeket részben
megismerhetjik, de véletlen el6forduldsukat minden hatdron tdl nem tudjuk
kikiiszobolni. Hatasgyakorlasunk sordn nem sziintetjiik meg a masik személy
onall6sagat, nem ismeriink meg masokat teljes bizonyossaggal és teljesen, és bar
sajat latdAsmddunk szerint cseleksziink, mégis van mdéd masok nézdpontjainak
megismerésére. Személyes alkalmassdgunk megszerzésére a tréningek adnak
lehetdséget.

A preventor kockdzatkezelése asszisztens és mesterfokon személyes
kovetelményeket tamaszt; a kockazatkezel6 miikddése legyen kiszamithato,
bizalomra épiil6, valésagnak megfeleld és tiirelmes valamennyi preventiv kritérium
esetében. A kritériumoknak megfelel6en meg tudunk nevezni kockazatcsokkentést
vagy kockazatnovelést eredményezd folyamatokat. A hatékony valtoztatasi folyamat
jellemzésében meg tudjuk nevezni a faktorok és az id6felhasznalas tekintetében a
tényez6k domindns tulajdonsdgait. A kockazati teriiletekhez hozza tudjuk rendelni a
hatasgyakorlas dontéseinek preventiv eszkdzeit.

Csak kolcsondsség révén alakulhat ki a hatékony kockazatkezeld
tevékenység.
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PERSONAL RISK MANAGEMENT OF PREVENTIVE ACTIVITY
DR. KALMAN CZAKO

Unforeseen, unexpected events can occur during the realization of our goal, which
we call coincidence in everyday speech. We can identify certain risk areas, and in the
case of each area we can partially learn about the random events taking place in the
process of change, but we cannot eliminate the fact that they happen by chance. We
can influence the processes, but at the same time we must respect the independence
of the other person. We do not know others with full certainty and completeness,
and although we act according to our own point of view, there is still a way to
recognize other people's opinion. The trainings give us the opportunity to acquire
our personal aptitude.

The risk management requires personal skills from preventer assistants
and masters; the activity of the risk manager should be predictable, based on trust
and be in accordance with reality. The preventer must be patient in the case of all
preventive criteria. In accordance with the criteria, we can identify processes
resulting in the reduction or increase of risk. When we characterise the effective
change process, we can also identify the dominant features of the factors and we can
also take into account the necessary time consumption. We can link the preventive
tools of decision making to the risk areas.

Effective risk management activities can only be carried out on a mutual
basis.

Keywords: risk areas, personal risk management, the competence and tools of the
preventer
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HUMANFEJLESZTESI PROGRAMOK ERTEKELESENEK SZEREPE AZ
UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG MINOSEGENEK BIZTOSITASABAN

DR. DURUGY ANDRAS, PHD

Absztrakt

A tanulmdany az emberi er6forrds menedzsmenten beliil kiemelet szerepet jatszd
humanfejlesztési funkciéval foglalkozik. A cikk megprébalja bemutatni, hogy milyen
kapcsolat van az tligyfélszolgalati tevékenység és az emberi eréforras allomany
felkésziiltsége kozott. A cikk keretén beliil betekintést nyeriink a szolgaltatasok,
azon beliil az tigyfélkiszolgalas modern gazdasagban betdltdtt szerepébe. Vizsgaljuk
az emberi er6forras menedzsment és a szervezeti teljesitmény kozotti kapcsolatot.
Ertelmezziik a képzés jelent6ségét a szolgaltatdsok mindségének javitasa soran,
valamint azt, hogy a fejlesztési programok értékelése miként tadmogatja az
uigyfélszolgalati tevékenység mindségének biztositasat.
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Bevezetés

A modern gazdasag fejlédésében egyre hangsulyosabb a szolgalatatasok
mennyisége és mindsége. Szalavetz (2008 p. 503.), Fisher (1939) és Clark (1940)
modellje alapjan a kovetkez6képpen fogalmaz: ,a gazdasagi fejlédés egyiitt jar a
tercierizalédassal, a szolgaltatasok hozzaadottérték-aranyanak noévekedésével.” A
,Szolgaltatds” fogalmanak magyarazatat a szakirodalmak jellemzden a ,termék”
fogalmaval parhuzamosan értelmezik. Kotler és szerzétarsanal (2014) a szolgaltatas
valamilyen cselekvést vagy teljesitményt jelent. Chikdn (2008) nem termeld
tevékenységeket ért alatta, amely er6forrasok felhasznalasaval valésul meg. A
tapasztalatok (Durugy - Kollar - Madarasz, 2016) azt mutatjak, hogy az tzleti
szolgéltatasok, jellegiikb6l addéddéan, nem nélkiillozhetik az {igyfélszolgalati
tevékenységet, legyen sz6 személyes, telefonos, online, illetve egyéb, un. ,webketts”
alapon miikodd iigyfélszolgalati formarol, amelyek a szervezetek legértékesebb és
egyben igen koltséges személyes kapcsolati és kommunikaciés eszkozei. (Danko,
2009) Eppen a ,dragasaga” miatt torekednek arra a vallalatok, hogy ahol tudjak, mas
eszkozokkel helyettesitsék azt. Hasznossidga és viszonylagos Kkoltségessége
ismeretében azonban meglepd, hogy mennyire kevés figyelem iranyul ra (kett6 a
ritka példak koziil: Furnham - Milner, 2013; Lombart - Louis, 2012). Ekdzben pedig
egyre tobb jel mutat arra, hogy még az dnkiszolgalé boltokban is mind gyakrabban
igénylik a személyes Kkiszolgalast, tanacsadast, segitséget a vasarlék. Noha
kiilonb6z6 mindségben és kiillonbozé arfekvésben tudunk szolgaltatasokat igénybe
venni, a verseny leginkabb az ligyfélkiszolgalas min6ségében érhetd tetten. Az iizleti
élet szamtalan helyén nélkiil6zhetetlenek a személyes értékesités kiilonboz6 tipusai.
Szandékosan hasznaljuk az értékesités kifejezést, hiszen egy tigyfélszolgalati aktus
soran a szolgaltatds eladasan tul, a szervezet altal képviselt értékek, az imazs, az
arculat is értékesitésre keriilnek, amelyek a fogyasztoi elkotelezédésen tudl, az
elégedettséget és a szervezet megitélését is befolyasoljak. (Durugy, 2013)

44



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2022/2.

Ugyfélelégedettség és a humanerdforras szinvonala

A marketing szakman beliil is egyre fontosabba valt ,az ugyfél- és fogyasztéi
magatartas, a lojalis lgyfelek szdmanak novelése és az ligyfelek elégedettségével
valo6 torédés” (Hofmeister-Téth et al., 2003), hiszen egy meglév ligyfél megtartasa
altalaban joval kevesebb koltséggel jar, mint egy Uj tgyfél tartés megszerzése. A
marketingkutatok altal gyakran hangoztatott becslések szerint, példaul a vasarlasok
soran, a hasonlé koriilmények kozott kinalt és egymast helyettesitd termékek,
szolgaltatasok esetében a termékjellemzdk csak mintegy 30%-ban hatarozzak meg
egy-egy arucikk, vagy szolgaltatas kelend6ségét. A fogyasztok dontéseit, az ligyfelek
megelégedettségét 70%-ban a kiszolgadlds milyensége befolyasolja. (Durugy et. al,,
2016) A tanacsadodktol, tigynokoktdl kezdve a bolti eladodkig taldlkozhatunk olyan
alkalmazottakkal, akiknek feladata, hogy az tgyféllel, a vasarloval személyes
kontaktusba lépjenek. A személyes interakciok soran tandsitott eladoi
magatartassal szemben fontos elvarasok fogalmazddnak meg. Ezek az elvarasok
persze az értékesités tipusatdl, az értékesitési helyzettdl, illetve még az
ugyféltipusoktol fiiggden is valtozhatnak, de van néhany olyan el6iras, amit minden
személyes Kkiszolgilds esetében be kell tartaniuk az értékesit6knek és
uigyfélszolgalati munkatarsaknak. Ezek igen egyszerli magatartasi szabalyokkal
irhatok le: a munkatars legyen udvarias, szolgalatkész, tapintatos, tiirelmes, jo
emberismerd, megfeleld kapcsolatteremté képességgel és Kkifejez6készséggel
rendelkezzen stb. A személyes értékesitdvel/ligyfélszolgalati munkatarssal
szembeni elvards a rendezettség, a tiszta megjelenés, a megfelel6 felkésziiltség, a
szakmai miiveltség, az empdatia és a segit6készség. Mindezeket az értékesitési
folyamat klasszikus csoportositasa szerint hataroztuk meg: vagyis a kdszontés, az
igyfél megkozelitése, a prezentacio, a termékajanlas, a lezaras és a vevégondozas
sorrendje szerint. (Durugy et. al.,, 2016; Durugy - Kollar, 2015)

Témadm és korabbi kutatdsaim (Durugy, 2021) szempontjabdél a
szolgaltatasokon beliill kiemelt szerepet kapnak a kozilizemi szolgaltatasok. A
koziizemek esetében a szolgaltatas jellegét, a miiszaki tartalmon tul, szerzédések,
hatarozatok, rendeletek, jogszabalyok befolyasoljak. Mindezek a szolgaltatok
mozgasterét és az lgyfelekhez val6é viszonyaikat is megszabjak. Leegyszertisitve
fogalmazhatunk ugy is, hogy a fogyaszté leginkdbb annyit érzékel, hogy van
szolgaltatas, vagy nincs. Ezekben a szolgaltatastipusokban kiilénésen igaz az, hogy a
szolgaltatok kozott sajatos verseny alakul ki, ami leginkabb a szolgaltatasi dijak
id6ben vagy id6n tali kiegyenlitésében érhetd tetten. Azaz, nem kozvetlenil a
szolgaltatok, hanem szamlaik, ,csekkjeik” versenyeznek a ,kemény koltségvetési
korlattal” (Kornai, 1997) rendelkez6 haztartasokban, befolyasolva ezzel a
szamlafizetés gyakorisagat, pontossagat és ezen keresztiil a kényszerfinanszirozott
kintléviséget. Nagymértékben a szolgaltatorol alkotott kép hatdrozza meg az ehhez
valé viszonyulast, amit két alapvet§ tényezd befolydsol: 1. a szolgdltatd kiilsd
kommunikacioja, 2. a szolgaltatéval kapcsolatos kozvetlen és kozvetett kapcsolatok,
tapasztalatok. Ez ut6bbi jellemzden az tigyfélkapcsolatokban, az ligyfélszolgalatokon
dol el. Ebbdl kifolyolag a szolgaltatok megitélését, a nyilvanos kommunikacién tul,
leginkabb az tligyfélszolgalati magatartas befolydsolja. Ahhoz, hogy a szolgaltato6i
képet fejleszteni tudjuk, a miszaki fejlesztések mellett az ligyfélkapcsolatokat is
javitani kell, amelynek alappillére a munkat végzé ember. Ide tartoznak mindazok,
akik az ugyfelekkel kapcsolatba keriilnek, beleértve a hibafelvevéket, a
diszpécsereket, a leolvasokat, a haldzat ellenéroket, karbantartékat, ligyintézdket,
igyfélnyilvantartokat, személyes és telefonos tgyfélszolgalati munkatarsakat.
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Annak érdekében, hogy az Ugyfélszolgalati tevékenység fejlédjon, tobbek kozott
fejleszteni kell azokat a munkavallalokat, akik ezeken a teriileteken dolgoznak.
(Durugy et. al. 2016, Durugy, 2002)

A humanfejlesztés szerepe az ligyfélkiszolgalasban

A humanfejlesztés - ami alatt értjiik a bevezetéssel, betanitassal, beillesztéssel,
szervezetfejlesztéssel és atalakitdssal, készség- és képességfejlesztéssel, az egyes
munkakoérokkel kapcsolatos specidlis ismeretekkel Osszefiiggé képzéseket - az
emberi er6forrassal valé gazdalkodasi tevékenységek egyik f6 feladata és egyben
stratégiai feladatként is tekinthetlink ra, hiszen az emberi erdforrasokba, képzés
utjan  tortén6é beruhazas hosszutavon is meghatdrozza a szervezetek
versenyképességét. (Vekerdy, 2008) Fehér (2011 p. 114.) szerint ,ma a folyamatos
tudasbovités, készség-, képesség-, illetve kompetenciafejlesztés, ezen belil is a
konkrét teljesitmények elérésére irdnyuld felkészités all egyre tobb cég
stratégiajanak, egyben humanpolitikdjanak kézéppontjaban.” A szakszer fejlesztési
folyamat olyan gondolkoddsmod kialakitasat eredményezi, amely jelentés hatédssal
van az egész vallalati kultarara, ugyanakkor az lizemi valtozasmenedzsment része.
Sziikség van a dolgozdok és vezet6k berogzddott és esetenként mar-mar elavult
gondolkodasmoédjanak felfrissitésére, megujitasara, a sikerhez vezeté kozos akarat
megteremtésére. A képzés és fejlesztés is az emberi er6forras menedzsment egyik
részteriilete, amely szintén kiemelt figyelmet kapott az elmult években,
koszonhet6en annak, hogy a szervezeti stratégia nem valdsithaté meg az azt
tamogato, jol képzett munkatarsak nélkiil.

Fehér (2011) a képzés-fejlesztés rendszerkapcsolati modelljét alapvetéen
két ag, menedzsment, valamint kommunikaciés és kompetencia modul mentén
értelmezi. Tobb szerz6 (vo.: App et. al,, 2012; Wilden et. al, 2010; Theurer et. al,,
2016) a modern emberi er6forras gazdalkodasi funkciok kozott emliti a
munkaltatéi, valamint kapcsolédéan a szervezeti markaépitést. Ugy gondolom, hogy
jelen munkaerdé-piaci viszonyok kozoétt a ,hagyomanyos” HR feladatokon tul az
employer/corporate branding kiemelt szerepet kell, hogy kapjon. A képzés-
fejlesztés az ugynevezett .front office” munkakorékben dolgozé munkavallalék
felkészitésén keresztiil kapcsolédhat a munkaltatdi/szervezeti markaépitéshez. Egy
értékesitési aktus sordn nem csupan az adott termék, vagy szolgaltatas keriil
eladasra, hanem maga a szervezet/a szervezeti kép is. Nem mindegy, hogy a
kiszolgalas soran hogyan bantak veliink, mint tigyféllel. A szervezetrdl alkotott kép
dontben két forrasbdl taplalkozik, egyrészt a szervezeti kommunikaciobol, masrészt
a szervezetet képvisel6k magatartasabol, viselkedésébdl, az ezek altal keletkeztetett
érzelmekbdl.

A képzés-fejlesztés rendszerkapcsolatat tovabb értelmezve Rodz (2006)
harom funkciét emel ki, amelyek 0sszefiiggésben allnak a személyzetfejlesztéssel.
Ezek pedig: a munkakdrelemzés és -tervezés, a teljesitményértékelés, valamint a
személyligyi feladatok ellatdsa. A munkakoéri lefrdsban tdmaszthatnak képzési
igényt, hasonléan a teljesitményértékeléshez, ugyanakkor a kivalasztasnal tapasztalt
hidnyossagokat is képzéssel lehet megsziintetni.

Egy masik megkozelités szerint négy kapcsolédasi pont is fellelhetd,
mégpedig: a toborzas-kivalasztdssal, a Kkarriermenedzsmenttel, a munkakori
rendszerekkel (munkakorbdgvités, munkakor-gazdagitas) és a
teljesitménymenedzsment rendszerrel. A kivalasztasi folyamatot kovet6 fontos
feladat az djonnan felvett munkatarsak szervezeti orientdcidja. Definicidja a
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kovetkez6: ,szervezeti orientaci6 alatt azt a folyamatot értjiik, amelynek soran az 4j
munkatarsak megismerkednek a vallalattal, szervezeti egységiikkel és
munkakoriikkel.” (Bokor et al., 2007, p.228.) A kérdés, hogy a szervezet milyen
modon kivanja biztositani az emberi eréforrasait, szintén kapcsolatban all a képzés-
fejlesztés témakorével. A ,make or buy” dontés soran a vallalatnak meg kell
hataroznia, hogy milyen kompetencidkat akar a piacrél megvasarolni. A bels6
fejlesztés lehetGsége azt jelenti, hogy a munkaerdpiacrol csak kezdd poziciékba vesz
fel munkatarsakat, s ezt kovetéen pedig tudatos karriertervezéssel és belsé
fejlesztéssel kinal hosszu tava alkalmazast. A masik alternativa pedig, hogy kisebb
hangsulyt fektetnek a belsé fejlesztésre, ugyanis a vallalat inkdbb készen veszi a
tudast és tapasztalatot az aktudlis igényeinek kielégitésére. (Bakacsi et al., 2005) A
munkakor alapd rendszerek esetében a munkakor értékére épitik a kompenzaciot, s
ez altal még nagyobb hangsuly kertl a képzési programokra. A képzések folyaman
cél, hogy a minél magasabb munkakor betdltéséhez sziikséges képességek,
kompetenciak elsajatitasra keriiljenek, ezzel hatast gyakorolva a kompenzaciéra. A
kompetencia-alapi = megkozelités  hosszi  tavon fejlesztés-orientaltsagot,
szakmaisagot és teljesitmény motivaltsagot eredményez. (Bakacsi et al., 2005)

A humanfejlesztés az emberi er6forrds gazdalkodassal Osszefiiggd
tevékenységek egyik f6 feladata és egyben stratégiai feladatként is tekinthetiink ra,
hiszen az emberi er6forrasokba képzés tutjan torténd beruhdzas hosszutavon is
meghatarozza a szervezetek versenyképességét. (Vekerdy 2008; Fehér 2011;
Armstrong - Taylor, 2014) Ma mar nagyobb hangsulyt kapnak a készség-képesség
fejlesztések a szervezetek vilagaban, mint az ismeretatadd, valamint tacit tudas
alapu képzések. (Fehér 2011) Korabban két cél dominalt: egyrészt a tudasnak az
ismereti képzéseken torténd ataddsa, masrészt a meglévd rejtett tudas - a
személyiségfejlesztés eszkozeinek segitségével torténé - felszinre juttatasa.
(Kozlowski et. al,, 2001)) A szakirodalom (v6.: Calhoun et. al. 2008; Boyatzis -
Saatcioglu 2008; Schermerhorn 1994) rendkivill sokat foglalkozik a
kompetenciafejlesztés eszkdzrendszerével, azonban sokkal kevesebb tudomanyos
jellegli irast taldlunk arra vonatkozoélag, hogy milyen hatasfokkal valésulnak meg
ezek a képzések a kiilonféle szervezeti kdrnyezetben. Minden bizonnyal kozrejatszik
ebben, hogy ez egy nagyon soktényezds ok-okozati mezd. (De Vos et. a,, 2015) Nagy
kihivas kivalasztani és lesziikiteni egy-egy tényez6 hatasait adott egyénre, csoportra
vagy szervezetre. A téma szempontjaboél kiemelten kezelt, igynevezett T-csoportos
modszerrel végrehajtott kompetenciafejlesztd tréningek, ha elfogadjuk a
kompetenciat leiré jelzéket (vo.: Fehér, 2011), nyilvdnvaléan az ismeret- és
tudasatadason tdl, a magatartasban is valtozast kivannak generalni, maskiilénben a
kompetenciak jellegéb6l adéddéan nem beszélhetnénk kompetenciafejlesztésrol.
Ezzel a gondolattal el is érkeztiink a mérés problémajanak egyik legf6bb kérdéséhez,
azaz, hogyan tudjuk mérni a viselkedésben bekdvetkezett valtozast annak
érdekében, hogy a  képzés-fejlesztés eredményességére  vonatkozdan
megdllapitdsokat tehesslink és eldonthessiik, hogy mennyire sikeriilt a kivant
irAnyba moédositani a szolgaltaté és a szolgdltatas tigyfél Aaltali megitélését.
Tekintettel arra, hogy a mindségbiztositas az objektiv mindség (miiszaki) mellett
fontosnak tekinti a szubjektiv (érzékelt) mindség vizsgalatat is, ezért a felvetett
mérési problematikanak komoly min&ségbiztositasi vetiilete is van.
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Képzés és teljesitmény

Az tizleti élet gyors valtozasai és a kornyezeti bizonytalansagok kozott a szervezetek
felismerték korlatjaikat az 4j kihivasokkal térténdé megkiizdés terén. (Tai, 2006). A
cégeknek azért kell a tréningprogramokba invesztalniuk, hogy felkészitsék az
alkalmazottjaikat a bizonytalansagokra, valtozasokra és a dontési helyzetekre, ami
révén versenyképesek maradnak. A hatékony tréning tobb szempontbdl is hasznos a
cégeknek. Tobbek kozott sziikséges és fontos képességeket alakit ki az egyének és a
szervezetek szintjén, igy szerepet jatszik a szervezeti valtozdsok folyamataiban
(Valleet al., 2000). S6t, segit megtartani a tehetséges munkaerdt, csokkenti a
fluktuaciot (Jones and Wright, 1992; Shaw et al, 1998). Jelzi a cég hosszu tava
elkotelez6dését a munkavallalok irdanyaba és ndveli a dolgozok motivacios szintjét
(Pfeffer, 1994). Mindezek novelik az alkalmazottak teljesitményét (Bartel, 1994;
Knoke and Kalleberg, 1994; Huselid, 1995; Delery and Doty, 1996). A korabbi
vizsgalatok tobbsége kimutatta, hogy erds, pozitiv kapcsolat van a human er6forras
menedzsment gyakorlatok és a szervezeti teljesitmény kozott (Purcell et al., 2003).
Guest (1997) szerint a tréning- és fejlesztési programok, mint a HR gyakorlatok
egyike, pozitivan hat a munkavallalék tudasara, jartassagaira és képességeire, igy
magasabb szintli munkavégzést biztosit. Ez a kapcsolat végsé soron magas szinti
szervezeti miikodést eredményez. Mindezeket figyelembe véve a képzés és az
alkalmazottak teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat van, ami alapjan kijelenthetjiik,
hogy nem lehetséges a cégek részérdl magasabb teljesitményt, végsé soron
magasabb profitot elérni a human er6forrasok legjobb és folyamatosan javuld
felhasznalasa nélkil. (Van Beurden et al. 2018; Noe et al. 2015; Hafeez-Akbar 2015)

Képzési és fejlesztési programok értékelése

Flggetleniil a humanfejlesztés jellegétdl, a képzési programok alapvetéen az
allapot/igény/sziikségletfelmérés, célkijelolés, valtoztatds, értékelés folyamatok
mentén épiilnek fel. A folyamaton beliil kiemelt szerep jut a mérési szakaszoknak,
hiszen az értékelés alapjan tudunk kovetkeztetéseket és tovabbi tanulsiagokat
levonni a képzés hatékonysigiara és eredményességére vonatkozdéan. Newby és
Bramley (1984) a képzések és fejlesztések értékelésének négy funkcidjat
kilonboztetik meg.:
= A (1.) visszajelzés a képzési célok megvaldsulasanak vizsgalatat tdmogatja,
valamint hozzajarul a minéségmenedzsmenthez.
= Az értékelés, mint (2.) kontroll funkcié kapcsolédasi pont szerepét tolti be a
képzések és a szervezeti tevékenységek, valamint a koltséghatékonysag
kozott.
= A (3.) mérés a tudastranszfer megvaldsulasat vizsgalja.
= Az értékelés, mint (4.) beavatkozasi eszkdz is értelmezhets. A képzések
sikerességének vizsgalata megmutatja, a kijelolt célok és az elért
eredmények kozotti eltéréseket.
Kunche és munkatarsai (2011) az értékelésnek egy 6todik funkciét is megneveznek.
A szerzék szerint a mérési eredmények egyfajta hatalmi funkciét is betdltenek.
Véleményiik szerint az értékelési adatokat a fels6 szintli vezetés manipulativ
szandékkal is hasznalhatja.
Topno (2002) a képzések, fejlesztések értékelésének céljat és feladatait az
alabbiak szerint fogalmazza meg:
= aképzési és fejlesztési célok megfelel6sége
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= aképzési és fejlesztési program-osszetevik eredményessége

= koltségek indokoltsaga

= résztvevlinek Kijelolése

= fejlédési kontraszt megrajzolasa

= aképzési és fejlesztési programok eredményességének novelése

= a vallalati politikdk, irdnyelvek és a képzési, fejlesztési dokumentacidk
0sszehangolasa

* atudastranszfer mérése

* atovabbi sziikségletek meghatarozasa

Tracey (1968) szerint az értékelés az aldbbiak meghatarozasaban fontos:
= Hol tart az adott pillanatban a tréning és [ezzel egyben] a mérési
folyamathoz is egy alapvonalat hataroz meg?
= A tréning- és a fejlesztési program-tevékenységek értéke, [vagyis] a
meghatarozott célkitiizések elérésének hatékonysaga és hatasossaga.
= Vajon a tréning- és fejlesztési programok tervezésére és miikddtetésére
forditott id6, energia és pénz megérte-e, igazoljak-e a befektetést?

Tovabbi problémat jelent a képzés hatékonysagaval és eredményességével
osszefiiggé irasok esetében tapasztalhaté fogalmi zavar. Ertelmezésemben a
hatékonysag er6forraskérdés, mig az eredményesség a cél elérésre utal. A képzések
esetében a hatékonysagot a sziikséges id6, a fel -, illetve elhasznalt eszkozok, a
koltségek stb. mentén kialakitott indikatorok mentén tudjuk mérni. Az
eredményesség azt jelenti, hogy a képzés hatisidra bekovetkezett-e a kivant
magatartasvaltozas.

Felmeriil a kérdés, hogy egy képzés eredményessége hol érhetd tetten, melyek
lehetnek azok az indikatorok, amelyek mentén a képzés eredményességére
vonatkozoan tudunk kovetkeztetéseket levonni? Erre a kérdésre prébal valaszt adni
Kirkpatrick. 1959-ben Donald Kirkpatrick, a tréning anyagok és képzések uttoéré
kutatéja, klasszikus elemzésében azt javasolta, hogy a tréning programok értékelése
az alabbi 4 szinten torténjék: a reakcidk, a tudas-gyarapodas, a viselkedés és az
eredmények szintjén.

= Az els6 a tréning résztveviinek elégedettségét, reakcidit méri a tréning

anyagara, vezetdjére, az iranyitottsdgara és a kornyezetére vonatkozoan.

= A masodik az elsajatitott ismeretekre és/vagy jartassagokra iranyul.

= A harmadik a tréning hatdsat méri a résztvevék munkavégzésére,

magatartasukra.

* A negyedik a tréningnek a szervezet egészének miikoédésében

megnyilvanulé hatdsat vizsgalja.

Kirkpatrick (1959) altal megfogalmazott mérési szintek egy kétdimenzidés térben is
abrazolhaték (Karoliny - Podr, 2017). Az egyes rétegek a szervezeti kihatas,
valamint a mérés dsszetettsége mentén helyezhetdk el.

A tréningen résztvevék (az értékelési dimenziok két szintjén mérve)
értékes informdacidkat adnak a kovetkezd tréningprogramok megtervezéséhez. A
résztvevéknek azt kell értékelnitik, hogy vajon azokat a koncepcidkat és
jartassagokat szerezték-e meg a kurzus folyaman, amik hasznosak a munkajuk
szempontjabol, a kurzus tartalma jol tervezett volt-e és a jartassagok kivalasztasa
adekvat volt-e. A résztvevék az instruktor hatékonysagat és a tréning egészének
mindségét is értékelik. A résztvevdk értékelését a technoldgiardl és reakcidikat a
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programra vonatkozoéan a legjobban kérd6iv alkalmazasaval (,survey”) mérhetjiik
kozvetleniil a program végén. (Bates, 2004) A résztvevdk altal elvart ismeretek és
jartassagok értékelését a tréning-menedzsereknek kell megtenniiilk a program
képzési céljainak tiikrében. A megismert koncepcidkat irott, vagy szobeli tesztekkel
értékelhetjiik. A ,skill transzfert” kozvetleniil az utdn kell értékelni, hogy a
résztvevok a munkaban alkalmazzak a tanultakat, idedlis esetben munkakezdéskor,
akkor, amikor elsé alkalommal Aallnak a munkdhoz. Ezt a résztvevok kérddives
felmérésével érdemes megtenni, megvizsgalva, hogy mennyire képesek a mddszert
hasznalni, és milyen gyakran szorulnak segitségre annak alkalmazasaban.
Ugyanakkor keriilend6, hogy ilyen jellegli tesztekkel értékeljik a jartassagok
atemelését, mert az ilyen tesztet nehéz és id6igényes kivitelezni, a résztvevék pedig
nemigen éreznek motivaciot azokra. A helyi menedzserek segitenek meghatarozni a
tréninggel kapcsolatos sziikségleteket oly mddon, hogy megjelolik a kivanatos és az
aktualis jartassagok kozti kiilonbségeket. Erdforrasokat is tudnak allokalni a
tréninghez. A korabbi kutatasok azt jelzik, hogy a résztvevdk gyakran nem képesek a
gyakorlatba, a munkakdrnyezetiikbe atemelni a tréningen elsajatitottakat. Végiil a
tréning szervezetre gyakorolt hatasait (az értékelési dimenzidk 4. szintjét)
értékeljik a részleg menedzserei segitségével. Mikozben ezt az értékelést a
legnehezebb megcsindlni a tobbi szinthez viszonyitva, ez a legértékesebb az iizleti
vezetOk szamara, akik beruhaztak a tréningbe a szervezeti célok elérése érdekében.
Nagyban megkonnyiti a kifejezett tréning céloknak a tréning program tervezési
fazisaban tortén6 meghatarozasat és azoknak a részleg, illetve a szervezet céljaihoz
igazitasat. (Campbell et al, 2017; Mahapatra - Lai, 2005; Watkins et al,, 1998;
Holton, 1996)

Hamblin (1974) a Kirkpatrick-féle modellt fejlesztette tovabb. Képzésértékelési
keretrendszerében 5 szintet hataroz meg. Az els6 a ,reakciok” szintje. Itt a képzésen
résztvevdk, valamint az érintettek képzéssel kapcsolatos reakciot vizsgaljuk. Mi a
véleményiik a tematikaro6l, a trénerrdl, a tréning felépitésérdl, hasznossagardl,
itemtervrél stb.? Hamblin modelljében a masodik mérési szint a ,tanulas”.
Alapvet8en arra keressiik a valaszt, hogy az ismeret és a tudaskészlet esetében
bekovetkezett-e valtozas. A szerz6 harmadik szintként a (munka)magatartast nevezi
meg. Lényegében a gyakorlati alkalmazas szintjérdl beszéliink. Azaz, alkalmazza-e
az egyén a képzés soran megszerzett ismereteket, fejlesztett készségeket? A
Kirkpatrick modellel ellentétben Hamblin a négy szintet egy 6todikkel is kiegésziti.
Negyedik szintnek a szervezet teljesitményére, valamint 6t6dik szintnek a szervezet
értékére gyakorolt hatds mérését javasolja. Utdbbi esetében a pénziigyi mutatok
jelenthetik az indikatorokat.

Kaufman és munkatarsai (1994) a Kirkpatrick-modell kritikdjaként fogalmaztak
meg megkozelitésiiket. Véleménylik szerint egy képzés értékelésekor a tarsadalmi
hasznossagot is vizsgalni kell. Osszesen 6 mérési szintet allitottak fel:

= Input: Az érintettek reakcidinak értékelése

=  Folyamat: A képzés végrehajtasanak vizsgalata

= Mikro (nyereség): A megszerzett ismeretek, készségek felmérése

= Mikro (teljesitmény): A megszerzett ismeretek, készségek alkalmazasanak

mérése

= Makro: Szervezetre gyakorolt hatas vizsgalata

= Mega: Tarsadalmi hasznossag mérése

Molenda és munkatarsai 1996-ban publikalt irasukban a képzések értékelésének 6
rétegét ragadjak meg, valamint a szerzék kiemelik, hogy az egyes mérési szintek az
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s

el6z6ekben bemutatott modellekkel ellentétben nem hierarchikusan (egymasra
épiil6en) rendez6dnek:

= koltségek - képzés volumene/résztvevd

= résztvevlk reakcioi

= tanulas

= alkalmazas

= {izleti hatas

= tarsadalmi hatas

A Work Foundation 2000-ben tette kozzé a képzések értékelésére vonatkozd
javaslatait. A modell sajatossaga, hogy az értékelést korkoros folyamatként irjak el,
valamint a képzési sziikségletek meghatarozasat, a tervezést is a mérés részeként
kezelik. Daines és munkatarsai (2002) nyoman a sikeres értékelés feltétele az alapos
tervezés. Osszesen hat szintet hataroztak meg.

= sziikségletek felmérése

= fejlesztési célok meghatarozasa

= tanulasi folyamat megtervezése

* tanulas

= alkalmazas, megerdsités

* hasznok értékelése

A megtériilési mutato bevezetése a képzési programok értékelésébe Philips (1994)
nevéhez kothetd. A szerzé altal kidolgozott elemzési keretrendszer a Kirkpatrick-
féle megkozelitésen alapszik, ugyanakkor Philips egy 6tddik szintet is megnevez,
azaz a pénzigyi hasznot. Ennek mérésére a ROl mutaté alkalmazasat javasolja.

Viszonylag kevésbé ismert, de szakirodalmi forrdsokban fellelheté a képzés-
értékelés ugynevezett ,stakeholder” megkozelitése (Nickols, 2005). A tréning-
értékelés ,stakeholder” megkozelitésének alapvetd premisszaja, hogy a szervezeten
beliil tobb csoportnak van érdekeltsége a szervezet tagjai altal vezérelt
tréningekben és mindenkinek, aki a tervezésében, a fejlesztésében és a
megvalésitasdban érintett volt. A stakeholder-elmélet lényege, hogy minden
szervezetnek - ,for profit” és ,non-profit’, k6z- és magan szervezetnek - sokféle
érintettje (pl. fogyasztdk, alkalmazottak és befektet6k) van. Az ilyen sokféle
érintettség tudomasul vételét és fontossagat nem lehet eltilozni. A tipikus
stakeholder-ek listaja az alabbi:

= Atréning résztvevdi,

=  Arésztvevok menedzserei,

= A finansziroz6 menedzserek,

*  Atréning-fejlesztok,

= Az instruktorok,

= Atréning menedzserek,

= A tréning finanszirozéi,

= Atréning kozosség.

Lee és Pershing (1999) a képzések értékelésének céljait két f6 csoportba sorolja. Az
0sszegzl értékelés a program sorsardl dontéknek és a potencialis fogyasztéknak
nyuUjt informaciét a program hasznaroél, vagy értékérél. A program értékelésének
lehet formativ célja a program jobbitasa. A formativ értékelés az értékelés legrégibb
tipusa (Dessinger & Moseley, 2006). Goldstein és Ford (2006) folyamati
kritériumokra 0Osszpontosit, hogy a tréning-rendszer megértéséhez adjon
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informaciokat, hogy az eredetileg tervezett célkitlizések megvalosultak-e. A formativ
értékelés a folyamatokra figyel és - ahogyan Goldstein és Ford (2006) meghatarozta
- azt vizsgalja, hogy a tréning miként volt tervezve, fejlesztve és kivitelezve. A
program mindségét biztositja és azt vizsgalja, hogy milyen tevékenységekkel
javithat6é a mindség. Ez az értékelés kérdbivek és tesztek alkalmazasaval torténik a
résztvevék korében, de megfigyelések is alkalmazhatdk, illetve mindez értékes
visszacsatolas lehet a dontéshozdk szdmara a program jobbitasahoz. A kérdések a
kurzustervezdk szemszogébdl keriilnek megfogalmazasra, a valaszok pedig inkabb
csoport, mint individualis eredményekre utalnak:

= Minden célkitlizést megfelel6en lefedtek?

= Vildgosak voltak az elvarasok?

= Sikeres volt a kivalasztott instrukcios stratégia?

Ezek is jelzik, hogy ,a formativ értékelést a tervezdk, vagy fejleszték iranyitjak; a
nagy szervezetek azonban néha gyakorl6 értékel6t kérnek fel” (Dessinger - Moseley,
2006). Mivel az ilyen értékelés a kurzus fejlesztése és a jovébeli miiveletek
tervezése kozben torténik, a cél egyszerien csak a program, vagy a kurzus
fejlesztése, nem pedig az egész program hatékonysaganak értékelése. Stufflebeam
és Shinkfield (2007) szerint a formativ értékelés gyakran az Osszegz6 értékelés
alapja. Kijelentik tovabba, hogy a formativ értékelés altalaban dominalja a
programok dsszes korai szakaszat és a program érésével csokken a jelentGsége. A
helyét az 0Osszegzd értékelés veszi at, akkor amikor a program konklaziéi
megvonhatok, illetve miutdn a program befejez6d6tt. A formativ értékelés
kiterjesztéseként az 6sszegzo6 értékelés a program megvalsitasa, kiteljesedése utan
jelenik meg. Az ilyen értékelés célja ,az értékelt jelenség altalanos megitélése”
(Stufflebeam & Shinkfield, 2007, p. 25). Dessinger és Moseley (2006) tisztazzak,
hogy az 6sszegzd értékelés soran a tréningprogram minden aspektusa értékelésre
kertiil, vagyis a résztvevdk, a trénerek, a feltételek és maga a tréning kibocsatéja is.
JA tervezd/fejlesztd, vagy az értékel6 szamos, az Osszegz6 értékelést irdnyitd
stratégia koziil valaszthat: igy a koltség-haszon elemzés, az attitlid skalazas, a teszt,
a kérdbivezés, a megfigyelés, az interjuk, a fokuszcsoportos vizsgalatok és a
statisztikai elemzések koziil” (Dessinger & Moseley, 2006). Ezek mind ,a hosszu
tdva programot alkalmazé szituacidékrdl informalnak; az 0©sszegz6 értékelés
kimenetei, outputjai lesznek a kdvetkezd 1épés, a megerdsitd értékelés inputjai”.

Osszefoglalas

Megallapitottuk, hogy a munkaerdallomany fejlesztése kiemelt szerepet kap az
emberi eréforrds gazdalkoddson belill. Mint ahogy a humdénfejlesztés szoros
kapcsolatban all a tobbi emberi er6forrds gazdalkodasi funkcidval, ugy a
munkaer6hoz kapcsol6dd képzési és fejlesztési programok hatésa tetten érhetd az
ugyfélkiszolgalas mindségén is, egyben betodltve egyfajta értéknoveld szerepet. Ez az
értéktobblet jelenti azt, hogy az tlgyfélkiszolgalds mindsége biztositva legyen. A
mindségbiztositasi folyamat, mas szervezeti folyamathoz hasonléan, ugyanutgy kiizd
a mérés problematikajaval. Ebben az esetben a kérdés az, hogy az tigyfélkiszolgalas
emberi vetiiletét miként mérjiik, azaz, hogyan tudunk informaciét gyljteni az
iigyfélszolgalati munkatarsak felkésziiltségérdl, végsé soron teljesitményérol,
amennyiben sziikséges, hogyan tudjuk meghatarozni a képzési és fejlesztési
iranyokat, miként tudjuk értékelni a fejlesztés tamogaté programokat. A cikk
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szamos értékelési koncepcidt targyalt. A gyakorlati alkalmazas szempontjabdl
kiemelt, hogy az egyes mérési szinteket milyen technikadk képesek tamogatni.
Korabbi cikkemben (Durugy, 2021) targyaltam a megfigyelés alapu
magatartasvizsgalatoknak egyik specifikus, innovativ megkdzelitését. A megfigyelés
elénye mas diagnosztikai eszkdzokkel szemben, hogy integralt részét képezheti a
szervezet emberi eréforras gazdalkodasi rendszerének. A mddszer alkalmas arra,
hogy a munkakoéroket kompetencia alapon elemezziik. A kapott adatokra épitve
informaciét tudunk nyujtani a munkakorok attervezéséhez, amely alapja lehet a
szervezet strukturalis és kulturalis atalakitdsanak.
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THE ROLE OF EVALUATING HUMAN DEVELOPMENT PROGRAMS IN THE
QUALITY ASSURANCE OF CUSTOMER SERVICE ACTIVITIES

DR. ANDRAS DURUGY, PHD

In this study I focus on the function of human innovation, which plays a prominent
role within human resource management. The relationship between customer
service activities and the proficiency of the human resources staff is also explored in
the article. I also discuss the role of services, including customer service, in the
modern economy, and examine the relationship between human resource
management and organizational performance. [ point out the importance of training
in improving the quality of services, as well as how the evaluation of development
programs supports ensuring the quality of customer service activities.

Keywords: HR, customer service, quality, measurement
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A KELETNEMET OSSZNEPI VAGYON FELSZAMOLASA -
TERVGAZDASAGBOL A PIACGAZDASAGBA

KNOLL-CSETE EDIT?

Absztrakt

A Kkeletnémet privatizaciot menedzsel6 politikus-iizletember, Detlev Karsten
Rohwedder? elleni merénylet a legujabb kori német torténelem egyik leginkabb
titokkal dvezett, a mai napig feltaratlan jogi esetei kozé tartozik.3 Rohweddert, az
elismert szocidldemokrata politikust és lizletembert 1990. julius 3-an nevezték ki a
Vagyonkezel6 Ugynékség (Treuhandanstalt, THA, Treuhand) elnékének, ezt a
posztot 1990 augusztusatol biztosként, majd 1991. januar elsejével elnokként
toltotte be. Feladata volt a Német Demokratikus Kéztarsasag (NDK) allami tulajdonu
iizemeinek privatizal6ja. A sajatos szemléletli menedzsert 1991 3prilis elsején,
husvétnak hétf6jén gyilkoltak meg diisseldorfi hazaban. Az ligy igazi motivuma és a
tettes a mai napig ismeretlen* A biintettet a baloldali terrorista Véros Hadsereg
Frakcid (RAF) vallalta magara, ugyanakkor a nyomozas soran szamos kérdés meriilt
fel, amely esetleg arra utalhat, hogy a keletnémet Stasi> volt munkatarsai, vagy a
korabbi keletnémet part, az SED¢ is felel6sségre vonhat6 a gyilkossagért, bar
érdekes modon semmi utalé nyomot nem talaltdk arra, hogy a nyomok esetleg a
keleti tartomanyokba vezetnének. Rohwedder vallalta a volt a keleti tartomanyok
gazdasaganak talpra allitasat, ennek érdekében a keletnémet vagyon kezelését és
ujjaszervezését, a koztulajdond ilizemek privatizdlasanak megvaldsitasat és

1 PHD Hallgaté a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomdanyi Doktori
Iskoldjaban, Témavezet6je: Dr. Becsey Zsolt Laszl6 tudomanyos fémunkatars,
Tarsadalomtudomanyok és Nemzetkozi Tanulméanyok Intézete, illetve a publikacié témajaban
Prof. Dr. T6th Mihdly egyetemi tanar, Biinligyi Tudomanyok Intézete

2 Detlev Karsten Rohwedder (1932 oktéber 15 Gotha - 1991 4prilis 1. Diisseldorf) politikus,
menedzser, a német szocidldemokrata part (SPD) tagja, 1990 novemberében az év
menedzserének valasztottak, megkapta a koztarsasag tiszti keresztjét, 1971 6ta az SPD tagja.
3 RAF, Stasi und der Treuhand-Chef: Ratsel Rohwedder-Mord - YouTube

4 ,Titkot tartalmazoé szakmai anyagokat titokban is kell tartani.” Gerhard Schindler: Wer hat
Angst vorm BND? 174. oldal

5 Az Allambiztonsagi Minisztérium az NDK A4llambiztonsagaért felelés kozponti
allamigazgatasai szerve volt, feladatai kozé tartozott tobbek kozott az allamhatar Grzése, a
belsé karhatalmi és a kiilonféle titkosszolgalati feladatok ellatasa, igy kiilonésen a bels6
politikai elharitas, vagyis a politikai rendérség miikodtetése. A Minisztériumot 1950 februar
8-an alapitottak, majd 1989 november 18-an atevezték allambiztonsagi hivatalnak, réviden
Stasi-nak. Az NDK felbomlasat kovet6en, 1990 marcius 31-ével minden Stasi-munkatarsat
elbocsatottak, a néhany szaz megmaradt foglalkoztatottal masfél évvel késébb létrehoztik a
szovetségi NDK-s dokumentumok archivumaért felel6s meghatalmazott hivatalat.

6 A Német Szocialista Egységpart (NSZEP), németll Sozialistische Einheitspartei
Deutschlands (SED), 1946-ban alakult meg Németorszag szovjet megszallasi 6vezetében,
majd az 1949-ben megalakult partdllami Német Demokratikus Koztarsasag allampartja,
politikai vezet§ ereje volt 1989-ig. A rendszervaltas utin elvesztette vezet6 szerepét és
a Demokratikus Szocializmus Partja (Partei des Demokratischen Sozialismus, PDS) (1990-
2007) néven alakult tjja.
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menedzselését. Feladatkoréhez tartozott a keletnémet gazdasag szanalasan és a
kozel tizenkétezer, népi tulajdonban levé NDK-s lizem privatizaciéjan tul a fold és
ingatlan tulajdonviszonyok megoldasa is. Feladatat sajatos moddon az ilizemek
bezarasaval, illetve olcs6 kiarusitasaval oldotta meg, s tulajdonképpen nevéhez
kothetd tobb mint 3 millié munkahely leépitése is.

Kulcsszavak: privatizacid, német egység, keletnémet gazdasag, munkanélkiiliség,
kritikdk, privatizacids térvény, privatizacids ligynokség

Bevezetés

Az NDK felbomlasakor szamos keletnémet cég nem volt képes helytillni a hirtelen
sraszakadt” szabadpiaci versenyben, és cs6dbe ment, felszamolasra keriilt. Mar 1991
elején latszott egyfajta gazdasagi 6sszeomlas a keleti tartomanyokban. A folyamatot az
sem segitette igazan, hogy tulajdonképpen a nyugatnémet vallalatok sajat telephelytik
védelmében inkdbb piacot kivantak venni, és nem oriltek az 4j konkurencidnak,
ezért igyekeztek ,befektet6ként” jelentkezni a kidrusitisokban. Az igazsaghoz
tartozik az is, hogy az NDK-s tizemekben tulfoglalkoztatis volt, és sajnos még a
befektetett t6két sem téritették meg a sokszor gazdasagtalanul, elavult technologiat
hasznalé gyarak. A kelemémet es a nyugatmémet marka kozotti arfolyam hibas
rogzitése egyben azt is eredményezte, hogy a kelemémet termékek egy csapasra
sokkal dragabbak lettek, mint a nyugatnémet aruk. Igy maguk az 4j tartomanyok
lakosai is inkabb példaul hasznalt nyugati autékat vasaroltak, mint példaul Trabantot.
Sajnos az allami vagyonkezel$ tirsasag, a ,Treuhandanstalt” ahelyett, hogy segitette
volna a kelemémet maganositast, a privatizacié keretében leginkabb is leépitéseket
hajtott végre, s az igy minimalis étszdmura redukalt keleti vallalatokat (pl Interflug)
hagyta cs6dbe menni, illetve szétszabdalta és nyomott &ron nyugamémet
befektet6knek adta el Ennek Kkovetkeztében a keleti tartomanyokban a
munkanélkiiliség rohamosan névekedett.

1. A népi tulajdoni iizemek maganositisa

Az NDK-ban mintegyl2 ezer gyarat tartottak szdmon tobb mint 4 millié
foglalkoztatottal. A keletnémet privatizacié soran mar 1990 masodik felében 1422
népi tulajdonu vallalat keriilt f6leg nyugamémet tulajdonosok kezébe, hogy minél
kénnyebben maganosithatok legyenek ezek a vallalatok, a foglalkoztatottakat maris
felére, vagy még kevesebbre csokkentették. Egy év alatt, 1990-re, az NDK-s
foglalkoztatottak szdma koézel egy millioval csokkent 1989-hez képest. Utolsd
munkatirsainak irt levelében ,Brief an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter”
Rohwedder igy fogalmazott: ,A szanalas leghatékonyabb moédja a privatizacié.” Halala
utan a privatizacié nem allt le, s6t felgyorsult, 1994-ben a THA legutols6 évében 3568
lizemet privatizaltak. Az érintett gyarakban-lizemekben foglalkoztatottak szdma a
maganositas befejeztével 1,3 millidra csokkent.

Ez alatt a par év alatt tehat szamos cég keriilt nyugatnémet tizemek kezébe,
és még ennél tobben mentek csédbe. A megmaradt tizemeknek tovabbi leépitésekkel
kellett szembenéznitk, legtobbjiik a munkaerd nagy részének tovabbi elbocsatisara
kényszeriilt. A menedzsmentet lefejezték, féleg nyugatmémet vallalati vezet6k keriiltek
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a fels6bb vezet6i pozicidkba. Mindezekért sokan a Treuhandot okoltdk.” A kritikak
kozéppontjaban teljesen egyedil Rohwedder allt, akit 1990-ben az év
menedzserének valasztottak meg, és aki tovabbra sem vette figyelembe azokat a
figyelmeztet6 jeleket, amik arra utaltak, hogy a privatizacié nem teljesen jogszer(ien
és a gazdasagi érdekek, a keletnémet gazdasag fellenditése érdekében térténik, hanem
éppen ellenkezdleg, a teljes kelemémet gazdasag csédbe vitelével egyfajta gazdasagi
tirsadalmi katasztr6fdba torkollik.® Ennek koévetkeztében varhaté volt, hogy
hamarosan merényletet kovetnek el ellene, erre figyelmeztetéseket is kapott az
informaciés hivatalté], azonban tovabbra sem volt hajlandd fokozott személyi
biztonsagvédelmi intézkedések meghozatalara, illetve bevezetésre, azokat figyelmen
kiviil hagyta.

Az ,Egy szupersztir hanyatldsa” cimili korhii nyilatkozatokat idézé
Osszefoglaldban taldlhaté elemzések is tobb téves lépésre hivjdk fel a figyelmet a
piacgazdasagositas teriiletén. Helmut Schmidt!? példaul ugy vélte, hogy a kézponti
hibak egyike volt a privatizacié médja (masik nagy hiba az arak egy az egyben vald
megtartisa, tovabba a nyugatmémet jogszabalyok egy az egyben valb atvétele, amiket
a kelemémetek nem is ismertek). Az NDK-sok nem rendelkeztek ugyanis elegendd
vagyonnal ahhoz, hogy tulajdont tudjanak vésarolni az iizemekben, nem volt
hozzaférésiik bankhitelekhez sem, igy még a legkisebb vallalatokat sem tudtik
megvenni. Igy szinte az dsszes privatizalt cég nyugatnémet tulajdonosokhoz, illetve
menedzserek kezére Kkeriilt. Kurt Biedenkopf!! szerint KeletNémetorszagban az
emberek évtizedeken at arra vagytak, hogy a nyugamémet gazdasagi jolétben
részesiilhessenek. Igy egyértelm volt, hogy nem lesznek azzal megelégedve, hogy a
bérek csak 35 szazalékat kaptik meg az egységesiilést kovet6en. Hosszl tivon
azonban mindenképpen az lett volna kivanatos, hogy minél gyorsabban egyenlitsék ki
a béreltetéseket (ma 10-15 szazaléknyi a kiilonbség), és hozzak egy szintre mindkét
orszagrészben szerezhetd béreket ahhoz, hogy helyredlljon a bizalom és az
elégedettség, és megakadalyozzak, hogy a fiatal szakképzett munkaerd elvandoroljon
a nyugati tartomanyokba. Hilmar Kopper!? pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy
sajnos nem sikeriilt megakadalyozni az elvandorlast, hiszen miutin nem jott pénz a
keleti tartomanyokba, az emberek vandoroltak el a pénzhez a nyugati régidkba.
Parhuzamossagokra ugyanis nem volt sziikség, igy ezért senkinek sem volt érdeke
egy gyar felépitése, illetve megtartisa, talpra allitisa keleten, ha mar nyugodtan
megvolt ra megfelel6 kapacitas.

7 https://www.bundesstiftung-aufarbeitung.de/de/recherche/dossiers/mythen-ueber-die-
ddr/treuhand/materialien

8 Abzocke im Osten - Die Einheitsverbrecher - ZDFmediathek

9 AUST, Stefan, RICHTER, Claus, STEINGART, Gabor: Der Fall Deutschland, Abstieg eines
Superstars, Piper Verlag GmbH, Miinchen, 2005, Kapitel 9: 1989/1990: Chraskurs in die
Einheit 164-195. oldal, Kapitel 10: 1990 bis 1998: Verblithende Landschaften, 196-215. oldal
10 Helmut Heinrich Waldemar Schmidt (Hamburg, 1918. december 23. -

Hamburg, 2015. november10.) német szocialdemokrata politikus, 1974 és 1982 kozott

az NSZK kancellarja.www. hu.wikipedia.org/wiki/Helmut_Schmidt

11 Kurt Biedenkopf 1930. januar 28-én a Rajna menti Ludwigshafenben sziiletett és az Elba
menti Drezdaban 2021. augusztus 12-és hunyt el. Biedenkopfot 1990. november 8-an
valasztottdk meg az Gjra létrejott Szasz Szabad Allam miniszterelnokévé, ezt a tisztséget
2002. aprilis 18-ig toltotte be. www.de.wikipedia.org/wiki/Kurt_Biedenkopf

12 Hilmar Kopper (13. Méarz 1935 Ostonino, Polen - 11. November 2021 Rothenbach) nemet
bankmenedzser (Deutsche Bank)
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2. A vagyonkezeld iigynokség alapitasa, feladatai

Az NDK Modrow-kormanyanak Minisztertandcsa mar 1990. marcius 1-jén ugy
hatarozott, hogy létrehoz egy intézményt a kézvagyon vagyonkezel6i kezelésére
(Treuhandanstalt/THA). A hatarozattal egyiitt hatalyba l1épett az allami tulajdont
szovetkezetek, vallalatok és gyarak gazdasagi tarsasagga torténd atalakitasarol szolé
rendelet.13
A privatizaci6 (latin privatusbdl) jelentése tulajdonképpen sziik értelemben

a koztulajdonban (allami, szovetkezeti, TSZ) 1évé gazdasagi szereplok
magantulajdonosi szerkezetbe torténd atalakitasara utal. Tagabb értelemben a
privatizacié a korabbi allami tevékenységeknek a gazdasdg maganszektoraba
torténd athelyezését jelenti. Nincs azonban altaldnosan elfogadott meghatarozas. A
volt szocialista orszagokban tulajdonképpen az elsédleges tulajdon az allami
0ssznépi tulajdon volt. Masodlagos tarsadalmi tulajdonnak szamitott a kolhoz tipusu
oszthatatlan szovetkezeti tulajdon. Az allami tulajdon beliilrél egységes és osztatlan
volt, az Ugynevezett intézményi tipus szerint mintegy alvagyonként kialakitott
allami vallalatok, mint szervezetek a rendelésesiikre bocsatott allami eszkozoket
csak kezelték, operativan igazgattdk, a feliilrdl, az allamigazgatasi szervek altal
kinevezett igazgat6 vezetése mellett. A termeldeszkdzok magantulajdona rendkiviil
korlatozott volt, a vallalkozasi jellegli, profit szerzésre irdnyitott kapitalista
magantulajdon tiltott volt. Az alacsony életszinvonal miatt meglehet6sen minimalis
fogyasztasi javak un személyi tulajdont képeztek, amelyet a tarsadalmi tulajdon
mellett szocialista jellegii tulajdonformakant ismertek el. Az 1980as évektdl kezdve
kilonbo6z6 gazdasagi megoldasok sziilettek, jellemz6vé valt a munkdas-onigazgatas,
szakszervezetek, allami vallalatok egyre novekvd 6nallésaga. 14

A Treuhandanstalt Vagyonkezel6 tirsasadgot az NDK utolsé éveiben, 1990-ben
alapitottak azzal a céllal, hogy a népi tulajdonu lzemeket a szocidlis piacgazdasag
alapvetd feltételeinek megfeleléen magantulajdonba Kkeriiljenek az iizemek
hatékonysaganak es gazdasagi versenykésességének biztositisdval Amennyiben ez
nem lehetséges, ezek bezarasaval Az erre vonatkozd torvény!> ("Treuhandgesetz
vom 17. Juni 1990 (GBL DDR 1990 I S. 300), das zuletzt durch Artikel 590 der
Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI. I S. 1474) gedndert worden ist") céljaul a
kovetkezbket jelolték meg: bonyolitsa le a privatizaciét amilyen gyorsan csak
lehetséges, lehet6leg minél tobb vallalatot tegyen versenyképessé, biztositsa ezaltal
a munkahelyeket, st teremtsen Ujakat, az ingatlanokat és a foldtulajdont tegye
gazdasagi célok szamadara elérhetvé. Torténelmi tavlatbol visszatekintve es a
megtortént valosag tiikrében aldtdmaszthato, hogy ezeket a megjelolt feladatokat es
a kitlizott célokat a privatizacids tarsasag nem teljesitette.

13 www.deutsche-einheit-1990.de/ministerien/ministerium-fuer-
wirtschaft/treuhandgesetz-und-treuhandanstalt/

14 Sarkozy, Tamas: A privatizacié Joga Magyarorszagon (1989-1993), Akadémia Kiado,
Budapest, 1993, Privatizacid Kelet-Eurépaban: kitoérés a szocialista gazdasagi rendbdl 9-16.
oldal

15 www.gesetze-im-internet.de /treuhg/TreuhG.pdf - Gesetz zur Privatisierung und
Reorganisation des volkseigenen Vermogens Treuhandgesetz)
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3. Tarsasagi forma és személyiigyek

Az NDK megreformdaldsaval, majd a két Németorszag ujraegyesitésével
Osszefiiggésben felmeriilt a kérdés, hogy hogyan kezeljék az NDK-s allami tulajdonu
vallalatokat (VEB). Amellett, hogy lehetdség nyilt arra, hogy nyugaton szokasos
vallalati jogi formava alakitsak at 6ket, szoba keriilt egy holdingtarsasag - igymond
"allami holding" - 1étrehozasa is az NDK teljes allami tulajdonu vagyonara. 1990.
februar 12-én a Demokraciat Most (DemoKkratie Jetzt)¢ ellenzéki csoport javaslatot
terjesztett el6 kerekasztal iilésekre a "Javaslat egy vagyonkezel$ holding azonnali
alapitasara az NDK-allampolgarsaggal rendelkez6 polgarainak részesedési jogainak
védelme érdekében" cimmel. Ebben javaslatot tettek az NDK-polgarok szamara
kibocsatandd részvények, kuponok bevezetésére, amit kés6bb a monetaris,
gazdasagi és szocialis unidrdl szol6 allamszerzddés csak fakultativ rendelkezésként
sorolt fel, és végiil ez az elképzelés lekeriilt a napirendrdl.

Az 1990. marcius 1-ji dontés értelmében végiil megallapitottak a
kozvagyon-kezeld Intézetet, a Vagyonkezel§ Ugynokséget. Elsé elndke rovid ideig a
Modrow-korméany kordbbi miniszterelnok-helyettese, Peter Moreth 17volt. A
Treuhandanstalt tevekénysége az NDK Népi Kamaraja altal 1990. junius 17-én
elfogadott, az allami tulajdont eszkozok privatizacidjardl és atszervezésérol szolo
torvényen (Treuhandgesetz) alapult, részét képezte az Egyesitési Szerzdésnek és
az 1990. majus 18-i allamszerzédésnek. 1990. julius 1-jén mintegy 8500 vallalatot
rendeltek al3, ahol tobb mint négymilli6 ember dolgozott. Az Gjraegyesitéssel a
szovetségi pénziigyminisztérium technikai feliigyelete alatt allé szovetségi kozjogi
intézménnyé18 valt.

Az 1990. oktéber 3-i Ujraegyesitéskor az THA személyi és anyagi
er6forrasai annyira elégtelenek voltak, hogy az Intézet csak korlatozott mértékben
volt képes miikodni. A szovetségi kormany 1990 juliusaban Ugy dontott, hogy a felsé
vezetést a piacgazdasagban tapasztalattal rendelkezd nyugatnémet személyiségek
fogjak betolteni. Miutan Reiner Maria Gohlkel® néhany hénap mulva lemondott,
Detlev Karsten Rohwedder, a Hoesch AG addigi vezérigazgatdéja lett az
igazgatotanacs elnoke, az igazgatd tandcsba bevalasztottdk példaul Jens

16 A Demokraciat Most politikai mozgalom Kelet-Németorszagban alakult ki a német
tGjraegyesités idején. Hivatalosan 1989. szeptember 12-én alapitottak, kesobb egyesiilt az Uj
Féorummal és a Kezdeményezés a békéért és az emberi jogokért mozgalmakkal 1991.
szeptember 21-én potsdami partként megalakult a Biindniss 90, amely 1993 majusaban
egyesiilt a Zéldekkel (Biindnis 90/Die Griinen).

17 Peter Moreth (Chemnitz, 1941. julius 28. - Berlin, 2014. februar 4.) keletnémet
kozgazdasz, liberalis politikus, a Modrow-kormany alelnoke. A Német Liberalis Demokrata
Partnak (LDPD) 1962-t6l tagja. 1971 és 1983 kozott az LDPD Cottbus megyei
partszervezetének elndke, 1983-t6l az LDPD Magdeburg megyei elnoke. 1989 novemberétdl
Hans Modrow kormadnyanak alelnoke. 1990 marcius 1-jén a Német Demokratikus
Koztarsasidg Allami Vagyoniigynokségének elnokévé nevezték ki, amely intézmény élén
ugyanezen év julius 15-ig allt.

18 A kozjogi intézmény: kozfeladatot ellaté kozjogi jogi személy, amelynek feladatait torvény
vagy alapszabaly ruhazta ra.

19 Reiner Maria Gohlke (Beuthen, 1934. julius 29. -) 1978-t6l az IBM Germany ligyvezetd
igazgatoja és igazgatdsagi tagja volt. Volker Hauff kozlekedési miniszter 1982. majus 13-an a
Deutsche Bundesbahn els6 elnokévé nevezte ki. Werner Dollinger, Hauff utédja 1987-ig
Gohlke-t bizta meg a veszteséges allamvasit szerkezetatalakitisi koncepcidjanak
kidolgozasaval. 1990. jalius 16-tdl 1990. augusztus 20-ig rovid ideig a Treuhandanstalt
elnoke volt.
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Odewaldot?9, a Kauthof AG korabbi vezérigazgatojat is. Miutan a Treuhand vezetdjét,
Rohweddert 1991. aprilis 1-jén meggyilkoltak, senki sem akart az utddja lenni, a
jeloltek nem vallaltak a veszélyt, végil Birgit Breuelt?! CDU-s politikus lett az Gj
elnok, tanacsadoi voltak tobbek kozott elismert menedzserek, illetve politikusoKk is,
koztiik Klaus von Dohnanyi?2 és Klaus Schucht?3,

4. Jogi alapok

A Treuhandanstalt az Egyesitési Szerz6dés, valamint az NDK partjai és
tomegszervezetei vagyonanak feliilvizsgalataval foglalkozé fiiggetlen bizottsaggal
(UKPV) egyetértésben, az NDK politikai partokrdl sz616 térvénye alapjan jart el.

Az ide vonatkoz6 jog normak:
= 1990. marcius 1-jei hatarozat a kozvagyonkezel6i vagyonkezel6i intézet
(Treuhandanstalt) 1étrehozasaroél
= Az d4llami tulajdont kolhozok, gazdasagi tarsasagok és intézmények
korlatolt felelsségli tarsasagga torténd atalakulasardl sz6l6, 1990. marcius
1-jei rendelet
=  1990. julius 1-jei torvény (TreuhG) az 4allami tulajdond eszkozok

privatizaciojarol és atszervezésérdl

= 1990. julius 6-diki Kommunalis vagyon torvény
(Kommunalvermoégensgesetz, KVG) a kozségek, varosok és korzetek
vagyonarol

= Kkartéritési torvény (EALG)
= A nyitott ingatlanokkal kapcsolatos kérdések szabalyozasardl szdl6 torvény
(BARoV)

Késébb kiegésziilve az aldbbi térvényekkel:
= Aberuhazasi prioritasokrél sz4816 1992. évi torvény

= Az adéssagtamogatasi torvény 1993. évi torvény

20 Jens Odewald (Hannover, 1940. szeptember 21. -) a Tchibo Holding AG
feliigyeldbizottsaganak elnoke és a Kaufhof AG igazgat6étandcsdnak elndke volt. 1996-ban
megalapitotta az Odewald & Cie befektetési tarsasagot. 1990. augusztus 29-t6] 1993. 4prilis
20-ig a Treuhandanstalt igazgatétandcsanak tagjaként is tevékenykedett.

21 Birgit Breuel, sziiletett Miinchmeyer (Hamburg-Rissen, 1937. szeptember 7. -) német
politikus, politolégiat tanult a hamburgi, oxfordi és genfi egyetemeken, de nem szerzett
diplomat. A kiskereskedelmi iizletasszony 1966-ban csatlakozott a CDU-hoz. 1990-ben
bevalasztottdk a Treuhandanstalt vezetésébe, majd egy évvel késGbb a meggyilkolt Detlev
Rohwedder utdédja lett az elnoki székben. A Treuhandanstalt tevékenységének 1994.
december 31-i megsziinésével pozicidja véget ért. Ezt koveten a 2000-es hannoveri
vilagkiallitas fébiztosa volt.

22 Klaus Karl Anton von Dohnanyi (Hamburg, 1928. junius 23. -) német jogasz és politikus.
1972 és 1974 kozott szovetségi oktatdsi és tudomanytigyi miniszter, 1969 és 1981 kozott a
német Bundestag tagja, 1981 és 1988 kozott Hamburg szabad és Hanza-varos elsé
polgarmestere. 1990 és 1994 kozott von Dohnanyi a Treuhandanstalt privatizacios
megbizottjakent tevekenykedett.

23 Klaus Schucht (Breslau, 1930. februar 25. - Flims, Svajc, 2001. januar 18.) német politikus,
1991 és 1994 kozott a Treuhandanstalt igazgatétanacsanak tagja, 1995 és 1999 kozott Szasz-
Anhalt gazdasagi minisztere.
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= 1996. évi ingatlanjogi konszolidacios torvény

A vagyonkezelési torvény rendeleteinek végrehajtasa+

Néhany héten belill az NDK Minisztertanacsa 6t végrehajtasi rendeletet adott ki az
1990. janius 17-i Treuhandgesetz-re vonatkozdan:
= 1990. augusztus 15. THA-Részvénytarsasagok (GBl. DDR 1990 1S. 1076)
= 1990. augusztus 22. A katonai vagyon privatizaciéja (GBl. DDR 1990 I S.
1260)
= 1990. augusztus 29. Mezdgazdasagi és erdégazdasagi népi tulajdon (GBI
DDR 19901S.1333)
= 1990. szeptember 12. a Biztonsag védelmi minisztérium - STASI - vagyona
(GBL.DDR 19901 S. 1465)
= 1990. szeptember 12. Gazdasagi egységként hasznalt telkek (GBL. DDR 1990
[S.1466)

5. A népvagyon maganositasaval kapcsolatos vélemények, valamint a
Rohwedder elleni merénylet

A privatizaci6 nem csodafegyver, rovid tdvon jelentés dldozatokkal jar, eredményei
inkdbb hosszi tavon jelentkeznek, ezért nem szabad azt az azonnali j6lét
forrasaként feltiintetni. A volt szocialista vagyon maganositasa sajnalatos médon
inkabb szanalast, a gyarak-iizemek bezarasat jelentette, es nem gazdasagi
tarsasagga torténd atalakitasat. Nem tortént meg felkészitésiik a piac gazdasagra,
ezen kiviil a keletnemetek nem Keriiltek tulajdonosi, menedzseri poziciékba. Az ide
vonatkoz6 jogi-gazdasagi elméletek szerint a szocialista allami vallalatok csak
attétellel:  egyszemélyes részvénytarsasaggd tortén6  atalakitdssal, azaz
uniformizalassal vagy pedig egyedileg, adott normativ szabdalyok kozotti
meghatarozott technikaju atalakulasi folyamattal privatizalhatéak. A keletnémet
privatizaciét azonban nyugati politikusok-topmenedzserek vezényeltek le, akiknek
nem volt érdeke a parhuzamos konkurencia -kapacitasok életben tartasa.

A Rohwedderrel szembeni leginkdbb megfogalmazott kritika, az volt, hogy
tobb mint 3 millié6 ember vesztette el megélhetését Kelet-Németorszagban, amikor
Treuhand atvette az iranyitast és szamos gyarat eladott, ezen Kkiviil hatalmas
mez6gazdasagi foldteriileteket értékesitett, s6t még a Stasi, az NDK
titkosrenddrségének tulajdonaban 1év6 foldteriileteket is eladta. Ez a masok
tonkretétele ardn elért siker a privatizaciés fémegbizottat az akkori Kelet-
Németorszag leggyiloltebb emberévé tette.

A maganositassal kapcsolatban kés6bb szadmos visszaélést es gazdasagi
blincselekményt allapitottak meg, ezért az ilgynokséget 1995. januar elsejével
szovetségi ligynokség atalakitottdk, és ,A német egységgel 0sszefliggd kiilonleges
feladatok Ugynokségére” nevezték 4t (Bundesanstalt fiir vereinigungsbedingte
Sonderaufgaben, BvS).

24 de.wikipedia.org/wiki/Treuhandgesetz, de.wikipedia.org/wiki/Treuhandanstalt,
allthatsinteresting.com/detlev-rohwedder, thecinemaholic.com/who-killed-detlev-
rohwedder, de.wikipedia.org/wiki/Bundesanstalt_fiir_vereinigungsbedingte_Sonderaufgaben

64


https://de.wikipedia.org/wiki/Bundesanstalt_f%C3%BCr_vereinigungsbedingte_Sonderaufgaben
https://de.wikipedia.org/wiki/Bundesanstalt_f%C3%BCr_vereinigungsbedingte_Sonderaufgaben

HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2022/2.

1991. aprilis 1-jén, husvéthétfén, korilbelill 23:30-kor Rohweddert a
lak6haza els6 emeleti ablakan keresztil 6lték meg a harom puskalovés koziil az
elsével. A masodik 16vést néhany masodperccel késébb adtak le, és megsebesitette
felesége karjat, a harmadik egy konyvespolcot ért el. A lovéseket 63 méter
tavolsagbol 16tték ki egy atlésan ellentétes elosztékertbdl, egy FN FAL tipust, 7, 62 x
51 mme-es szabvanyos kaliberti 6ntolté puskabdl. Ugyanezt a fegyvertipust mar
bevetették a RAF altal 1991. februar 13-an a bonni Schloss Deichmannsaue-ban 1év6
amerikai nagykovetség elleni timadasban. Néhany nappal a tamadas el6tt stratégiai
dokumentumokat taladltak a bebortonzott RAF-terroristak  kozott,  j
tevékenységeket bejelentve. Harom perccel a 16voldozés utan a diisseldorfi
renddrség nagyszabasu embervadaszatot inditott, amelyben kordonnal zartadk le
Oberkassel teljes keriiletét, amelyhez Niederkassel is tartozik, és amelyet nagyrészt
Rajna-hidakon keresztiil lehet elérni, de az elkdvet6t és a gyilkos fegyvert nem
talaltak meg. A blincselekmény helyszinén harom patrontokot, egy miianyag széket,
egy toriilkozét és egy vallomaslevelet talaltak a Voros Hadsereg Kommando Ulrich
Wessel alairasaval. A miianyag széket valoszintileg arra hasznaltak, hogy a fegyvert
alapként helyezzék el, hogy biztonsagosabban lehessen célozni tavolrdl. Ezenkiviil
tdvcsovet és harom cigarettacsikket talaltak. Az elkdvet6t vagy elkdvetSket nem
lehetett azonositani. 1992-ben a RAF felel6sséget vallalt a gyilkossagért.

A Szovetségi Biiniigyi Rend6rség Hivatala 2001-ben az uj DNS-
elemzéseknek koszonhet6en megallapitotta, hogy a biincselekmény helyszinén a
torilkozon 1évé hajnyomok minden kétséget kizaréan a kozben elhunyt Wolfgang
Gramse (RAF) voltak. A szovetségi ligyészség azonban nem nevezte meg Gramsot
gyanusitottként, mivel Ugy itélte meg, hogy ez a bizonyiték nem elegend6. A
cigarettacsikkeken taldlhaté vércsoport (A) ugyanis nem egyezett meg Gramseval. A
cigarettacsikkeken 1év6 nyalmaradvanyok csak a vércsoport meghatarozasahoz
voltak elegendGek, és nem voltak felhasznalhaték késébbi DNS-elemzéshez. A
Rohwedder-gyilkossagot, akarcsak a harmadik RAF-generacié masik nyolc
gyilkossagat, a mai napig nem sikertilt megoldani.

,Alig latta valaki olyan vilagosan a nehézségeket a kezdetektdl fogva, mint
Rohwedder. Teljes mértékben tisztdban volt azzal, hogy hatalmas valtozasokra van
szlikség, amik id6 igényesek és amiknek messzemend tarsadalmi kihatasai
lesznek.”25

Osszegzés

Az egyesitést megel6z6en az NDK-ban mindenki egyenlének szamitott, az emberek
viszonylag minimadlis életszinvonalon éltek, de legalAbb mindenkinek volt munkaja.
1990. oktober 3-an két kilonbozé fejlédési uUtvonalat bejart Aallam egyesiilt,
tulajdonképpen az NDK belépett az NSZK-ba, atvéve ezzel minden olyan gazdasagi-
jogi-intézményi-tarsadalmi szabalyozast, amit a nyugati polgartirsaik mar évtizedek
6ta ismertek, hasznaltak és értettek. A rohamosan névekvé munkanélkiiliség egyfajta
stigmava valt. Szamos szociolégiai hatranya is volt a nyugatmémet trsadalmi,
gazdasagi és valutarendszer teljes kord atvételének. A kelemémet csaladok karrierje
megtort, munkahelyeik megsemmisiiltek, munkanélkiili-segélyekbdl kellett élnitik,
szocidlis segélyezettekké valtak. Az Gjraegyesitést kovetd kezdeti eufériat hatalmas

25 Bundesprasident Richard von Weizsdacker am 10. April 1991 {ber die Tatigkeit Detlev
Rohwedders bei der Treuhandanstalt
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kiabrandulas koévette, mig a nyugatnémet csaladok csaknem zavartalanul folytathattak
megszokott életviteliiket.

Németorszag immaron 32 éve Ujra egységes, a 2022-es linnepségek mottoja
a ,Zusammen wachsen” ,egyiitt névekedni” volt. Aktualisan a német egység politika
abbdl indul ki, hogy a két orszagrész felzarkézasa, Osszendvése sikeresen
befejez6dott, igy az aktudlis kihivdsokra (covid regeneracid, energia valsag,
élelmiszer valsag, klima valsdg, munkaer6hidny, migracié) megoldasara Kkell
koncentralni. A német egység megvalosulasarol készitett 2020-as jelentés
megallapitotta, hogy elérkezett az id6 a ,Kelet-Nyugat” szemléletmdd
megvaltoztatasara, és inkabb a varosok és vidékiik felzarkozasara kell koncentralni.

A 2021-es valasztisok eredményei ugyanakkor felhivtik a figyelmet arra,
hogy tovadbbra is sziikség van a keleti tartomanyoknak szdl6 gazdasagi-politikai
timogatisra, az ottani ipari telephelyek létrehozdsara, valamint a keletnémet
munkaerd attraktiv és zo6ld energidra épiilé lehetségei korének bovitésére.
Elengedhetetlen egy ontudatos és sikeres keletnémet politikai és gazdasagi elit
kialakitisa ahhoz, hogy a keleti tartomanyok is sikeresen alkalmazzak a regionalis
politika-mix kindlta megoldasokat, megtalaljak és sikeresen palyazzanak a sziikséges
forrasokra, kialakitsdk megélhetési lehet6ségeiket, identitistudatukat anélkiil, hogy el
kelljen hagyniuk sziil6varosukat. A k6zds novekedés kulcsa a tartomanyok kozott,
illetve a tartomanyok és a szovetségi kormany kozotti hatékony egyiittmiikodés, ez a
kozos épitkezés a ,senkit sem hagyunk lemaradni” elv betartisa mellett lehet csak
eredményes.

Az idei, 2022-es Német Egység Napja alkalmabdl készitett INSA felmérés
szerint a németek 70 szazaléka elégedetlen a jelenlegi németorszagi folyamatokkal, a
nyugatnémetek 22, a kelemémetek csupan 17 szazaléka elégedett, a kormannyal a
nyugatnémetek 69, a keletnémetek 74 szazaléka kritikus, mindez alatimasztja, hogy
sok még a teendd. Azonban azt is ki kell hangsulyozni, hogy a németek relativ
tobbsége a keletnémet EU-beilleszkedést sikeresebbnek tartja, mint mas, pl lengyel és
cseh felzarkozast.
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LIQUIDATION OF THE EAST GERMAN COMMON OWNERSHIP -
FROM SOCIALIST ECONOMIC PLANNING TO MARKET ECONOMY

EDIT KNOLL-CSETE

The assassination of Detlev Karsten Rohwedder, the politician-businessman who
managed East German privatisation, is one of the most mysterious and still unsolved
crimes in recent German history. Rohwedder, a recognized Social Democratic
politician and businessman, was appointed chairman of the Asset Management
Agency (Treuhandanstalt, THA, Treuhand) on July 3, 1990. He held this position as
commissioner from August 1990 and then as president from January 1, 1991. He
was responsible for the privatization of state-owned plants of the German
Democratic Republic (GDR). The manager known for his unique approach was
murdered at his house in Diisseldorf on Easter Monday, April 1991. The real motive
of the case and the culprit is unknown to this day. The crime was claimed by the left-
wing terrorist Red Army Faction (RAF), however, the investigation raised a number
of questions that might suggest that former employees of the East German Stasi or
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the former East German party (the SED) could also be held responsible for the
murder, although interestingly, there was nothing in the clues to suggest that they
might lead to the eastern states. Rohwedder undertook to restore the economy of
the former eastern provinces, to this end the management and reorganization of
East German assets, as well as the implementation and management of the
privatization of publicly owned plants. In addition to the resolution of the East
German economy and the privatization of nearly twelve thousand commonly owned
plants in GDR, his responsibilities also included the rearrangement of land and real
estate ownership. In a peculiar way, he completed his task by closing the plants and
selling them out cheaply, and he was also responsible for cutting more than 3
million jobs.

Keywords: privatization law, German unity, East German economy, unemployment,
government agency, methods of privatization
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A BEFEKTETOK VEDELMENEK BUNTETOJOGI ESZKOZEI
MAGYARORSZAGON

DR. VARGA NORBERT?

Absztrakt

Jelen tanulmany célul tiizi ki, hogy vazlatosan bemutassa a nem feltétleniil jogasz
olvasé szamara a befektet6k védelmének magyarorszagi intézményrendszerét,
kilonos tekintettel annak biintetdjogi eszkozeire. A téma kiilondsen aktudlis,
ugyanis a 2020 o6ta tartd, mara mar lecseng6ben 1évé koronavirus vilagjarvanyt
2022 tavaszan az orosz-ukran haboru kitorése kovette, amely a teljes eurdpai
foldrészre kiterjed6 évtizedek 6ta nem tapasztalt pénzromlast és energiavalsagot
vont maga utan. Gazdasagi valsagok idején a gazdasag védelmét elGsegiteni hivatott
intézkedések jelentdsége felértékelddik, a tarsadalom szamara a biztonsag
fontossaga elsddlegessé valik. A kedvezdbb gazdasagi kornyezetben felhalmozott
lakossagi és vallalati megtakaritdsokat befektetd személyek szamara
krizisid6szakban a befektet6védelem intézményrendszerének hatékony miikodése
adhat biztonsagérzetet. Magyarorszagon a jog tobb kiilonb6zd sikon, részletesen
kidolgozott szabalyrendszer altal és az ahhoz kapcsoldodd ellendrzd, feliigyeld,
jogérvényesitd szervezetek miikodése révén hivatott a befektet6k jogait, jog altal
védett érdekeit biztositani. A hitelintézetek és a befektetési vallalkozasok altal
kezelt ligyfélvagyon védelmét két kiilon térvény altal 1étrejott pénzalap: az Orszagos
Betétbiztositasi Alap és a Befektet6-védelmi Alap latja el, melyeket a kiegészit6
biztositasokkal egyilitt a legnagyobb problémak el6forduldsa (felszamolasi
eljarasok) esetén nyudjtanak pénzbeli segitséget az Tlgyfelek részére, hogy
koveteléseikhez hozzajussanak. A pénz- és tékepiac feliigyeletét ellatdé Magyar
Nemzeti Bank 4ltal lefolytathatd piacfeliigyeleti eljardsok, mint specialis
kozigazgatasi hatdsagi eljardsok, a piaci manipuldciéval érintett bejelentések
kivizsgalasara szolgalnak, a jegybanki dontések kozigazgatasi perben
megtamadhatdk. Mindez azonban csak annyi jelentdséggel birhat, hogy a befektetési
piac szerepl6i koziil legsulyosabb esetben ideiglenesen vagy véglegesen hatdsagi
kozremiikodéssel kikeriilhetnek az oda nem ill6 vallalkozasok, azonban a nagy
Osszegll birsagkiszabasok ténye a becsapott ligyfelek szamara sovany vigasz. A
biintet6jognak pedig e téren is, csakligy, mint mashol, ultima ratio szerepe van, azaz
amikor a befektetdk, a piaci szereplék védelme és a piacba vetett bizalom mas
eszkozokkel mar nem biztosithatd, akkor Kkeriilhet sor alkalmazisara. Célom annak
sommas bemutatdsa, hogy a rendszervaltozast kovet6en miként épilt ki a
bilintet6jogi védelem, milyen fejlédés jelentkezett ebben, milyen hatéssal jart az
eurdpai kozosségi jogalkotas. Az ismertetésre keriilg két f6 blincselekmény: a tiltott
piacbefolyasolas és a bennfentes kereskedelem magyarorszagi fejlédése sok eltérést

1 PHD Hallgaté a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Doktori
Iskolajaban, Témavezet6je: Prof. Dr. Téth Mihaly egyetemi tanar, Biiniigyi Tudomanyok
Intézete. Tudomanyos teriilete a biintet6jog, ezen beliill a gazdasagi bilincselekmények.

Disszertaci6janak koézéppontjaban a magyarorszagi privatizacid all.
drvarganorbert@icloud.com
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és hasonldosagot mutat egymassal. Egy alapvetden tarsadalomtudomanyi témaju és
rendeltetésti folydiratban nem lehet cél a bemutatand6 bilincselekmények hatterét
képezd pénziigyi témaju jogszabalyok részletes értékelése, ezért azokat mell6zni
fogom. Ugyanakkor ismertetni fogom a témat kutaté legrangosabb hazai
biintet6jogaszok ide vonatkozdé gondolatait, mert altaluk érthet6k meg azok a
problémak, amelyek veliink élnek és megoldasra varnak.

Kulcsszavak: piaci manipulacio, tiltott piacbefolyasolas, bennfentes kereskedelem,
tézsde, pénziigyi eszkoz, arfolyam,

Bevezet6 gondolatok

Nagy Ferenc biintet6jogdsz professzor, a Szegedi Tudomdinyegyetem néhai
tanszékvezetd egyetemi tandra a biintetéjog feladatardl igy irt a Régi és Uj
tendencidk a bilintet6jogban és a biintet6jog-tudomanyban cimmel megjelent
biintet6jogi védelembe vonasukkal jogi targyakka valnak. A jogi targyak védelme
érdekében a biintetdjog, mint legszigorubb, legkeményebb allami beavatkozasi
instrumentarium azonban csak ott és akkor alkalmazhaté, ahol enyhébb allami
eszkoz, mint pl. polgari jogi vagy szabdlysértési szankcié vagy mas intézkedés a
jogbéke és a szabadsdg megdévasahoz nem elegendd.” A szocializmusban
értelemszerlien nem volt indokolt a bennfentes kereskedelem biintetendgvé tétele,
mert - nagyon szlik kivételtdl eltekintve - nem voltak a Magyarorszagon él6 magyar
allampolgarok szamara elérhet6k olyan tékebefektetési lehetfségek, amelyek
bilintet6jogi védelmet igényelhettek volna, cégeket pedig alapitani sem lehetett. Gal
Istvan Laszl6 blintet6jogasz professzor, a Pécsi Tudomanyegyetem tanszékvezetd
egyetemi tanara A tékepiac biintet6jogi védelme Magyarorszagon cimi
kismonografidjaban tesz egy osszehasonlitast: ,Hazdnkban 1990 el6tt ismeretlen
volt a bennfentes kereskedelem biintet6jogi iildozése. Az Egyesiilt Allamokban mar
1934 o6ta 1étezik bennfentes kereskedelemmel kapcsolatos szabalyozas, az Egyesiilt
Kiralysagban 1981 6ta. Németorszagban - ahol a tézsde igen régi hagyomanyokkal
rendelkezik - csak 1994-t6] kezd6d8en.” A gazdasadgi tarsasagokrdl szo6lé elsé
torvényiink hatalyba 1épése 6ta is el kellett telnie kozel masfél évnek ahhoz, hogy a
tiltott értékpapir-kereskedelmet, mint 4j blincselekményt a jogalkotd biintetni
rendelje, azaz azt “jogtargyvédelemben” részesitse. Egyéni megitéléstdl fiigg az,
hogy ez soknak vagy kevésnek szamit, azonban azt nem szabad elfelejteni, hogy a
jogvédelem targyat képez6  értékpapirpiac  kialakulasanak kezdete a
kotvénykereskedelem 1982. évi beindulasaig nyulik vissza, melynek jogintézményi
hatterét a kotvényrol szol6 1982. évi 28. tvr. teremtette meg, amely 1982. december
4-én lépett hatalyba. Mas megkozelitésben elmondhaté, hogy a tiltott értékpapir-
kereskedelem Biintetd Torvénykonyvbe iktatdsa egybeesett a politikai-gazdasagi
rendszervaltas kezdetével (1989), illetve a Budapesti Ertéktézsde ujranyitisaval
(1990). Ehhez képest a tézsdei kereskedéshez kothetd masik biincselekmény, a
t6kebefektetési csalds csak 1994-ben Kkeriilt be a tdrvénybe, addigra azonban mar a
privatizacié zome végbement, elkezdett formalddni a kis- és kozépvallalkozéi réteg,
teljesen kiépilt a banki, pénziigyi és befektetési szolgaltatéi szektor, és mar
majdnem megvalésult a szabad devizapiac. 1994 a Budapesti Ertéktézsdén egytttal
bevezetési rekordév volt, a negyvenkét papirbdl tizenkettd ekkor jelent meg, majd
egy évvel késébb valt tézsdei tarsasagga az egyik legnagyobb magyar vallalat, a Mo,
valamint a legjelent6sebb lakossagi bank, az OTP is. E tények ismeretében
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meggy6zddéssel kijelenthetem, hogy a befektetdk teljes korid biintet6jogi védelme
Magyarorszagon 1994-re alakult ki, amikorra a mindkét bilincselekmény egyarant
bilintetend6vé valt. Molnar Gabor volt legf6bb ligyészségi ligyész, egyetemi oktatd a
tiltott értékpapir-kereskedelem (a kés6bbi bennfentes kereskedelem) biintetendévé
tételének okat a Gazdasagi blincselekmények cim{i méivében az aldbbiakban latja: “A
bennfentes értékpapiriigylet latszélag szabalyos, jogellenes éppen a bennfentes
informaci6 felhasznaldsa miatt lesz. Aki olyan informacidk birtokdban kot tigyletet,
amelyek a piac tobbi szerepl6je (a versenytarsak), illetve a nyilvanossag el6tt még
nem ismeretesek, rendkiviili arfolyamnyereségre tehet szert, vagy rendkiviili
veszteségektdl kimélheti meg magat. Az ilyen magatartas kozvetleniil sérti az lizleti
tisztesség alapvetd szabdlyait, els6sorban a befektet6k esélyegyenléségének
kovetelményét. A tényallas tehat a tékepiac zavartalan és tisztességtelen befolyastol
mentes miikodéséhez f(iz6d6 tarsadalmi érdeket védi.” Kereszty Béla volt legf6bb
ligyészségi osztalyvezetd iligyész a blincselekmény kettds jogi targyat A magyar
bilintet6jog kiilonos része cimi egyetemi tankonyvben a kovetkez6képpen hatarozta
meg: “egyrészt az értékpapir-ligyletek megkotésénél az esélyegyenldség, masrészt a
befektetdk részére nyujtott informacié egyenlé mindségének elve.” Egyetérthetiink
Molnar okfejtésével, aki az tizleti tisztesség alapvetd szabdlyainak tiszteletben
tartasaban és a befektet6k esélyegyenléségének biztositasaban latta a biintetendévé
tétel indokoltsagat. Nem vitathatjuk Kereszty meghatarozasat sem, mert az altala is
emlitett esélyegyenlGség biztositdsan tilmenden az egyenlé mindségii informacio
nydjtasa is védendd érdek. Gal fent emlitett kismonografidjaban a vizsgalt
blincselekmény biintetendévé tétele kapcsan az alabbi gondolatokat fogalmazza
meg: ,Szemben a hagyomanyos piaccal, ahol a vasarlé a koltségeket a varhatd
haszonnal egybevetve mérlegel, a befektetési dontés meghozatalakor a befektetd két
tényezo6re koncentral: a remélt jovobeli hozamra és a kockazatra. Ahhoz azonban,
hogy megfelelé6 dontést tudjon hozni, minél tobb informdaciéra van sziiksége. [...] A
befektet6k természetes elvarasa az, hogy szigoru szabalyok garantaljak: a relevans
informaciék legyenek igazak, teljes koriek és mindenki szamdara ugyanakkor,
ugyanolyan mértékben alljanak rendelkezésre. Az idedlis cél az lenne, hogy
mindenki minden pillanatban ugyanazokkal az informacidkkal rendelkezzen. A fenti
idézetekbdl kitlinik, hogy a szerzék lényegében azonos moédon észlelték azt a
problémat, amire a biintet6jogi szabalyozas és annak folyamatos fejlesztése lett a
megoldas. Amit Gal Istvan Laszlé a konyvében 2019-ben leirt, az tulajdonképpen
annak a b6vebb kifejtése, amit Kereszty Béla az informaciék egyenlé minéségeként
még az 1999-ben megjelent tankényvben megnevezett. A Molnar Gabor altal 2009-
ben emlitett {lizleti tisztesség alapelveinek védelmével kapcsolatosan pedig
belathatjuk, hogy noha az tizleti tisztesség iratlan szabalyai a kereskedelem kezdetei
(azaz évezredek 6ta) valtozatlanok, mégis folyamatos volt a biintetéjogi jogfejlesztés
a bennfentes kereskedelem targyaban, hazankban éppugy, mint az Eurépai Uniéban.
Masként fogalmazva azt mondhatjuk, hogy a teljesen torvényes és tisztességes iizleti
gyakorlat és a biintet6jog altal iild6zott cselekmények kozotti sziirke zoéna tovabbi
szlikiilése helyezhet§ kilatasba.

A bennfentes kereskedelem és a tiltott piacbefolyasolas szabalyozasanak
torténetét attekintve hat iddszakot kiillonboztethetiink meg: az 1990. marcius 1. -
1994. majus 15. kozotti id6szak csak el6bbi blincselekmény esetében jelentds,
utoébbi ugyanis ekkor még nem szerepelt a Biintet§ Torvénykonyvben, az 1994.
majus 15. - 2005. augusztus 30. / oktober 31. kozotti idéallapot a kezdetleges
szabalyozas kordnak tekinthetd, ezt koveti a 2005. szeptember 1. / november 1. -
2013. janius 30. kozotti éra, mely az Uj Btk. hatdlybalépéséig tart, majd a 2013. julius
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1. - 2016. oktdber 27. kozotti id6szak az Uj Btk. teremtette Gj kornyezetben a teljes
eurdpai jogkozelités el6tti szabalyozast fémjelzi, 2016. oktober 28-t6] pedig 6todik
és hatodik id&szakot ténylegesen csak a tiltott piacbefolyasolasnal
kilonboztethetiink meg, melynek térvényi tényallasaban volt némi valtozas 2020.
januar 1-t6l. A részletes torténeti targyalds sordn az egyes moddositdsok
hatalybalépésének napjat mérfoldkének fogom elnevezni.

Els6 mérfoldko: 1990. marcius 1.

A ma hatdlyos bennfentes kereskedelem elédjének tekinthetd tiltott értékpapir-
kereskedelem biincselekményét az egyes értékpapirok nyilvanos forgalomba
hozatalarol és forgalmazasaroél, valamint az értékpapirtézsdérol szolé 1990. évi VI.
torvény (a tovabbiakban: Ept.) 94. §-a (médosulé jogszabalyok) iktatta a régi Btk.-ba
(1978. évi IV. térvény, a tovabbiakban: rBtk.). Az Ept. tehat egyidés a tiltott
értékpapir kereskedelem biintetSjogi jogintézményével. Az Ept. kédex jelleggel
atfogbéan szabdlyozta a tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban:
Tpt.) hatalybalépéséig a teljes értékpapir kereskedelmet és annak feliigyeletét, és
egyben meghatarozta a bennfentes kereskedelem fogalmat (75. §), és kategorikusan
tilalmazott tevékenységgé tette azt (77. §). Hasonloképpen definidlasra keriilt a
bennfentes személy (76. §). A bilincselekmény torvényi tényallasa ekkor még
azonban sziikszavian, minddssze egyetlen mondatban foglalta 6ssze az ildozendd
cselekményeket, nem tartalmazott tovabba utalast arra, hogy hattérszabalyként az
Ept. szabalyait alkalmazni kellene-e, illetve nem tartalmazott még a bennfentes
informaciéra sem meghatarozast vagy Ept-re utaldst. A két normaanyagot
Osszevetve szembetiing, hogy a bennfentes kereskedelemre vonatkozoé
értékpapirjogi szabalyok sokkal terjedelmesebbek, kidolgozottabbak voltak, mint a
biintet6jogi szabalyok, ami azért érdekes, mert mint ismert, a bilintet§ normat
természeténél fogva nem lehet Kkiterjesztéen értelmezni. Mit is tilalmazott a
blintetéjog ebben az id6szakban? A jogosulatlan adatfelhasznalassal megkotott
értékpapir adasvételi és csereligyleteket. Mar ott nem volt 6sszhangban a tiltott
értékpapir-kereskedelem az Ept.-ben szabalyozott bennfentes kereskedelemmel,
hogy el6bbi adattal, utébbi - a lényegesen tagabb értelemmel bir6 - informacioval
Osszefiiggésben valdsulhatott meg tényallasszerien. Az rBtk.-nak még az is
felrohato, hogy nem tartalmazott még arra nézve sem értelmezé rendelkezést, hogy
mit kell érteni az értékpapir fogalman, de még a régi Polgari Térvénykonyvre sem
volt utalds, hogy az abban 1év6 definicié iranyad6 lehet-e. Nem lehet ugyanis
értelmes magyarazatot adni arra sem, hogy a ,tudomdasara jutott” jelz6s szerkezet
miért keriilt az ,adatok” jelzett sz6 elé beillesztésre, olyan ez, mintha nem lenne
vildgos és egyértelmii, hogy tudomasomra nem jutott adatokra nézve nem lehet a
blincselekményt elkdvetni. Nyilvanvalé azonban, hogy e bilincselekmény
bevezetésével a jogalkoto célja semmiképpen sem lehetett a gazdasagi élet radikalis
megrendszabalyozasa. Ezt bizonyitja a rovid térvényszovegen tdl az is, hogy a
blincselekménynek csak két évig szabadsagvesztéssel bilintetend6 vétségi alakzata
volt.

Masodik mérfoldké: 1994. majus 15.
A legszembetlinébb valtozads az volt, hogy a fent ismertetett vétségi alakzatot

felvaltotta a harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd biintetti alakzat.
1994. majus 15-t6] mar nem az volt a felfogds, hogy létezik az értékpapir-

72



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2022/2.

kereskedelem, amelynek van tilalmazott valtozata is: a blincselekmény elnevezése
bennfentes értékpapir-kereskedelem lett, mely jogalkotdi &szinteségrél adott
tanubizonysagot, a blincselekmény neve innent6l kezdve mintegy utalt a lehetséges
elkdvetdkre, a bennfentes személyek korére. Két esetkor keriilt meghatarozasra,
mindkét esetben azonban a biincselekmény elkdvetésének az volt a feltétele, hogy
arra el6nyszerzés végett Keriiljon sor, tehat a bilincselekmény minden esetben
célzatos lett, annak ellenére, hogy elég nehéz elképzelni azt, hogy valaki e
blincselekményt ne el6nyszerzési céllal kovesse el. A célzatossa tétel allaspontom
szerint nem jelenti az elkovetheté blincselekmények korének leszilikitését. A
Jtudomasara jutott adatok” helyett a ,bennfentes informaci6” lett az elkdovetés
targya, melynek meghatarozasat a 300/A. §-ban taldlhatd értelmezé rendelkezés
biztositja. Leegyszer(isitve bennfentes informaci6 tehat a kibocsatoé és a forgalmazo
pénziigyi, jogi és gazdasagi helyzetére vonatkozd olyan még nyilvanossagra nem
hozott informacié, amely nyilvanossagra Kkeriilés esetén az értékpapir értékének,
arfolyamanak lényeges befolyasolasara alkalmas. A megfogalmazasbdl kitlinik, hogy
1994. majus 15-re eljutottunk egy professzionalis meghatarozasig, mely a korabbi
torvényszoveghez képest megfoghatdva teszi a normatartalmat, ami mindenképpen
az egyik érdeme a moédositasnak. Ezen tilmenden a térvényszoveg ugyanakkor tag
teret engedett a birdi jogértelmezésnek, tudniillik a pénziigyi, jogi és gazdasagi
helyzetre vonatkoz6 informacié szamtalan eseményt, torténést, valtozast olelhet fel.
Annak megitélése sem egyszerl, hogy ezek a nyilvinossagra hozasuk esetén
mennyire alkalmasak az értékpapir értékének, arfolyamanak a befolyasolasara,
alkalmassag esetén a befolyasolas lényeges-e, és ha igen, mikor és meddig. A
jogfejlodés legalabb annyi segitséget adott a jogkeresd kozonségnek és a biintetd
igazsagszolgaltatdsnak, mint amennyi 0j kihivast. Visszatérve az esetkorokre,
lathato, hogy a régi szabaly fejlettebb formaban az (1) bekezdésben él tovabb, mig a
(2) bekezdésben meghatarozott tényallas elkovetdje felbujtasszerli cselekményt
val6sit meg azzal, hogy mas személyt biz meg az (1) bekezdésben irt cselekmény:
azaz az értékpapiriigylet megkotésével. ,A felbujtds, mint 6nallé blincselekményi
alakzat valik bilintetheté6vé. Ami az elkdvetési magatartasokat illeti, tullépett a
jogalkot6 az értékpapir adasvételi és csereligyletek korén, és immar lesziikités
nélkill az értékpapiriigyletek kotését altalanos értelemben rendelte biintetni,
tartalmat tekintve ez a Kiterjesztés is egyfajta szigoritas volt. A bilincselekmény
elkovetéséhez nem feltétel a tényleges el6nyszerzés, mint az elkévetd érdekkorében
bekovetkez6 eredmény, az elényszerzési céllal elkovetett bennfentes értékpapir-
kereskedelem tugynevezett ,immaterialis” bincselekmény.

A ma hatdlyos tiltott piacbefolydsolas elédjének tekinthetd egykori
tékebefektetési csalas bilincselekmény az elnevezését tekintve félrevezetd, mert a
klasszikus csalassal ellentétben, ahol minden esetben az elkovetés feltétele a
karokozas, e helyen az nem volt sziikséges. A jogalkotd felbujtéi magatartasokat
mindsitett 6ndll6 bilincselekménnyé, az elkovetési magatartds a masok
tékebefektetésre vagy befektetés emelésére rabirasa. Az elkévetési mod a
dezinformdciéval, azaz gazdalkodd szervezet vagyoni helyzetérél valdtlan adat
kozlésével vagy hiresztelésével, illetve adat elhallgatasaval torténd elkovetést
jelenti. A torvényi tényallas nagyon szilikre szabott voltat mi sem tamasztja jobban
ala, minthogy az 1994. majus 15-én hatalyos szamvitelrdl szoléo 1991. évi XVIII.
torvény mar a gazdalkoddé szervezetek beszamoldira nézve elbirta, hogy azok
nemcsak a jogalany vagyoni, hanem pénziigyi és jovedelmi helyzetének a
bemutatdsat is szolgaljak (4. § (1) bekezdésben szabalyozott beszamolasi
kotelezettség). Ugyanezen ténybdl kifoly6lag nem volt 6sszhang az akkor hatdlyos
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szamviteli fegyelem megsértése (ma szamvitel rendjének megsértése) és
tokebefektetési csalas blincselekmények kozott. Problémas a tobbes szamban
megfogalmazott “masokat” kifejezés is, eme absztrakt megfogalmazas értelmében az
elkdvetési magatartasnak tobb személy ellen kellett irdnyulnia, egy konkrét személy
félreinformalasa révén a befektetésre rabiras nem tényallasszerd. Hol voltunk még
1994-ben az iigyletk6zpontd gondolkodastél? Mindazonaltal alldAspontom szerint az
volt a legszembetlin6bb hidnyossdga a torvényi tényallasnak - mely akar
kodifikaciés mihibanak is tekintheté - hogy a szabalyozas féloldalas lett. A
befektetésre vagy a befektetés emelésére vald rabiras ugy valt iildozend6vé, a
befektetés eladasara vagy csokkentésére vald rabiras ekkor még nem Keriilt be a
jogalkot6 latoterébe, noha napnal vildgosabb, hogy ezek a dontések is
tékebefektetési dontések, kovetkezésképpen semmi nem indokolhatta azok
figyelmen kiviil hagyasat a t6kebefektetési csalas iild6zésénél. Mentségiil szolgalhat,
bar nem tdl meggy6z6 érv, hogy az arfolyamesésre torténd spekulalas a kilencvenes
évek els6 felében még épiilhetett be olyan mélyen a koézgondolkodasba, mint
napjainkban, mar csak azért sem, mert a hazai tézsdei kereskedés hajnaldn a
legtobb befekteté az arfolyamok vég nélkiili emelkedésében hitt, és elektronikus
kereskedés hijan ekkor még nem lehettek elterjedtek az extrém rovid tavi, napon
belilli (Ggynevezett daytrade) itigyletparok sem, mint manapsag. Az allami
szabalyozas mar kordbban emlitett “faziskésése” és az ez altal generdlt joghézag
tehat az els6 (és ezért legfontosabb) mérfoldké megtétele, a szabalyozas bevezetése
ellenére hosszu éveken keresztiil fennallt.

Harmadik mérf6ldké: 2005. szeptember 1. / november 1.

A bennfentes kereskedelem vonatkozasaban a moédositas 2005. szeptember 1-re
nyulik vissza, mig az akkor még t6kebefektetési csaldsnak hivott bilincselekmény
esetében ez két honapot késett. Tekintettel arra, hogy a kiillonbség nem szamottevd,
indokoltnak tartom az egységes ismertetést. A bennfentes kereskedelem torvényi
tényallasanak 2005. szeptember 1-i megvaltozasaval tobb szempontbdl is szigoritas
tortént, jollehet a biintetési tételt valtozatlan maradt. Az elnevezés altalanos
formaban ettdl az idSponttél kezdve a mai napig bennfentes kereskedelem. A
névvaltozas indoka az volt, hogy ettdl fogva nemcsak értékpapirra, hanem pénziigyi
eszkozre lehet a blincselekményt elkovetni a bennfentes informacié
felhasznalasaval. A pénziigyi eszkdz (szaknyelvi kifejezéssel: instrumentum) joval
szélesebb kort fog at az értékpapirnal, de a blincselekménynek az a jellege, hogy azt
a tézsdei kereskedés soran lehet elkovetni, nem valtozott. Senkit nem téveszthet
meg a bennfentes sz, mint jelzd utdn allé6 kereskedelem fénév, mint jelzett sz6
altalanos értelme, mert a hagyomanyos értelemben vett bolti nagy- és
kiskereskedelem, mint t6zsdén kiviili arukereskedelem vagy a nem pénziigyi jellegii
szolgaltatasok kereskedelme korében nem lehet a jogi értelemben vett bennfentes
informaciot értelmezni. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy ezen iigyletek
jelent6ségét lebecsiilni, elhanyagolni lehetne, de ezek szabalyozasa mar inkabb a
versenyjog terlletére tartozik. A jogalkoté némi faziskéséssel észlelte a
hidnyossagot, és az rBtk. 300/F. §-aba pétlélagosan beillesztette a pénziigyi eszkoz
fogalmat, mely a bennfentes kereskedelmen kiviil az akkori t6kebefektetési csalasra
is alkalmazandé lett. Az rBtk. eme moédositasat beiktaté 2005. évi XCI. torvényhez
flizott indokolas szerint ,,a pénziigyi eszk6zok arat a piaci viszonyok alakitjak, amely
viszonyokat jelentés mértékben lehet befolyasolni akar szandékosan is”. A
magyarazatbol kitlinik tehat, hogy a korabbi értékpapir fogalma ald nem sorolhat6,
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de az Uj definicié szerinti pénziigyi eszkdznek mindsiilé instrumentumoknak is
befolyasolhat6 jelentds mértékben és szandékosan a piaci ara, ez magyarazza a
fogalmi kiterjesztést. Tulajdonképpen a szabalyozott piacon kereskedett, sot
kereskedhetd valamennyi termék ide tartozik. Az elkovetési targy elemeként
értelmezésre szorul6 bennfentes informacié meghatarozasa 2005. szeptember 1-jén
atkeriilt a Tpt.-be, miutan az kikeriilt a rBtk.-bdl, de a moédositassal egyidejlileg
allaspontom szerint kifogdsolhatéan nem tortént a blinteténormaban az arra valo
utalas, hogy a Tpt. szabalyai szerint definialt bennfentes informacié szabalyait kell e
blincselekményre vonatkozéan alkalmazni. Arra vonatkozoan, hogy e kérben a Tpt.
szabalyai az alkalmazanddk, az rBtk. magyarazata ad iranymutatast. Lényeges
jogfejlédés allt be aziltal, hogy a mar korabban is szabalyozott két esetkdron
tulmenden a jogalkotd biintetend6vé tette a bennfentes informéacié arra illetéktelen
személy részére elényszerzés céljabol torténd atadasat. Illetéktelen személy alatt
nyilvanvaléan azt a személyt kell érteni, aki bennfentes informacié megismerésére
nem jogosult, azaz az informacidt kiils6 személyek csak a nyilvanossagra hozatal
révén ismerheti meg. A masodik mérfoldkénél elmondottak alapjan nem tekinthetd
érdemi enyhitésnek az a tény, hogy az eldnyszerzés végett torténd elkovetés, mint
célzat, az els6 két esetkorbdl kikertilt, és csak ebben az Gjonnan beiktatott harmadik
esetkdrben kapott jogi jelentGséget.

2005. november 1-jén mddosult a tékebefektetési csalds torvényi
tényallasa, mely tartalmat tekintve bovités, a biintetési tétel azonban valtozatlan
maradt. Az eredeti szabalyozas némileg kib&vitett tartalommal az a) pontba Keriilt,
mig a b) pont egy teljesen 0j esetkort vezetett be. Tovabbra is megmaradt a
blincselekmény felbujtéi jellege, az elkdvetési magatartas kiboviilt a tékebefektetés
eladasdra, illetve csokkentésére rabirassal, igy a féloldalas szabdlyozads megsziint,
ami tizenegy év utan komoly el6relépésként értékelhetd. Az a) pont az eredeti
tényallashoz képest annyiban béviilt, hogy abban mar a valétlan adat kozlésével
vagy hiresztelésével, illetve adat elhallgatasaval torténd elkovetés nemcsak a
gazdalkoddé szervezet vagyoni helyzetére vonatkozhat, hanem a vezetd allasu
személyre is e tevékenységével Osszefliggésben, illetve a gazdalkoddé szervezetre
vonatkozoan a pénziigyi eszkozre is. Ez 1ényeges valtozas, mert 2005. novemberétol
a tokebefektetési csalds tényalldsa mar nem csak a gazdalkodd szervezet vagyoni
helyzetére 6sszpontosul, hanem annak vezet6 allasu személyére, illetve az azzal
kapcsolatos pénziigyi eszkozokre is kiterjed. Az eredetileg a gazdalkodé szervezet
vagyoni helyzete korében elkovetett blincselekmények soran érvényesiilé statikus
szemléletm6d a masodik mérfoldké révén a statikus jelleg megtartasan tul
egyidejlileg dinamikussa is valt. Ebben az id&szakban ugyanis mar nem csak a
pillanatnyi (aktualis) vagyoni helyzetrdl valé tényszer(i, valds tijékozddashoz
fliz6d6 érdek élvez biintetSjogi védelmet, hanem a vezetd allasu személyek
tevékenységeirdl, és a gazdalkod6 szervezethez kdthetd pénziigyi eszk6zokrol szo6ld
valés tadjékozédashoz f(iz6d6 kozérdek is. A teljesen 4j b) pont egy Uj elkovetési
moédot vezet be, a pénziigyi eszkozre vonatkozé szinlelt ligylet kotésével torténd
elkévetést, mely a dezinformdcié egyik 0j esetkore. Megdllapithat6 tehat, hogy a
masodik mérfoldkd behozta az ligyletkdzpontu szabalyozast, mert innent6l kezdve
mar - még ha csak nagyon kezdetleges formaban és sziik kérben - konkrét iigyletek
kapcsan is megvalosulhat a t6kebefektetési csalds. Arrél nem all rendelkezésre
statisztikai adat, hogy a mé6dositads 2005. november 1-i hatalybalépéskor a tézsdei
iigyletekre adott megbizasok hany szazalékat bonyolitottdk személyes ligyintézés
utjan, telefonon, illetve elektronikus feliilleten, de az bizonyos, hogy az ujabb
modositds el6tti napon, azaz 2016. oktéber 27-én mar a kereskeddk / befektet6k
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ajanlataikat jellemzden sajat elektronikus uton intézik. A szinlelt tigylet kotésének
gyakorlati fontossaga a t6zsdei kereskedésben fordul eld, ahol az adott pénziigyi
eszkoz (pl.: részvény) vételére / eladasara iranyuld valds ligyletkotési szandékot
nem tartalmaz6 ajanlat megjelenik (akar valds idében) a megfelel6 el6fizetés
birtokdban barki szdmara hozzaférhetd ajanlati konyvben, majd az igylet
teljesedésbe menését kovetden a kotéslistaban. Mivel azonban a térvényszoveg csak
a szinlelt tigyletkotést tartalmazta, és a szinlelt ajanlat (megbizas) addsa 6nmagaban
nem volt biintetendd elkovetési mod, a kozel tizenegy éven at hatalyos szabalyozas
minden bizonnyal nem érthette el az igazi céljat, noha az 0j Btk. megalkotasa és
hatalybalépése j6 alkalmat biztosithatott volna arra, hogy ne csak jogtechnikai
valtozasok torténjenek ez alkalommal. Ismeretes, hogy csak a biincselekmény
megnevezése valtozott meg és a két bekezdést elvalaszté “vagy” szd Keriilt
betoldasra, mellyel nem moédosult a tartalom. Mindenképpen tidvozlend6 a tiltott
piacbefolyasolasra torténd névvaltas, mert ezaltal szemléletessé valt, hogy tartalmat
tekintve nem materialis jellegii csalasrél van szé.

Negyedik mérfoldké: 2013. junius 1.

Az 1j Bintet6 Torvénykonyv (2012. évi C. torvény) hatalybalépése révén a
bennfentes kereskedelem kapcsan csupan jogtechnikai valtozas tortént azzal, hogy
az rBtk.-ban taldlhaté ugynevezett fiiggd hivatkozas kiiktatdsra kertiilt, és harom
pontban Kkeriiltek elhelyezésre az egyes elkovetési magatartdsok mentén
lehatarolhaté esetkdrok. Nem valtozott a bennfentes informéciéra vonatkozo
értelmez6 rendelkezés tartalma sem. A tiltott piacbefolyasolasnal még ennyi
valtozas sem tortént. Azért érdemes mégis kiilon mérfoldkének tekinteni a fenti
datumot, mert a vizsgalt blincselekmények bilintetdjogi megitélése bar érdemben
nem valtozott, mégis azok olyan jogi kornyezetbe lettek beadgyazva, amelyek e
blincselekmények elbiralasara is kihatassal vannak. Az Gj Biintetd Torvénykonyvvel
ugyanis alapjaiban valtoztak azok az ugynevezett altalanos részi szabalyok, amelyek
a Btk.-ban szabalyozott valamennyi (kiilonds részi) blincselekményre egyarant
vonatkoznak. Masok lettek a biintetéskiszabasara vonatkozé szabalyok,
gyakorlatilag az egész szankcidrendszer atalakult.

Otodik mérfoldko: 2016. oktober 28.

Az 6todik mérfoldkével induld korszakot egyértelmiien az elkovetési magatartdsok
kibovitése és atrendezddése, valamint a mindsitett esetkorok bevezetése hatarozza
meg. Ezentul az tligyletkotéssel és az ligyletkotésre torténé megbizas adassal egy
tekintet ala esik a megbizas visszavonasa, moédositdsa, az ajanlat rogzitése,
visszavonasa és mddositasa is. Kiilon magyarazatra nem szorul az sem, hogy a
hivatalos személyek, valamint a professziondlisan t6zsdei kereskedéssel foglalkozé
szervezetek tisztviseldi és alkalmazottai altal elkovetett bennfentes kereskedelem
miért képez mindsitett esetet, ahogyan a kiilénésen nagy vagy ezt meghaladd
volumen{ tranzakciok is ide tartoznak. Mindenképpen ki kell hangstlyozni azt, hogy
2016. oktéber 28-t6l a bennfentes informacié jogosulatlan kozzététele Uj kiilon
szabalyozott bilincselekmény lett. Az koveti el ezt a blincselekményt, aki jogtalan
elényszerzési vagy jogtalan hatranyokozasi célzattal bennfentes informaciét
illetéktelen személynek vagy személyeknek ad 4at. Lathaté, hogy a korabbi
szabalyozas némiképp kiegésziilt, mert a célzat immar a jogtalan hatrany okozasa is
lehet, tehat aki a bennfentes informacié atadasaval masnak artani akar, ugyanugy
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elkoveti a blincselekményt, mint aki j6 szandékkal jar el az atadaskor. Allaspontom
szerint indokolt volt a biintetési tétel enyhitése, mert a puszta informacidéatadast
nem lehet az ligyletkotéssel vagy az tigyletkotésre megbizassal azonos biintetdjogi
megitélés ald vonni. Gal Istvdn Laszld6 mar emlitett kismonografidjaban utal
Visegradi Antal pécsi jogelmélet professzor 6rokérvényii megdallapitdsara, miszerint
a “gazdasagi jogban a bilintet6jog eszkdzrendszere csupan ultima ratio, végs6 eszkoz
szerepet tolthet be”, de a biintetni rendelés fontossagat hirdetve hozzateszi, hogy “a
gazdasagi jog egyébként jellegét tekintve jatékszabalyjog, ezért valtoznak olyan
gyakran a tilalmakat reprezentdlé gazdasagi biintetdjogi szabalyok is”.
Hangsulyozza, hogy “valsagok alatt és utan felértékelddik a gazdasagi biintet6jog
szerepe és sulya”. Megjegyzi, tovdbba, hogy “jelenleg olyan korszakban éliink,
amikor a jogi, és ezen beliil a biintet6jogi szabalyozas szigoritasa elengedhetetleniil
fontos a gazdasagi novekedés ujboli beinditasdhoz és az életszinvonal-csokkenés
megallitdsahoz.”

A tiltott piacbefolyasolas kozel harmincéves torténete soran 2016. oktéber
28-an lépett hatilyba a legterjedelmesebb mddositds, melynek soran a
blincselekmény torvényi tényallasa 5 bekezdést odlelt fel. Az (5) bekezdés értelmez6
rendelkezést tartalmaz, eurdpai rendeletre és iranyelvre hivatkozik, melyekben
meghatarozott ligyletek és eszkozok az (1) - (4) bekezdésben vonatkozasaban
alkalmazandoék. A tiltott piacbefolydsolas alapesetei az (1) - (3) bekezdésben, a
mindsitett eset a (4) bekezdésben talalhatd. A szinlelt ligylet kotésével elkovetett
blincselekmény kivételével a 2016. oktober 27-ig hatalyos szabalyanyag az
ujrakodifikalt 411. § (3) bekezdésében kapott helyet. A szinlelt ligylet kotésével
elkovetett blincselekmény némiképp modosult torvényi tényallassal él tovabb, mert
a mddositast kdvetéen mar a pénziigyi eszkozre vonatkozé szinlelt ligylet kotésével
vagy mas megtévesztd magatartassal akkor kovethet6 el a bilincselekmény, ha az
elkovetd a pénziigyi eszkoz vagy kapcsolddo azonnali arutézsdei tigylet arfolyamat
vagy arat befolyasolni torekszik. Nem a kordbban egységes tékebefektetési
cselekményre torténd rabirds lesz ez esetben a lényeges szempont, hanem az
arfolyam vagy ar befolyasolasara torekvés. Lathato, hogy eredmény bekdévetkezése
ebben az esetben sem torvényi feltétel, a bilincselekmény a befolyadsoldsra
torekvéssel befejezetté valik. A pénziigyi eszkdzhoz kapcsolddd azonnali arut6zsdei
iigylet szabalyozasba vonasa tovabb béviti a lehetséges elkovetési targyak korét,
ezek arfolyama ugyanugy befolyasolhatd, mint a rendkiviil széles kort fel6leld
instrumentumoké. Az (1) bekezdés a) pontja és c) pontja teljesen Uj szabalyanyag,
ezért ezek részletes bemutatasa szilikséges, hogy lathaté legyen hova jutottunk el
1994 6ta. Az a) pont a tiltott piacbefolydsolas klasszikus alapesetének tekinthetd,
nem kiilon szabalyozott felbujtdi magatartasokat tartalmaz, hanem tgyletkotést,
megbizas adast, visszavonast, modositast, sajat szamlas kereskedés korében ajanlat
rogzitését, visszavonasat vagy maddositasat és mas olyan magatartast tildéz, amely
az adott pénziigyi eszkoz vagy kapcsol6dé azonnali arutézsdei ligylet keresleti vagy
kindlati viszonyairdl, arfolyamardél vagy arardl hamis vagy félrevezet6 jelzéseket ad,
azt mesterséges vagy rendellenes szinten rogziti. Ugyletkotésrdl akkor beszéliink,
amikor egy pénziigyi eszkdz piacan az ligyletkdt6 megbizadsa visszavonhatatlanul
teljesiil, legyen sz6é vételrél vagy eladasrdl. A megbizas adasahoz és az ajanlat
adasahoz kapcsolddo elkdvetési magatartasok kiilon-kilon szerepeltetésére azért
volt sziikség, mert a sajat szamlas és a nem sajat szamlas kereskedést egyarant és
azonos modon szabdlyozni kellett. Ezeknél nem feltétel az iligyletkotés akar
részleges teljesedésbe menése (ez a visszavonas esetkorénél nem is értelmezhetd), a
megbizds / ajanlat relevans adatainak (pénziligyi eszkdéz neve, darabszam,
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értékmegjelolés, ajanlat tipusa (pl.: piaci, limitaras) tigylet irdnyanak megjel6lése
(vétel / eladas), részteljesités elfogadhatdsaganak jelolése stb.) kereskedési
rendszerbe torténd bevitelével - az egyéb torvényi tényallasi elemek fennallasa
esetén - a blincselekmény megvaldsul. Ennek a magyarazata abban rejlik, hogy az
igyletkotésre irdnyulé megbizds / ajanlat megadasaval, mddositdsaval az ajanlat
egyes adatai (darabszam, ar) megjelennek a megfelel§ el6fizetéssel rendelkezék
szamdra publikus ajanlati konyvben, ennek kovetkeztében kozérdek flizédik ahhoz,
hogy azok az ajanlattevd / megbizast add valds kereskedési szandékat tiikrozzék
vissza. Azonnali részvénypiacon ezeknek a kovetelményeknek masodperc pontosan
kell teljesiilniiik, a piac szdmara masodperc pontosan kell megfelel6 adatokat
szolgaltatni, a tézsdei kereskedd abban érdekelt, hogy az érintett pénziigyi eszkoz
piacan valésidejii (real-time) adatok ismeretében hozza meg dontését. E mérfoldkd
legjelent6sebb eredménye abban rejlik, hogy tallépett a jogalkotd az onallositott
felbujtdi alakzatokon, és az ligyletkotéshez és ajanlatadashoz kapcsoléddan a piacot
ténylegesen befolyasold tilalmakat allitott fel az (1) bekezdés torvényi tényallasaban
felsorolt elkdvetési magatartasok formajaban. Az Gj Btk. 411. § (1) bekezdés a)
pontja ismeretében értheti meg a laikus érdekl6dé a pénz- és tékepiacok, szilikebb
értelemben a tézsde miikdodésének aranyszabalyat, melyrdl Bujtar Zsolt pécsi
kozgazdasz, egyetemi adjunktus két szerz6tarsaval egyiitt megirt T6zsdeuniverzum

« 7 x7

értéke a bizalom. A feltétlen hit abban, hogy egy darab “papir” (nyomdai dton
el6allitott értékpapir) vagy szamitogépes jel (dematerializalt értékpapir) pontosan
az adott eszkozt testesiti meg, amely az adott piacon elfogadott, azaz piacképes,
homogén, és igy a piaci ar az adott egység szintjén, barmikor érvényesithetd
kovetelést foglal magaban az adott pillanatnyi aron. A bizalom masik eleme a
megfeleld informaciok elérhetésége, azaz a piacok atlathatésagaba vetett hit.” Fenti
gondolatok egybevagnak a tézsdének a Tpt. 5. § (1) bekezdés 122. pontjaban
talalhaté definici6éjaval, mely szerint a “tézsde: a hatékony tékedramlas,
t6keértékelés, az arfolyam és egyéb kockazat megosztasa érdekében a tézsdei
termékek keresletét és kinalatdt koncentrald, azok kereskedését lebonyolits, a
nyilvanos arfolyam-alakulast el6segit6 vallalkozas”. E mérfoldké érdeme tovabba a
referenciaérték  kiszamitasat dezinformaci6  alkalmazasaval megvaldsitd
befolyasolni torekvés biintetendévé tétele is, am ennek gyakorlatban torténd
el6fordulasa nem olyan jelentds, mint a (2) bekezdésbe becikkelyezett 1j esetkor,
amely a dezinformadlds egyik célzatos esetkorét rendeli biintetni. Az e helyen
szabalyozott bilincselekményi alakzat feltétele a haszonszerzés céljabél nagy
nyilvanossag eldtt torténd elkovetés. Az koveti el e blincselekményt, aki igy olyan
informaciot kozol vagy hiresztel, amely az adott pénziigyi eszkoz vagy kapcsolddo
azonnali arut6zsdei tigylet keresleti vagy kinalati viszonyairdl, arfolyamarol vagy
arar6l hamis vagy félrevezets jelzéseket ad, azt mesterséges vagy rendellenes
szinten rogziti. Lathat6, hogy konkrét instrumentum vonatkozasaban kovethet6 el a
blincselekmény, és a keresleti / kinalati viszonyokra, illetve arfolyamrol vagy arroél
kell a hamis vagy félrevezetd jelzéseket adni. Ezzel az esetkérrel megné a média
tartalomszolgaltatdk, az internethasznalok felel6ssége, huszonkét éves lemaradassal
nagy eldrelépés tortént. Ezidaig nem volt a tiltott piacbefolyasolasnak mindsitett
esete, ez is komoly érdeme a moédositasnak, a jogalkoté nem tartotta elégségesnek a
korabbi szabdlyozast, mely csak alapeseti tényalldsokat tartalmazott. Mindsitett
esetet képez az (1) bekezdésben meghatarozott cselekmények bilinszovetségben,
hivatalos személyként, illetve a c¢) pontban felsorolt pénziigyi szervezetek
tisztségvisel6jeként vagy alkalmazottjaként torténd elkovetése. A blinszovetségben
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torténd elkovetés szamos bilincselekmény esetén mindsitett esetet eredményez, ez
nem igényel tovabbi magyarazatot, a hivatalos személyként és a meghatarozott
pénziigyi  szervezetek tisztviselGjeként, alkalmazottként torténd  tiltott
piacbefolyasolas szigoribb biintetdjogi megitélése azzal indokolhat6, hogy e
személyeknek pozicidjukndl fogva nagyobb felel6sséget kell viselniiik a piacok
torvényes miikodésének biztositasa érdekében. A szolgaltatok munkatarsai a piacot,
az egyes pénziigyi termékeket illetéen naprakész informaciok birtokdban vannak,
helyzetiiknél fogva “konnyebben” elkdvethetik a bilincselekményt, mint masok,
kockazati kitettségiik nagyobb, konnyebben visszaélhetnek a pozicidjukkal, ezért
nagyobb a visszatartd ereje annak lehet, ha az 6 cselekményeiket a Btk. szigortiibb
biintetéssel rendeli biintetni.

Hatodik mérfoldké: 2020. januar 1.

Az euro6pai joganyagra torténd térvényi hivatkozas, valamint a mddositds alapjaul
szolgald iranyelvi szintli k6zosségi szabalyozas - mely kozvetleniil érvényesiil a
tagallami (nemzeti) jogban - alapjan lathato, hogy a “négy szabadsag” elve keretében
a t6ke szabad aramlasat biztositd Eurdpai Unié milyen nagymértékben hatott a
hazai anyagi biintetdjogi szabalyozasra. Olyannyira id6talld volt a tiltott
piacbefolyasolas el6z6 szovegvaltozata, hogy a 2020. januar 1. napjan hatalyba
lépett mddositds minddssze annyi volt, hogy az 4j Btk. 411. § (1) bekezdés a)
pontjaban tételesen felsorolt magatartasok utdn a tdérvényszovegbe betoldasra
keriilt a “vagy mas olyan magatartast tanusit” kitétel. Ezaltal mintegy kinyilt az
addigi szigoru (zart) ,taxacid”, a bilincselekménnyel elért eredmény igy még
hangsulyosabba valt, tudniillik immar az eredményhez mérten Kkeriil
meghatarozasra az alapul fekvé lényeges magatartaskor.

Osszegzés

A bennfentes kereskedelem és a tiltott piacbefolyasolas szabalyozasarél egyarant
elmondhat6, hogy nagyon komoly, mondhatni exponencidlis fejlédésen ment
keresztiil. Téth Mihaly biintet6jogdsz emeritus professzor mar az Uj Btk. hatalyba
1épését megel6zGen publikalt A magyar biintet6jogi kodifikacid torténetének néhany
tanulsaga - az 0j torvény megalkotasanak elGestéjén cimii tanulmanyaban a térvényi
tilszabalyozasrél az alabbiakat irta: “Agyonfoltozott Btk.-nk egyik kétségtelen
legnagyobb hibajava nézetem szerint mara a nyomaszté kazuisztikdban testet 61td
tulszabalyozas, a jogalkalmazas mozgasterének imperativ el6irasokkal torténd
indokolatlan korlatozasa, a mérlegelési lehet6ségek csokkenése valt. Ez egyben - ne
szépitsiik - a bird szellemi fliggetlenségének sziikitése, képességeinek, jogalkalmazoi
alkalmassaganak lebecsiilése is.” E megallapitds 2000-ben az akkori (méasodik
id6allapot szerinti) bennfentes értékpapir-kereskedelemre nem volt igaz, az sokkal
inkdbb egy nagyon hidnyos szabdalyozas volt, és bar az 4j Btk. 2016. oktéber 28-ra
kétségteleniil e helyen is szétaprézottd valt, még mindig sokkal terjedelmesebb
jelenleg a keretdiszpoziciét kitdlt6 normaanyag mennyisége, mint a biinteténormaé.
Ami a bir¢ szellemi fiiggetlenségének sziikitését illeti, arrél azt gondolom, hogy egy
bonyolult tobbszereplos tiltott piacbefolyasolasi ligyletben torténd itélkezés igazi
szellemi kihivas lehet a birdk (és az igazsagiigyi szakért6k) szamara. Azt tartom
nagyon elgondolkoztaténak, hogy eurdpai szintl szabalyozasnak Kkellett
megsziiletnie ahhoz, hogy az 6t6dik mérfoldk6 megvalésulhasson, még ha nem is
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lehet pontosan feltételezni azt, hogy mi lett volna akkor, ha ez valamilyen oknal
fogva mégsem kovetkezik be.
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CRIMINAL LAW INSTITUTIONS PROTECTING INVESTORS IN HUNGARY
DR. NORBERT VARGA

In this study I aim to provide a brief presentation on the institutional framework of
investor protection in Hungary with special attention to its criminal law institutions.
The topic is highly relevant considering that the coronavirus pandemic, which has
lasted since 2020 and is now winding down, was followed in the spring of 2022 by
the outbreak of the Russian-Ukrainian war, which has resulted in an unexpected
depreciation of currencies and energy crisis affecting the whole European continent.
The importance of measures aiming to protect the economy increases during the era
of economic crises and safety becomes the priority for the society. The effective
functioning of the institutional framework of investment protection may give the
sense of security for people who invest savings from more prosperous times.
Hungarian law protects the rights and interests of investors on different levels with
a detailed systems of norms and through the functioning of controlling, supervisory
and law enforcement organizations. Two funds exist in Hungary, namely the
National Deposit Insurance Fund and the Investor Protection Fund, which, together
with supplementary insurances can provide financial aid for clients in case of the
most serious problems (liquidation procedures) so that they can reclaim their
assets. The market surveillance procedures carried out by the National Bank of
Hungary, which supervises the whole money and capital market in Hungary, as
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special procedures of public administration aim to investigate reports concerning
market manipulations. The decisions of the National Bank of Hungary can be
modified by civil courts in administrative procedures. This system can only be of
such importance that the non-compliant entities of the investment sector might
temporarily or finally be removed from the market in the most serious cases.
However, large fines imposed on them is a poor consolation for the defrauded
investor. Criminal law has the role of ultima ratio, i.e. it can only be applied when
the protection of the market and trust in market cannot be secured by any other
means. Hereby [ would like to shortly present how the protective system of criminal
law has progressed from the change of the Hungarian political system and what the
effect of the European community codification was regarding the matter. Two
separate crimes will be presented: the illicit manipulation of markets and the
insider trading, with a historical approach. In this publication, my aim is not to
provide a detailed evaluation of the financial legislation that forms the background
of the crimes to be presented. On the other hand, I will present the relevant thoughts
of the most prestigious Hungarian scholars in the field of criminal law because this
helps to understand the problems that are living with us and waiting to be solved.

Keywords: market manipulation, market abuse, insider trading, stock exchange,
financial instrument, exchange rate
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