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A tanulmdany egy kvalitativ kutatas részeredményeit ismerteti, amelynek
alanyai hospice-palliativ ellatasban tevékenyked6 onkéntesek voltak. Az
eredmények ismertetése soran a szerzd tiz hospice 6nkéntes motivaciéit
veti dssze Clary és munkatdrsai (1998) vizsgalati eredményeivel. E
témakorhoz szorosan kapcsolédva megjelenik az 6nkéntes tevékenység
az interjualanyok sajat életére gyakorolt hatasainak ismertetése.

A hazai Onkéntesség fejlesztését tekintve elengedhetetlen a
motivaciok széleskorli ismerete, amely a szervezetek szamara alapvetd
irdnyvonalakat hataroz meg az 6nkéntesek toborzdsa és hosszu tava
foglalkoztatasanak sikeressége szempontjabol. Mindezen tényezdkre az
onkéntesek megitélése sajat tevékenységiikre vonatkozdéan szintén
jelentds hatast gyakorol.

Az Eurépa Tanacs 2003-as, 24. szamu ajanlasaban, a palliativ
szakellatas személyzeti kovetelményeinek felsoroldsdban a kiképzett
onkéntesek is megjelennek. A hazai jogi szabalyozas is rendelkezik a
hospice team oOsszetételérdl [60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet 2. sz.
melléklet; 1/2012. (V.31.) EMMI rendelet 2. sz. melléklet], mely el6irja a
multidiszciplinaris team meglétét, amelynek tagjai kozott az 6nkéntesek
is szerepelnek. Ugyanez a jogszabaly a hospice tanfolyami végzettséget is
elrendeli minden munkatars - igy az dnkéntesek - szamadra is.

A hospice-palliativ ellatdsban 6nkéntes segitéi tevékenységet
vallalok szadmara sziikséges a hospice filozéfidjanak elsajatitasa,
elengedhetetlen az Onkéntesek szamdra szervezett képzéseken valod
részvétel és a hospice team tagjaival valé szoros egytlittmiikodés.
Hatékony alkalmazasuk béviti a beteg és a hozzatartozok szamara
biztosithaté szolgaltatdsok korét, tovabba az adott szolgaltatassal val6
elégedettséget, mind az elladtottak, mind a hozzatartozdéik korében
(Hotchkiss és mtsai, 2014).

Az onkéntes tevékenység hatékonysdganak fokozasat segiti a
Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet Onkéntes Projektje, amely egy
onkénteskozvetitd szolgaltatds miikodtetésével jarul hozza mind az
onkéntesek, mind pedig a hospice szolgiltatok szadmara a
legoptimalisabb megoldas megtalalasahoz (Farkas, 2016)s.

6 https://www.facebook.com/HospiceOnkentes
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Az onkéntesek motivacioi

Az Onkéntesek motivacioit lehetetlen néhany dimenzié mentén
Osszefoglalni, mert komplex, sokszin(i struktdrat alkotnak. A motivaciot
minden esetben befolyasolja az onkéntes neme, életkora, végzettsége,
foglalkozasa, a tevékenység formaja, az onkéntesség helye, ideje és még
szamos egyéb tényezd (Bartal; Sarédy, 2010).

Egy 2009-ben késziilt kutatasbdl’ kideriil, hogy a vizsgalt
onkéntesek motivacidéjaban legmeghatarozobb, ha elkotelez6dhet egy
tarsadalmi ligy, csoport és a masoknak valé segitésnyudjtas mellett. A
motivacié magjat tehat a szocialis értékek képezik. A masodik helyen az
elismertség faktora Aall, melyb6l az kovetkezik, hogy az oOnkéntes
tevékenységet végz6 személyek a tarsadalmi és munkatarsi elismerést,
tovabba kornyezetiik megbecsiilését remélik. A harmadik motivacios
okként a szocialis interakciot azonositottak a szerzék. Az 6nkéntesek azt
varjak, hogy tevékenységiik &ltal 4j kapcsolatokat létesithetnek, uj
embereket ismerhetnek meg, és egy kozosség részévé valhatnak. A
kozosségi élmény megtalalasa jelent6s motivald erével bir a mai
kapcsolat-hianyos tarsadalmunkban (Bartal; Kmetty, 2010).

Témam szempontjab6l a szocidlis-egészségiigyi Onkéntesek
motivaciéinak  ismerete a  legmeghatarozébb. Esetiikben a
leghangstlyosabb hattér-motivacié a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
empatikus segitése egy tarsadalmi ligy keretében, tovabba az dnkéntes
tevékenység 6rome, a kozosségi élmény, és a szervezet munkatarsainak
elismerése.

E teriileten az 6nkéntesek bevonzasa és megtartasa érdekében
lényeges, hogy a szervezet vildgos értékrendet és célokat kozvetitsen,
félreérthetetleniil hatarozza meg a misszidjat, pontosan hatarolja koriil a
segitségre szorul6 tarsadalmi csoportot, tovabba dolgozzon ki protokollt
az Onkéntesek elismerésére és tamogatasara vonatkozdan (Czike; F.
Téth, 2007).

A kutatas ismertetése

A kutatds a PhD disszertaciom részeként sziiletett meg 2012-ben. A
vizsgalatot a Dél-dunantuli régiéban végeztem el: Baranya, Tolna és

7 Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltdn (2010) kutatdsdnak célja volt a magyar
6nkéntesek reprezentativ mintdjdn standardizdlni az ausztrdl Volunteer
Motivation Inventoryt; tovdbbd a hazai édnkéntesek mintdjdnak eredményei
alapjdn bemutatni az dnkéntes motivdciokat demogrdfiai-tdrsadalomstatisztikai
és tevékenységtipus szerinti bontdsban. Az elemzett adatbdzis 2319 érvényes
vdlaszold adatait tartalmazta 235 szervezettdl.
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Somogy megyében. Tiz onkéntes segitével készitettem félig strukturalt
interjat, majd az interjukat az ATLAS.ti 4.2. tartalomelemz8 program
segitségével dolgoztam fel.

A minta kivalasztdsa soran a nem-val6szinliségi mintavételi
eljarasok koziil a kvéotds mintavételt alkalmaztam. Ennek soran az
alapsokasagot felosztjuk a kutatas szempontjabdl 1ényeges kategoériak
mentén és kivalasztunk elegendd szamu személyt minden kategériaba
(Molnar, 2010). A harom megye 6sszes hospice szervezetét felkerestem,
és a vizsgalat idején onkéntes tevékenységet végzdk kozil tiz egyént
valasztottam Ki, akik 6nként vallalkoztak az interjura. Az interjaalanyok
szervezetek szerinti megoszlasat az 1. szdmu tablazat szemlélteti.

1. szdmu tdbldzat: Az interji alanyainak megoszldsa a hospice

szervezetek szerint
Hospice szervezet Szervezeti forma Onl,(enteSf k
szama (f6)

Méltésaggal az it végén Tolna Megyei Balassa

. o Janos Kérhazon beliil
Hospice Alapitvany, S1o 1L e A £ s 1
Szekszard miikodik, intézményi

keretek kozott

Pécs-Baranyai Hospice . ek
Alapitvany, Pécs Otthoni szolgaltaté 2
Szemem Fénye Alapitvany - .
Déri Haz, Pécs Gyermekhospice 1
Betegapol6 Irgalmasrend o s
Pécsi Haza, Pécs Intézményi szolgaltatd 2
Alkon;i-T,amasz Alapitvany, Mobil team 1
Dombdévar
Nagyatadi Kérhaz Hospice g ek
Osztaly, Nagyatad Intézményi szolgaltatd 1
SZ,OClahS Halo Egyestlet, Otthoni szolgaltaté 1
Pécs
NeVltE Cindy Otth9napola51 Otthoni szolgaltat6 1
Szolgalat, Kaposvar

Forrds: vizsgdlat adatai

Az interjukat az etikai szabalyok betartasaval készitettem el. A kutatas
céljanak és menetének ismertetése utdn az intézményvezetd
engedélyével kerestem fel a segitéket, akikkel el6zetes id6pont
egyeztetés utan személyes taldlkozas keretében diktafonon rogzitettem
az elhangzottakat. Interjlialanyaimat biztositottam az anonimitasrol, és
irasbeli beleegyezésiiket adtak az adatok tovabbi feldolgozasahoz.
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Ezt kovet6en megtértént az interjik sz6 szerinti atirdsa majd
feldolgozasa.

Részeredmények

Terjedelmi korlatok miatt a kutatds eredményeinek ismertetése soran
jelen tanulmanyban két aspektust emelek ki: az 6nkéntes tevékenység
mogott meghtiz6d6 motivacids okokat mutatom be, illetve e témakorhoz
szorosan kapcsolédva az onkéntes tevékenységnek az interjualanyok
sajat életére gyakorolt hatdsat vazolom. Az, hogy ki milyen motivacioval
kezdi el az oOnkéntes tevékenységét és mennyire taldlja meg sajat
,SZamitasait” e teriileten, alapvet6en meghatarozza, hogy megvalésul-e
egy hosszu tavu elkotelez6dés az dnkéntes részérdl. Mindezen tényez6k
hatassal vannak az 6nkéntes tevékenység mindségére is (Wild, 2016)

Az Onkéntes interjualanyoktél megkérdeztem, hogy milyen
indittatasbol kezdtek el a hospice ellatasban tevékenykedni?

Az oOnkéntes segités vallalasdnak motivacidja rendkiviil sokrétl, az
egyének mas és mas ok miatt vallalhatjdk ugyanazt az oOnkéntes
tevékenységet és motivaciéik is valtozhatnak.

Clary és munkatarsai (1998) vizsgalatukban az 6dnkéntesség hat
motivaciéjat azonositottak hospice-palliativ ellatasban Onkéntes
tevékenységet végz6k korében. Az Aaltalam vizsgalt oOnkéntesek
motivacioi is - egy kivétellel (karrier motivaciék) - jol beazonosithatdak
e kategéridk mentén.

1. Ertékek

E kategéridhoz az altruisztikus vagy humanitarius érzésekhez kot6do
értékek kapcsolddnak. Ide tartozik a masokon valé segités szandéka, az
emberekkel val6 foglalkozas igénye, a szocidlis problémak iranti
érzékenység, az empatikus beallitodas.

Az ,értékek” kategdridba tartozd onkéntesek szamara a segiteni tudas,
mint érték, helyezédik a kozéppontba (Clary és mtsai, 1998).

Az interjualanyok féként a segiteni tudas o6romét, az ehhez
tarsuld pozitiv érzéseiket emelték ki. A masoknak nyujtott rendszeres
segitség hatassal van az dnkéntesek életmindségére és csokkentheti a
halanddsag kockazatat is (Konrath és mtsai, 2012).

»Hdt maga a segiteni akards azt gondolom, belénk van valamilyen szinten
kddolva....Van ugy, hogy én misszionak tekintem ezt a tevékenységet.” /2.
szdmu interjil - részlet/

».-.nem mondom, hogy meg lehet szokni azt, hogy ha az ember egy
haldokléval foglalkozik, mert nem, de jé érzés ldtni azt, hogy ha segiteni
tudom bdrmiben is. Hogy jol esik a mdsiknak segitséget adni. Es ez a
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késztetés beliilrél jon, és ha tudok valakin segiteni, akdr egy elbeszélgetés,
meghallgatni mdst.” /4. szdmu interju - részlet/

Claxton-Oldfield és munkatarsai (2013) 162 brit hospice oOnkéntes
motivacioéit vizsgaltdk, eredményeik szerint a legtobb segité altruista
motivaci6 alapjan valasztja ezt a teriiletet. A masokon vald segités
szandéka, mint motivacid, 6sszefiiggésben allt, sok esetben elére jelezte a
segit6 tevékenység hosszu tavu folytatasat is.

2. Megértés

A megértés els6sorban Uj tanulasi tapasztalatok és gyakorlati képességek
elsajatitadsara vonatkozik. Az ebbe a csoportba tartozdé onkéntesek
els6sorban azért kezdik el tevékenységiiket, mert céljuk ujszerd,
relevans tapasztalasokra szert tenni az adott teriileten, és jartassagot
szerezni a praxis soran (Clary és mtsai, 1998).

Az egyik interjualany a médian keresztiil hallott el6sz6r a hospice
ellatasrdl, ez felkeltette az érdekl6dését. Elolvasta Elisabeth Kiibler-Ross
egyik konyvét, ennek hatdsara el is végezte a hospice alaptanfolyamot, és
elhatarozta, hogy a gyakorlatban is szeretné az 1j ismereteit
kamatoztatni. Hirom éve ezen a teriileten véallal 6nkéntes tevékenységet.
,Ott jobban beleldttam elméletbe, dolgokba, és tgy gondoltam, hogy
szeretnék olyan embereknek segiteni, akiknek lehet, hogy nagy segitség, ha
az életiik utolsé szakaszdba valaki megsimitja 6ket vagy meghallgatja
Oket, vagy beszélget veliik.” /1. szdmu interjii - részlet/

Az egyik onkéntes azt fogalmazta meg, hogy szerinte nem elég a
halalba kisérés mddjairdl beszélni, ha valaki ezt a gyakorlatban nem
miiveli, akkor nem is tud valédi, mély tapasztalatokat ezzel kapcsolatban
megosztani. Szamadra sajat hitelessége miatt is 1ényeges, hogy gyakorlati
tapasztalatokat szerezzen e teriileten.

»-.tehdt nekem ez nagyon fontos motivdcids erd, mert itt megmutathatod
tényleg, hogy a gyakorlatba, hogy tudod megélni.” /3. szdmu interju -
részlet/

Egy masik onkéntes gyermek drokbefogadasan gondolkozik, de
el6szor szeretné kiprébalni magat a gyakorlatban is, vajon elég tiirelme,
ereje lenne-e mindehhez, ezért gyermekhospice teriileten segédkezik.
LAzért ez magamba most is itt tartom, hogy ha nekem nem lesz, vagy nem
lehet, akkor én szeretnék egy ilyen, ahogy 6k magukat nevezik egy ,zacis”
gyereket. Aztdn majd megldtjuk, hogy mennyire birok vele, vagy mennyire
sem. Es hdt most igy tigy gondoltam, hogy szeretnék segiteni mdsnak és
probdra teszem magam” /7. szdmtl interju - részlet/
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3. Szocialis motivaciok

Az dnkéntes tevékenyég vallaldsanak f6 célja ebben az esetben az egyén
szocidlis kapcsolatainak bévitése, megerdsitése. Sokan az elszigetel6dés
megel6zése, maganyossaguk oldasa, szabadidejiik hasznos eltoltése
érdekében torekszenek az 6nkéntesség altal 4j kapcsolatok kialakitasara
és fenntartasara (Clary és mtsai, 1998).

A meginterjuvolt egyik onkéntes ezzel a tevékenységgel probalja

hasznosan eltolteni szabadidejét, és célja, hogy életének értelmet adjon,
kapcsolatot 1étesithessen masokkal.
LAz életem igy, most nem eldarabolom, hanem hasznosan téltém el. El6szor
én is ugy éreztem, hogy széval nekem is potcselekvés megmondom
Oszintén, mert ha nekem is lenne egy kiegyensulyozott csalddi életem,
akkor nem tudnék ennyit jonni.” /5. szamu interju - részlet/

A Kkovetkez6 oOnkéntes vallasi kozosség keretében vallalja e

tevékenységet.
»Hdt az indittatdst, azt eqy picit elmondtam az elején, hogy éppen egy ilyen
lelki csoport széjjel esése utdn kerestem a helyemet, hogy hol lesz nekem
most a kézdsségi életem a tovdbbiakba, amikor ezt meghirdette a jo atya.”
/8. szdmui interjil - részlet/

Egyikiik nyugdijas biol6gia tandr, aki oOriil, hogy szabadidejében

gyerekeket tanithat, sziikség esetén korrepetalhatja 6ket.
.Ja, nyugdijba jottem és pdr év utdn jéttem el ide énkénteskedni, mert
nagyon nem taldltam a helyem, hogy egyediil maradtam. A mdsik, hogy
tanitani nagyon szerettem, és az életem igy ugy éreztem, hogy teljes.” /10.
szdmil interju - részlet/

4. Karrier motivaciok

Az e motivacioval rendelkezé onkéntesek célja olyan tapasztalatok
szerzése, amely segiti 6ket a palydjukon torténd el6bbre jutdsuk soran.
F6ként szakmai Kkarrierépitésr6l van sz, ahol az itt megszerzett
ismeretek sokrétien kamatoztathatoak (Clary és mtsai, 1998).

E kategdridba egyik dnkéntes interjialany sem sorolhat6. Ennek
f6 okat abban latom, hogy a haldoklé betegek és csaladtagjaik segitése,
maga a hospice ellatds egy olyan specidlis, ,intim” teriilet, ahol az
emberek f6 célja nem a karrier motivaciéik beteljesitése.

5. Onvédelmi motivaciok

Az ebbe a kategoriaba tartoz6 6nkéntesek f6 célja személyes problémaik
csokkentése, sajat magukkal kapcsolatos negativ érzéseik negligalasa. Az
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onkéntes tevékenység megfeleld alkalmat és elfoglaltsagot biztosit, hogy
az egyén sajat érzelmi problémait elfedhesse, és ne kelljen szembenéznie
és foglalkoznia ezekkel (Clary és mtsai, 1998).

Az interjualany csaladi problémaitél torekszik eltdvolodni és

mashova helyezni az energiait és az érdekldését.
»Nyilvdn a magdnéleti, és csalddi dolgaimtdl is jo kicsit elmenekiilni, és én a
szabadidémbe, mds a szabadidejébe elmegy sportolni, meg kirdndulni, én
meg ide szeretek jénni, mert engem az emberek korhdzi élete érdekel, meg
maga az ember, a beteg ember, hogy vészeli dt azt az iddszakot, amit itt
tolt.” /9. szdmu interju - részlet/

Egy oOnkéntes onmaga is érintett, rakos betegek Onsegitd
csoportjaban hallott el8szér az oOnkéntességrél, mint lehet6ségrol.
Esetében a masokon valé segités sajat személyes problémainak
csokkentését szolgalja.

Az interji alapjan az oOnkéntes segit6 esetében a helfer-
szindrémas tiinetei is azonosithatova valtak, melyeket d6lt bettivel jelzek
az alabbiakban, majd ezt kovet6en az interjubdl idézek:

- A segités pszichoterapias sziikségletté valik az életében, masok
segitésében 1atja onmegvaldsitasat (Bagdy, 1999a).

LFalun néttem fel és egy kiit volt az utca kézepén és iddsek vitték a vizet én
meg mindig futottam, hogy segitek, kilocsoltattam, meg minden, de mindig
bennem volt a segiteni akards és mindig valakin segitek, akdrkin, ha
mondjuk fiivet kaszdlnak ott a hdz eldtt, adok ki nekik hideg tiditét, vagy
valakinek segitek elvinni a boltbdl valamit.” /6. szdmii interju - részlet/

- A segités szilikséglete az egyén ingatag pszichés egyensulyanak
fennallasat szolgalja. A helfer-szindromas segit6 esetében csak a
kapcsolat segitd formaja 1étezik, sajat maga szamara nem kér tamogatast
(Onody, 2001).

,Hdt tulajdonképpen a klubba, mdr a klubvezetd mondta. Amikor egyediil
maradtam 2004-be, akkor indult ez a tanfolyam, de akkor lelkileg nem
voltam elég erds ahhoz. Es most mdr tudom, hogy akkor kellett volna
régtén. Rogton bevdllalni ezt a kapcsolatot, mert nagyon jo lett volna
nekem. Taldn kénnyebben dolgoztam volna f6l a sérelmeket, és taldn
mdsra gondoltam volna, mint hogy most hogyan tovdbb. Révidebb lett
volna ez a szakasz az életembél. Most mdr bdnom.” /6. szdmu interju -
részlet/

8 A helfer-szindréma, a segitdk tiinetcsoportja jelenségének leirdsa Schmidbauer
(1977) pszichoanalitikus szerzé nevéhez fiizddik. A helfer-szindromds segité
mdsok kényszeres segitésében ldtja dnmegvaldsitdsdt, sajdt ingatag pszichés
dllapotdt térekszik ezzel elfedni. Hivatdsdt ,drogként” haszndlja, munkdja sordn
fiiggd viszonyok kialakitdsdra és fenntartdsdra térekszik (Schmidbauer, 1977).
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- A helfer-szindromas segit6 legf6képp azért segit, hogy sajat
érzéseivel, félelmeivel, sziikségleteivel ne kelljen szembenézni, a cél azok
elrejtése. Tart a spontdn érzésektdl, a segitéssel egyfajta bels6 (rt
torekszik kitolteni (Schmidbauer, 1977).

,En 2008-ba végeztem. Tehdt durvdn hdrom év. Nagyon érdekes, és
nagyon nehéz, mert nem is tudom, hogyan vészeltem volna dt, egy ujabb
bajt, mert 2007-be tjabb rdkot taldltak ndlam. Megmtitottek.

..Elvégzem, és megnézem kézelrdl, hogy milyen kegyetleniil nehéz, ami
esetleg rdm is vdr. Ez is inditék. Hdt most még mindig rdkosnak
nyilvdnitanak, de én tgy vagyok vele, hogy hdt remélem, hogy ezt is
megtszom, préobdlok nem foglalkozni vele.” /6. szamu interji - részlet/

- A segités, a segitségre szoruldkkal valé kapcsolat ,drogga” valhat, a
segit6 fliggé viszonyok kialakitasaban és fenntartdsdban érdekelt. ,Az
ilyen nagy dézisu drog visszaéléshez, majd kiégéshez (burnout) vezet.”
(Onody, 2001:83).

,Es hdt 6k jelentik nekem most az életet, végiil is.” /6. szdmul interjii -
részlet/

A helfer-szindromas segit6k esetében a motivaciék azonositasa,
az 6nismeret, a rendszeres szupervizid biztositasa segitséget jelenthet és
preventiv erdvel is birhat a burnout szindréma (kiégés szindréma)
kockézataival szemben. Pines és Kanner (1982) a segitdi palya
valasztasanak motivaciéit és a burnout-szindroma kialakulasanak
kapcsolatat elemezve a kett§ kozott egyértelmii kauzalis dsszefliggést
fedeztek fel kutatasaik soran.

6. Fejlédési motivaciok

Ezek az oOnkéntesek els6sorban fejlédési motivaciéval kezdenek el
tevékenykedni, céljuk ez 4altal az oOnfejlesztés és a pszicholdgiai
értelemben vett novekedés megtapasztalasa (Clary és mtsai, 1998).
J~Akkor mdr érzetem, hogy van bennem egy olyan indittatds, hogy van egy
alap, amire tudok épitkezni, és tudok mdsoknak adni, és segiteni és én is
névekszem ez dltal.” /4. szdml interju - részlet/

A hazai O6nkéntesség fejlesztését tekintve elengedhetetlen a
motivaciok széleskordi ismerete, amely a szervezetek szamara alapvetd
irdnyvonalakat hatdroz meg az onkéntesek toborzasa, a szervezetekbe
valo integrdldsa és a hossza tavu foglalkoztatdsanak sikeressége
szempontjabdl (Wild, 2016).
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Az 6nkéntes tevékenység értékelése

Az 6nkéntesekkel végzett kutatdsom soran arra a kérdésre is kerestem a
valaszt, hogy 6k maguk hogyan értékelik ezt a tevékenységet a sajat
élettikben?

Az onkéntesség értékelése soran sziikséges figyelembe venni a
pénzben kozvetlenil ki nem fejezhetd értékeket, mint példaul a
kozosségfejleszté hatasokat, a kolcsonosségi viszonyokat, a cselekvd
allampolgarisagot, a személyes fejlédést, novekedést, a tanuldst, mint
értékeket, a lelki gazdagodast (Merrill, 2006). Manapsag egyre nagyobb
figyelem fordul az oOnkéntes tevékenység értékelésére, el6nyeire,
kovetkezményeire, n az ilyen iranyu kutatasok szama (Wilson, 2012).

» Lelki gazdagodds

Az oOnkéntesek a tevékenységiik soran lelkileg gazdagodnak az ott
szerzett tapasztalataik altal. A betegektdl és csaladjaiktol kapott pozitiv
visszajelzések, az Oszinte kapcsolatok és kommunikaci6, egy halk
k6szonom, vagy egy kézmozdulat, tekintet lelkileg is feltolti a segit6t
(Claxton-Oldfield és mtsa, 2012).
~Nekem betilti az életemet, és onmagamra taldltam, és egy kerek egész, és
amig tudom, és élek, addig ezt csindlom.” /4. szamu interji - részlet/
Tobben kiemelték, hogy a betegekt6l mennyire sokat kapnak, a
pozitiv visszajelzések, a halas tekintetek, az Gszinte megnyilvanulasok
altal.
Az ember ilyen szdmvetést csindl, és ezek nekem olyan kincsek az
életembe, hogy akdr egy mosoly, akdr egy szé, amit kaptam egy
haldoklétdl vagy betegtil, ez emberileg egy tartdst ad nekem.” /2. szdmu
interju - részlet/
»~Nagyon sokat. Olyan sokat, hogy komolyan mondom, félnék attdl, hogy ha
esetleg azt mondjdk, készonjiik elég. En kapok lelkileg sokat, nem én
adok.” /5. szamil interju - részlet/
»,Olyan sok hdlds tekintetet, hogy ha annak a betegnek nincs is annyi ereje,
hogy nem tudom, milyen szavakat mondjon, de a tekintetében benne van a
készoném, és a hdla, és ez mindennél tobb.” /1. szdmil interji - részlet/

> Személyes fejlédés, névekedés, tanulds
Sok oOnkéntes szolgdlata soran atértékeli addigi életét, felismeri, mi
szamadra az élet valodi értelme. Sokan az egészséget, az Gszinte emberi

kapcsolatokat, a szeretetteli 1égkort helyezik el6térbe az anyagi
dolgokkal szemben. Megélik egy ,egység” érzését, amikor megsziinik az
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idegenség, elditélet, félelem. Tobben arrél szamolnak be, hogy egy sokkal
mélyebb, igazabb, val6dibb életet élnek ezen tapasztalatok birtokaban.

A segités soran elengedhetetlen a haldlhoz val6 sajat viszonyuk
megfogalmazasa, tovabba az élet értelmének kérdései is el6térbe
keriilnek (Wittenberg-Lyles, 2006).

,A haldlba késziil6 ember melletti szolgdlat amellett, hogy
felkészit sajat haldlunkra, mashoz nem hasonlithaté belsé fejlodés
lehetdségét tartogatja szamunkra. Egyes spiritudlis taniték szerint az,
aki rohamosan szeretne fejlédni, foglalkozzon haldoklékkal.” (Singer,
2003:58)

Az onkéntes interjualanyok kozil harman is nyilatkoztak arrol,
mennyire sokat valtozott sajat életszemléletiik, mi6ta dnkénteskednek,
teljesen atalakult az értékrendjiik. Sajat életiik valésnak vélt problémai
eltorpiilnek a betegek altal megosztott élettorténetek tiikrében.

»A mdsik, hogy olyan dolgokat mondanak el, hogy azt mondom, hogy te jé
Isten, az én életem egy boldogsdg volt az 6vékhez képest.” /8. szdmu
interju - részlet/

A kovetkez6 Onkéntes toldkocsiban iilve arrél beszél, hogy

szerinte minden fejben dél el. Nem a kiils6 dolgok szamitanak, hanem,
hogy hogyan viszonyul mindehhez az ember, milyen a
gondolkodasmédja, hogy éli meg ezt a mindennapjai soran. Eleterd és
tettvagy sugarzik minden mozdulataban, mondataban.
Es nem érzem magam mozgdssértiltnek, és nem érzem magam sértiltnek,
és rdjottem arra, hogy nem az a lényeg, hogy valakinek a keze vagy a ldba
hidnyzik, hanem, hogy mi van a fejében, és hogy tudja kezelni az életet,
vagy amibdl az élet tevddik dssze, hogy vagyunk, léteziink, és csindlni kell,
és akdr példamutatdssal megmutatni.” /3. szdmu interju - részlet/

Az interjdalany az értékrend atalakulasar6l beszél, az
Onkéntesség soran szerzett tapasztalatai altal felismerte, hogy szamara
az egészség, mint érték a legfontosabb az életében.

,Hdt meg innentdl iigy érzem, hogy nem azt mondom, hogy a pénz nem jo,
ha van, mert biztonsdgot ad, de tigy gondolom, hogy az egészség mellett
minden mds mdsodlagos.” /10. szamil interju — részlet/

» Kozosségfejleszto hatdsok, kélcsénésségi viszonyok

Az onkéntes tevékenységet nem elszigetelten, egyediil végzik a legtobb
szervezetnél, hanem egy oOnkéntes kozosség tagjaként. Sok hospice
onkéntes a kozosség megtartd erejérdl és pozitiv hozadékair6l szamolt
be az értékelés kapcsan. Kiemelik onkéntes tarsaikkal kialakitott
kapcsolataikat, amelyek id6nként baratsagokka alakulnak.

A kolcsondsségi viszonyokrdl is gyakran szé esik, hogy vajon ki
ad és kap a segités soran?
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,Minden segit6 vallja, hogy legalabb annyit kap ett6l a masok szamara
nehéz szolgalatt6l, mint amennyit 6 nyujt.” (Singer, 2003:56)

A tiz interjdalany koziil négyen az 6nkéntes kozosséget, nkéntes

tarsaik tdmogat6é hozzaallasat helyezték a kozéppontba az értékelés
kapcsan.
»~Mert a mai vildg annyira el van anyagiasodva, hogy minden csak a pénz
szemszdgébdl néznek az emberek, és azért ilyen nagy kincs, és az énkéntes
tdrsaim is azért ilyen nagy kincs szdmomra, igazgyéngyok, mert olyan
kevés az ilyen ember, akire rd lehet taldlni, és fel meri vdllalni azt, hogy
fontosak az embertdrsaim, hogy nem magam miatt élek csak, hanem hogy
adhassak magambdl, és segithessek mdsokon.” /5. szamu interju - részlet/
,Kiilén kiemelem, hogy én most lettem két honapja megmtitve,és nekem
nagyon nagy erét adott az énkéntes tdrsaim szeretete, és odafigyelése, és
megtapasztaltam, hogy milyen ha az ember beteg, és magdra van hagyva a
sajdt bajdval.” /6. szdml interju — részlet/

Két interjualany is kiemelte, hogy baratként tekintenek dnkéntes
tarsaikra.

»~Nem sok bardtom van, de azok igaz bardtok, és ide tartoznak az 6nkéntes
tdrsaim is.” /1. szdmu interju - részlet/

,Es akkor nem beszélve arrél, hogy olyan bardtokra leltem, ismeretlen
emberekre, akik felkaroltak, akik segitettek, és akikkel a mai napig nagyon
jo kapcsolatban vagyok.” /7. szamtl interju - részlet/

Ezek az emberek azok, akik tobb éve onkénteskednek. Ok nem
csak a segités 6rome és a haldokld betegek visszajelzései miatt végzik,
hanem konkrét kozosséghez, tarsakhoz kapcsolodik tevékenységiik, akik
életiik részét képezik, tovabba egymasnak is segitenek. Mindez alapjan
levonhaté az a kovetkeztetés, hogy egy jol milikod6 kozosség megtartd
erével bir és pozitiv motivaciét ad az onkéntesség folytatasdhoz, hosszu
tavu fennmaradasahoz.

Finkelstein (2008) kutatasi eredményei is ezt tAmasztjak ala: 192
hospice ellatdsban hosszi tavon dnkéntes tevékenységet folytatd6 ember
motivacioi és az onkéntességgel eltoltott id6 és a szolgalat hossza kozotti
kapcsolatot vizsgalta. A legszorosabb kapcsolat a szocialis motivaciok® és
a szolgalat hossza k6zott volt kimutathat6 (Finkelstein, 2008).

Egyik onkéntes a sajat tevékenysége értékelése kapcsan a kolcsonos
kontingencia elvét hangsulyozta. Ez azt jelenti, hogy valaki annal
készségesebben segit masoknak, minél inkdbb azt érzi, hogy az
valamilyen formaban szamara is viszonozhaté (Bagdy, 1999). Az §

9 Szocidlis motivdcick alatt a tanulmdny szerzdje azt érti, amikor az egyén a
szocidlis kapcsolatok kialakitdsa, megerdsitése és fenntartdsa miatt vdllal
onkéntes tevékenységet. Ide tartozik a valahova tartozds, kiozdsségi élmény
megélése is. (szerzdi megjegyzés)
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tevékenységének célja az ,adok-kapok” egyensiuly megtaldldsa, a
kolcsonosség, egyenrangusag, kiegyenlités esélyének elérése.

»+Hiszem azt is, én is legaldbb ennyi segitséget kapok viszont mdsoktdl, vagy
mds jellegiit kapok, amire sziikségem van.” /9. szamt interju - részlet/

Az onkéntesség is a kolcsondsségre épiil, mint a méltadnyosnak
tekinthetd és hosszu tavon fenntarthat6é egyéb tevékenységek. Bekkers
(2007) szocialpszicholégiai tényezdéket vizsgalé elemzésében kiemeli,
hogy az 6nkéntesség fenntartasaban szerepet jatszik a “jové arnya” - az a
mély meggy6z6dés, hogy késébb, amikor az onkéntesnek lesz ra
sziiksége, akkor & is segitséget kaphat méasoktol. Tovabba a
,kOlcsdndsség generalizaldsa” a tarsadalmon beliil, hogy nem az személy
viszonozza a segitséget, akinek 6 segitséget nyujt, hanem egy harmadik
fél. Mindezen tényez6k képesek elésegiteni a kapcsolatokban siirdi, a
bizalmon alapul6 tarsas halézatok kialakulasat.

A haldoklé betegek és csaladtagjaik tamogatasa, a sok szenvedés,
fajdalom, reménytelennek tind kiizdelem megtapasztalasa lelkileg
megterhel6 a segit6k szadmara is. Ennek ellenére az oOnkéntesek
tevékenységiik értékelése kapcsan mégsem a nehézségeket, a fajdalmas
élményeiket emelték ki, hanem azt a sok pozitivumot, amit a segités altal
megtapasztalnak. Az élet hatarhelyzeteiben lathatova, érzékelhet6vé
valik az emberek &szinte tisztasaga, ez egy olyan ,szentség”, mely ritkan
tapasztalhat6é meg az élet egyéb teriiletein (Singer, 2003:60). A haldoklok
kisérése soran szerzett élmények, tapasztalatok sokrétli fejlédési
lehetdségeket jelenthetnek mindenki szamara.
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ASSESSMENT ABOUT THE MOTIVATIONS AND PROFESSIONAL
ACTIVITIES OF THOSE WHO ARE DOING HOSPICE-PALLIATIVE CARE
AS A VOLUNTEER JOB ACCORDING TO A RESEARCH’S RESULTS

Georgina MUCSI
Summary
This study describes the partial results of a qualitative research in which
the subjects were voluntary hospice-palliative workers. As describing
the results, the author compares ten volunteers’ motivation with Clary

and her co-workers’ (1998) research results. Closely related to this topic,
volunteering and the impact of interviewees on their own lives appear.
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