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MINOSEGUGYI MEGFONTOLASOK A DUALIS KEPZOHELYEKKEL
KAPCSOLATBAN

BIRHER NANDOR — SEBESTYEN JOZSEF
Absztrakt

A dudlis képzbhelyeken kotelezé az Uj szakképzési szabalyozas értelmében a
mindségkritériumoknak valé megfelelés. Felvet6dik a kérdés - figyelemmel a
képzok jelenlegi adottsagaira - hogy milyen mindségkritériumokat célszeri
meghatarozni ahhoz, hogy a mingség gy novekedjen, hogy ekdzben nem né
jelentésen az adminisztracios teher.

//////

adminisztrativ teher
Bevezetés

A dualis képzdhelyek a hatalyos, 2019. évi LXXX, a szakképzésrol sz6ld tv. szabalyai
szerint a mingségbiztositassal kapcsolatosan uj feladatokat kaptak.

A dualis képzés lényege, hogy a képzésben részt vevo fiatalok tanulmanyaik
jellemzéen gyakorlatorientalt részét, a termels-szolgaltaté szektorban kozvetlentil
végzik el. Mindezt a kovetkez6képp népszeriisitik a felsGoktatasban, az EMMI
honlapjan a célcsoport szamara:

A dudlis képzés lényege, hogy az elméleti oktatdsod a felsGoktatdsi
intézményben, a gyakorlati képzésed pedig a vdlasztott partnerszervezetnél torténik.
Dudlis képzésben részt vevd hallgatéként igy bepillantdst nyersz az dltalad vdlasztott
partnerszervezet miikédésébe, megismered a vdllalati kulturdt, valamint a legkivdlébb
szakemberektdl tanulhatod meg a szakma alapjait. Tanulmdnyaid befejezésekor pedig
mdr olyan versenyképes tuddssal és gyakorlattal rendelkezhetsz, ami hatalmas
elényhoz juttat karriered elinditdsdban, sét, lehet, hogy mdr munkaszerzddéssel a
zsebedben veszed dt diplomddat.

Az dtadott tapasztalatok mellett a partnerszervezetek - egész évben -
hallgatoi dijazdssal jutalmazzdk munkddat, valamint béren kiviili juttatdsokat (pl
cafeteria, utazdsi kéltségtérités, lakhatdsi tdmogatds) is adhatnak szdmodra, igy
képes lehetsz anyagilag fiiggetlenné vdlnil.”

A szakképzésben hasonléak a célkitizések, azonban talan kevésbé ismert
maga a fogalom, - legaldbbis az internetes taldlatok szerint, - mint a fels6oktatasban,
annak ellenére, hogy a szakképzés lényegi elemérdl van sz6. Tovabb neheziti a
helyzetet, hogy amig a fels6oktatdsi intézmények jellemzéen nagyobb
partnerintézményekkel szerzédnek a dualis képzés kialakitasara, addig a
szakképzés teriileten a szakmai képzést biztositdé partnerek derékhada kisebb
vallalkozasokbdl, egyéni vallalkozdkbdl 4ll.

Teljesen mas kihivasokkal kell szembenézni akkor, amikor erre a szakmai halézatra
fékuszalva kivanunk mindségi elvarasokat érvényesiteni adminisztrativ
(jogszabalyi) eszkozoket alkalmazva.

L http://www.dualisdiploma.hu/mi-az-a-dualis-kepzes, letéitve: 2020. 10. 03.
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Mindség és oktatas

Ujra és tjra visszatérd narrativa évtizedek 6ta a képzés mindségének javitasa. Tobb
rendszerek kotelezd bevezetésével kivanta elérni, folyamatosan figyelmen kiviil
hagyva azt a tényt, hogy ,a mindségre nem lehet kotelezni, mert a minéség beliilrdl
jon”2,

A mindség a szervezet kulturdja, igénye arra, hogy a folyamatai egyre
jobbak legyenek. Mivel azt, hogy mi a ,jobb” egy folyamat esetén, nem lehet
jogszabalyban el6irni, ezért jobbara legfeljebb a ,papirgyartds” mennyiségét
novelték, vagy a tandcsadok piacat bovitették a kotelezden eldirt rendszerek.

Az elmult évek pozitiv valtozasa a ,kotelez8” rendszerekkel kapcsolatban, a
fels6oktatds vonatkozasidban az, hogy a Magyar Akkreditaciés Bizottsag (MAB)
egyre inkabb szerz6dott szolgaltatoként végzi a tevékenységét, nem pedig
hatésagként vagy hivatalként.

Szintén pozitiv jelenségként kell kezelniink, hogy az oktatasi intézmények
kezdenek kikopni a gyakorlatbdl, hiszen ezek - a gyakran kivald kidolgozottsaguk
ellenére - sem hoztak megfeleld eredményt. Gondolok itt a CEDEFOP jol kimunkalt
alkalmazasa a szakképzés teriiletén néhany év alatt szinte megsziint3. J6l jellemzi a
helyzetet az is, hogy a CEDEFOP hivatalos oldalan még mindig a 2009-es EQAVET
dokumentumra hivatkoznak*, vagy az aktualitdsok ful alatt a legtjabb hir 2018
marciusabdl iizen az olvasénak.

Onmagaban tehat nem is a rendszerekkel, hanem azoknak a szervezetekre
valé oktrojaldsaval van a probléma. A kényszerbdl ugyanis legfeljebb
adminisztracid, de biztosan nem mindség lesz.

Az 4j szakképzési torvény részben visszatér a régi utra azzal, hogy el6irja a
»19. § (3) A szakképzl intézmény a tevékenységét minbségirdnyitdsi rendszer alapjdn
végzi.”
részben viszont reményt is ad azzal, hogy a torvény végrehajtasi rendelete
(12/2020. (1I.7.) Korm. a szakképzésrél szdl6 tv. végrehajtasarol), viszonylag nagy
szabadsagot ad a rendszer miikddtetésére az alabbiak szerint:

47.§ (1) A szakképzé intézmény mindségirdnyitdsi rendszere

a) mindségpolitikdbdl,

b) azonos szempontok alapjdn megvaldosuld dtfogo énértékelésbil és

c) az ezekre épiilé beavatkozd, fejlesztd tevékenységekbdl dll.

a) 6sszhangban van a szakképzé intézmény méretével és képzéseinek
Gsszetettségével,

b) tiikrézi azt, hogy a vezetési-irdnyitdsi, szakmai-képzési folyamatainak
kézéppontjdban a szakképzés mindségének novelése dll,

2 Veress G., Birher N., Nyilas M., A mindségbiztositas filozofiaja, Budapest 20035.

3 https://www.cedefop.europa.eu/files/5561_en.pdf, a 2020-as statisztikai jelentésben egy
esetben fordul elé utalasképpen a mindségiranyitas kifejezés.

4 https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/quality-assurance,
2020. 10. 03.
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c) a szakképzés feltételeinek folyamatos fejlesztésére irdnyul, ennek keretében - a
szakképzés mindségének javitdsa érdekében - kiilénésen a személyi feltételek
folyamatos fejlesztésével eldsegiti az oktatok tovabbképzését és 6nképzését,

d) 6nértékelésre épiil,

e) hozzdjdrul ahhoz, hogy a szakképzd intézmény szakképzésialapfeladat-elldtdsi
tevékenységével kapcsolatos vdltoztatdsok, a szolgdltatdsok mindségének javitdsa
megalapozott adatokon és visszajelzéseken alapuljon,

f) a szakképzésialapfeladat-elldtds kiilsé és belsé partnereinek a bevondsdra épiil.

(3) A szakképzd intézmény mindségirdnyitdsi rendszerét és annak modositdsdat az
igazgato késziti el, és azt - az oktatdi testiilet és a képzési tandcs véleményének
kikérését kivetben - a fenntarté hagyja jévd.

(4) A szakképzési centrum részeként miik6dé szakképzd intézmény esetében a
féigazgatéo meghatdrozza a szakképzési centrum és a szakképzd intézmény
mindségirdnyitdsi feladatait.

48. § (1) A szakképzd intézmény a mindségpolitika keretében

a) megalkotja a szakképzd intézmény kiildetését, jovoképét és azokhoz kapcsolodo
stratégidt alakit ki a szakképzésialapfeladat-elldtds mindségének biztositdsa és
javitdsa érdekében,
kereteit, miikédtetésének feltételeit,

c) a szakképzésialapfeladat-elldtds mindségének biztositdsa és fejlesztése érdekében
mindségcélokat hatdroz meg,

d) a szakképzésért felelés miniszter dltal kiadott mddszertani javaslat alapjdn
elkésziti az oktatdk értékelési rendszerét.

(2) Az oktatdk értékelését - a mindségpolitikdban meghatdrozottak szerint - az
igazgaté végzi. Az oktatdék értékelési rendszere keretében az igazgaté a tovdbbi
intézményvezetdk és - déntése alapjdn - kiilsé szakérté bevondsdval hdromévente

a) értékeli az oktaté munkdjdt, erdsségeket és fejlesztendd teriileteket hatdroz meg,
joévdhagyja az oktaté dltal az értékelés megdllapitdsaihoz kapcsolédéan készitett
cselekvési tervet,

b) vizsgdlja az Eurdpai Szakképzési Mindségbiztositdsi Referencia Keretrendszer
alapjdn kidolgozott elvdrdsrendszer teljestilését, ennek keretében az oktato

ba) szakmai felkésziiltségét,

bb) a szakképzés-relevdns korszerii médszertan alkalmazdsdt,

bc) pedagdgiai tervezését,

bd) pedagdgiai értékelését,

be) egyiittmiikodését mds oktatékkal, a sziilbkkel és a gyakorlati oktatdsi
partnerekkel,

bf) személyiségfejlesztd, csoportvezetdi, tanulds tdmogato tevékenységét,

bg) innovdcids tevékenységét és szakmai elkitelezettségét.

49. § A szakképzd intézmény a mindségpolitikdban meghatdrozottak szerint -
rendszeres mérés és adatgyiijtés mellett - legaldbb kétévenként dtfogd dnértékelést
végez. Ennek keretében

a) a szakképzésért feleldés miniszter dltal kiadott onértékelési kézikényv értékelési
teriiletei és elvdrdsai alapjdn erésségeket és fejlesztendd tertileteket hatdroz meg,

b) - a szakképzd intézmény és a fenntarté szdmdra a fejleszté beavatkozdsok
lehetdségének biztositdsa céljdbél - éves rendszerességgel gyiijti és elemzi az
6nértékelési kézikényvben meghatdrozott indikdtorokat, méri a
szakképzésialapfeladat-elldtds kiilsé és belsé partnereinek igényét és elégedettségét,

c) az énértékelési kézikényvben meghatdrozott folyamatmodell alapjdn
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ca) szabdlyozza és miikodteti a szakképzd intézményi folyamatokat a vezetési-
irdnyitdsi, szakmai-képzési, tdmogato és erdforrds folyamat-teriileteken,

cb) indikdtorokkal rendszeresen méri a szakképzd intézményi folyamatok
miikodésének eredményességét és értékelésiik alapjdn fejleszti azokat.

Kilon ki kell emelni, hogy a szabalyozas igyekszik a mindségiranyitas
leglényegesebb elemeit megragadni a politika, az Onértékelés és a fejlesztés
fogalmaival. Kiilondsen is fontos, hogy mindezt a (2) bek. a) pontja alapjan a
szakképz6 intézmény méretéhez igazodva teszi. Ez sokat konnyithet a tényleges
megfogalmazasa. Anélkiil, hogy ne tennénk vildgossa, hogy a mindségiranyitasnak
tobblet értéket kell el6allitania, nem sok értelme van a részletek szabalyozasanak.
Egyértelmlien hiadnyzik a fenntarté és a felsGvezetés elkotelezettségének és
felelésségvallalasanak a definidlasa. A mingségiranyitas ugyanis egyaltalan nem az
alsébb szintek megfeleldségellendrzése, hanem a fenntartok és vezetdk teljeskori
szakmai, anyagi, jogi felel6ssége a szervezet javulé folyamataiért. Ha ez a garancia

A jelenlegi szabalyozasban ugyan megjelennek a PDCA ciklus elemei,
azonban mintha hidnyozna az ISO 9001:20155 szerint j6l meghatarozott és a
koézéppontba helyezett vezet6i felelGsség.

Ennek fényében mindenképp megallapithatjuk, hogy a mindségiranyitasi
rendszer 2022-es kotelez6 bevezetéséig van még bdven feladat a gyakorlati
megvalositast illet6en.
rendszer miikodése valéban hatékony-e, azaz a mindségkoltségek nem lesznek-e
nagyobbak, mint az elérhet6 haszon? (Bar a kérdés értelmetlen akkor, ha a
kérdése a miikodés gazdasagi értelme. Noha mindez szintén alapvet§ szempont
lenne egy j6l m{ikddé rendszer esetében...

A jovében vilagosan le kell irni, hogy hogyan miikédik a gyakorlatban az,
amit az ISO 9001:2015 vezetdségi atvizsgalasnak hiv, azaz hogyan Kkeriil
ellen6rzésre maganak a mindségiranyitasi folyamatnak a mtikodése?

Az Onértékelés egyébként egy j6 eleme lehet ennek a rendszernek, ha
valéban tud illeszkedni a miikéddési folyamatokhoz:

50. § A szakképzd intézmény az 6nértékelés és a kiilsd értékelés alapjdn beavatkozd,
fejlesztd tevékenységet végez, biztositva ezzel a szakképzésialapfeladat-elldtdsdnak
folyamatos fejlesztését. Ennek keretében a szakképzd intézmény cselekvési tervet
készit, amelyet az oktatdi testiilet fogad el, és a fenntarté hagy jovd. A cselekvési tervet
dssze kell hangolni a szakképz6 intézmény éves munkatervével, annak végrehajtdsdt
és eredményességét pedig a kévetkezd énértékelés sordn értékelni kell.

A mindségiranyitasi rendszerek hatasa a gyakorlati helyek mindségére
Visszakanyarodva a dudlis képzéshez, lathat6, hogy a szakképzésben megjelend

mindségbiztositds hatast kell, hogy gyakoroljon a gyakorlati képzdhelyekre is.
Részben amiatt, hogy a jogszabaly a mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének

5ISO 9001:2015 MIR, Vezetdi szerepvallalds (5).
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hatalyat 2022-re tolja, nem teszi kotelez6vé a gyakorlati helyeken a
mindségiranyitasi rendszerek bevezetését.

Azon tul, hogy ennek tényleg nem sok értelme lenne, valgjaban nem is
megvaldsithatd. Ahogy azt kordbban mar jeleztiik, hazdnkban a gyakorlati helyek
jelentds része kicsi, néhany f6t foglalkoztat6é vallalkozas, vagy egyéni vallalkozas.
Onmagaban ezzel nincs is probléma, csak tudomasul kell venni, hogy a mesterek
jellemzben a szakmajukban, és nem az adminisztracioban jartasak. Szamukra a
mindség nem a papiron van, hanem az elvégzett munkabdl latszik.

Mas kérdés, hogy mindez nem lehet mentség arra, ha a tanulé méltatlan
korilmények kozott tolti az idejét. Meg kell tehat talalni azt az ,arany kozéputat”,
amelyik tudatositja a mindségi iranti igény fontossagat, és egytuttal nem jelent tulzé
tobbletterhelést.

A szakképzés (és természetesen a piac) vilagaban alapelv, hogy annak van
értelme, ami megéri. Els6 1épésben tehat vilagossa kell tenni, miért éri meg ,bajlédni
a tanuldval”. A magyarazat lehet a kedvez6 finanszirozasban, abban, hogy a tanuld
potencialis munkaer6, vagy abban, hogy ,mesternek, oktaténak lenni biiszkeség”,
vagy barmi masban, amit tudatositani kell. Ezt koveti az a szempont, hogy hogyan
lehet még jobban csindlni azt, ami megéri (hogy még jobban megérije).

A mindségi folyamatok kézpontja nem mads, mint maga a mester. Ha a
mindségiranyitas torténetét nézziik, ez a felfogas az ipari termelés el6tti idéket
idézi, ahol kisebb csoportok nevelték ki a kovetkezd szakmai generacidkat. Ezek az
id6k mar elmultak, pontosan emiatt alakult ki a mindségiranyitas ipari rendszere.
De akkor most hogyan kapcsoljuk 0ssze ezt a két vilagot? Van-e egyaltalan kozos
feliilet?

A bonyolult folyamatleirasokat vissza kell vezetniink egy egyszer(i mester-
tanitvany viszonyra. Ennek a viszonynak azonban szabalyozottnak, mérhetének
ellendrizhetének és szamonkérhetének kell lennie, ugy, hogy ne jelentsen
akadalyoz6 adminisztracids terhet a mindség igazolhat6 biztositasa.

Mindez leginkdbb a kévetkezd tevékenységeken keresztiil valésulhat meg:

* amindség, mint tarsadalmi és egyéni felel6sség tudatositasa a képz6ben

* amindség, mint motivacid a tanuléban

* alehetd legegyszertibb dokumentaciés rendszer kialakitasa

* a mindség mérhetd kritériumainak objektivalt meghatdrozasa, példaul
tovabbképzések teljesitése, szakmai versenyek, mesterremekek formajaban

A jogalkotd bolcsességének koszonhetben, a szakképzési torvény lehetévé teszi,
hogy a szakmai képzés feliigyeletét ellaté6 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
rendszere alkalmas lehet arra, hogy ne bonyolult mindségiranyitasi rendszert,
hanem mindségi kovetelményeket hatarozzon meg, és azok teljesiilését ellendrizze a
kovetkez6k szerint:

82. § [A dudlis képzbhelyek nyilvdntartdsa]

(1) Dudlis képzéhelyként az a képzbékézpont vagy - a szakképzd intézmény kivételével
- mds olyan gazddlkodd szervezet vehetd nyilvdntartdsba,

a) amelynél a szakirdnyi oktatds folytatdsdnak feltételei biztositottak,

b) amely a Kormdny rendeletében meghatdrozott végzettséggel és szakképesitéssel
vagy szakképzettséggel és gyakorlattal rendelkezé személyt foglalkoztat,

c) amely a dudlis képzébhely dltal vdllalt szakirdnyt oktatdshoz sziikséges eszkiozzel és
felszereléssel rendelkezik és
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d) a 19. § (3) bekezdése szerinti mindségirdnyitdsi rendszert miikédtet vagy legaldbb a
gazdasdgi kamara dltal kidolgozott szempontrendszerben meghatdrozott mindségi
kévetelményeknek megfelel.

100. § [A gazdasdgi kamara]

(1) A gazdasdgi kamara

a) véleményt nyilvdnit a szakképzési alapfeladat nem dllami szakképzd intézmény
dltali végzésének indokoltsdgdra vonatkozdéan,

b) javaslatot tesz a szakképzésért felelds miniszter szdimdra a szakképzd intézménybe
térténd beiskoldzds irdnyaira,

¢) a szakirdnyi oktatdssal dsszefiiggésben

ca) kidolgozza a dudlis képzbéhely nyilvdntartdsba vételére vonatkozé mindségi
feltételeket,

cb) vezeti a dudlis képzbhelyek nyilvdntartdsat,

cc) eldsegiti a szakképzési munkaszerzddések megkétését, ennek érdekében dszténzi a
gazddlkodé szervezeteket a szakképzésben valo részvételre,

cd) mindsiti és ellendrzi a dudlis képzbhelyek szakirdnyt oktatdsi tevékenységét,

A vildgos, amde annal nehezebben megvalésithaté szakmai cél érdekében az MKIK
»A gazddlkod6 és egyéb szervnél, szervezetnél folyé szakirdnyud oktatas
ellenérzésére vonatkozd szabdlyzatban” irja le az ellen6rzés mddszereit. Ebben a
modszertanban az elsédleges kdvetelmény az ésszeriiség és hatékonysag mego6rzése
a mindségi kritériumok vonatkozasaban is.

Rogton vilagossa valik, hogy az MKIK szamara elgirt feladat nem valésithato
meg egy lépésben, hiszen ez a feladat is a mindség kérdésére vonatkozé folyamat,
azaz nem id6ponthoz, hanem idétartamhoz kotédik.

Egyszertibben: folyamatosan vizsgdlni és tokéletesiteni kell a
mindségkritériumok, a mindségi kovetelmények meghatarozasat az MKIK oldalarol
is.

Ez a tokéletesités jelentheti azt is, hogy a jovében:

*  mas-mas kritériumokat kell el6irni kiilonb6z6 méretli képzbhelyeknek

*  mas-mas kritériumokat kell el6irni a képzésben résztvevék szama szerint

= avallalt és teljesitett mindségkritériumok szerint lehet alakitani a
finanszirozast

= az oktaték szdmara életpalyamodellt lehet kialakitani figyelembe véve a
mindségbiztositas teriiletén elért eredményeikre.

Ajelenlegi modell

A jelenleg meghatarozott modell igyekszik az imént felsorolt szempontok
mindegyikét szem el6tt tartani, és egy atfogd, amde egyszerlien kezelhetd
kritériumrendszert kialakitani, egyidejiileg egy olyan tdmogat6 szolgdalattal, amely
elsd 1épésben nem ellenérzési, hanem a rendszer kialakitdsdban segit6 funkciot lat
el. Itt a fékuszban egyértelm@en a képzés mindségért felel6s személyek azonositasa
és a feladatra valo felkészitése all. Az els6 1épés, hogy a gyakorlati képzésért felelds
legyen tisztaban azzal, hogy szamara ,miért éri meg” a tamogaté képzést nytjtani, és
a nagyobb hatékonysag érdekében ,mit tudna még jobban” csinalni a kdovetkez6
id6szakban (évben).

Ezen tdlmenden az aldbbi folyamatelemekre kell figyelemmel lenni:

Els6 lépésben meg kell vizsgdlni kérelem esetén, hogy a gazdalkodé
szervezet rendelkezik-e mindségiranyitasi rendszerrel, és ha igen, akkor az
megfelel-e az Szkt. 19. § (3) bekezdésévben és a Vhr. 47 - 50. §-aban foglaltaknak.
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Feltétleniil meg kell vizsgalni ebben az esetben is azt, hogy a rendszer miikodése
folyamatos-e, és a folyamatossag a jov6ben is biztositott és igazolt-e?

Amennyiben ez nem teljesii, meg kell vizsgalni, hogy a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara altal meghatirozott mindségi szempontrendszer
feltételeinek megfelel-e és a szempontrendszerben meghatarozott kovetelmények a
duadlis képzdhely miikodése soran érvényestilnek-e.

A nyilvantartasba vételi eljaras soran a kamara megvizsgalja, hogy a dualis
képzohely:

= rendelkezik-e a teljes képzési rendszerhez kapcsol6dé folyamatszemlélettel,
= megfogalmazta-e a képzési tevékenység leirasat és céljat,

= meghatarozta-e a mindségcélt és kapcsolatat a tevékenység céljaval,

= rendelkezik-e mérési és ellen6rzési szempontokkal,

= méri-e a vevli elégedettséget,

= meghatarozta-e vezetdi felel6sségi koroket és kijeldlte-e a felel6soket,

= tervez-e helyesbit6 tevékenységeket,

* hogyan kezeli a fentiek dokumentalasat.

A fenti szempontok meglétét a lehetd legegyszer(ibb formaban kell bemutatni és
igazolni.

Osszegzés

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy j6 esély nyilt az (j szakképzési torvény
szabalyozasaval arra, hogy a mindségi szempontok fokozottabban érvényesiiljenek a
szakképzésben, azonban ezzel a lehetséggel egyitt fenndll annak a veszélye is,
hogy ismételten az adminisztracidra, és nem a tényleges javitasra keriil a hangsuly.
Eppen ezért komoly feleléssége van az MKIK-nak abban, hogy egy
kiegyensulyozottan m{ikédni tudé rendszer alapjait fektesse le.
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QUALITY ASSURANCE CONSIDERATIONS FOR INSTITUTIONS OF DUAL
TRAINING SYSTEM

NANDOR BIRHER, JOZSEF SEBESTYEN

The new regulations of vocational training require the implementation of quality
assurance system, or at least the compliance with relevant quality criteria for all
institutions with dual training system. It is yet to be decided, taking the capacity of
the training institutions into consideration, what quality criteria should be defined
in order to improve the quality without significantly increasing the administrative
burden.

As a result of the new Act on vocational education there is a good chance
that quality considerations will become more prevalent. There is also a danger,
however, that the emphasis will be on administration instead of real improvement.
Consequently, Hungarian Chamber of Commerce and Industry has a major
responsibility to lay the foundations for a system that can work in a balanced way.

Keywords: quality, dual training system, quality assurance, quality criteria,
administrative burden
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