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HOME OFFICE, MINT FOGLALKOZTATASI FORMA: A TAVMUNKA
GLOBALIZACIOJANAK, ILLETVE HATEKONYSAGANAK VIZSGALATA

SIMON DORA — NEMETH KEVIN

Absztrakt

Magyarorszag munkaerdpiacan jellemzd jelenség lett a home office a COVID-19
megjelenése 6ta. Ennek jegyében tehat szeretnénk bemutatni, hogy melyek azok a
tényezok, amelyek befolyasoljdk az otthoni munkavégzés hatékonysagat, illetve
mint vezetdk, hogyan tudjuk megteremteni a megfelel6 munkakdrnyezetet, illetve
fokozni a munkafolyamatok produktivitasat. Emellett réviden bemutatjuk a home
office globalis terjedését és megvizsgaljuk, hogy hogyan alakitotta at a koronavirus a
munkaerdépiacot. Kutatasunk soran szekunder adatfeldolgozasokat végeztiink hazai
és nemzetkozi szakirodalmak alapjan. Tanulmanyunk célja, hogy ez a komplikalt
folyamat sokak szdmara megismerhetévé valhasson, hiszen ennek tiikrében lehet
sikeres az egylittm{ikddés a munkavallalék és a munkaltaték kozott ebben az
embert prébalé idészakban.
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Bevezetés

A koronavirus jarvany szinte mindenkit varatlanul érintett a vilagban. Noha egy
kozelgé pandémia lehet6ségét szamos szakember, igy infektoldgusok,
szociolégusok, illetve tarsadalmi szokdsokkal foglalkoz6 viselkedéstudomanyi
szakemberek is elképzelhetdének tartottak, mégis azt mondhatjuk, hogy egy ilyen
tipusu és kiterjedtségli jarvany valdszintileg 6ket is varatlanul érte, kiilondsen a napi
Uj fert6zottek szamat, illetve a gyors terjedése szempontjabél (Varadi 2020). A
virust természetesen nehéz megfékezni és meg nem torténtnek tekinteni, de a vilag
minden egyes szervezete és szerepl6je azon van, hogy lassitsdk a terjedést ezzel
meg6vva emberek millidinak életét. Ennek érdekében szamos, az emberek
egészségének védelmére sziiletett kijarasi korlatozast vezettek be a kiilénb6z6
allamok, melyeknek az egyik legnagyobb hatisa a munkaer6piacra volt. A
munkavallalok esetében ugyanis meg Kkellett valésitani a sokak szadmara
elképzelhetetlent: ugy dolgozni, hogy fizikailag ne kelljen munkaba jarni. Ehhez
kapcsolédva terjedt el egy sokak szamara még ismeretlen, de annal fontosabb a
fogalom: a home office.

A rendszervaltds nyoman radikalis valtozasoknak lehettiink tanti a munka
vildgaban (Szab6-Becsky 2003). A munkavallalds rugalmas feltételei a mult szazad
masodik felétdl kezdve valtak egyre szélesebb korben elterjedtté a munkaerdpiacon,
manapsag pedig mar szinte evidenciaként kezelik sok agazatban. A flexibilis
munkavégzésre valé igény az elmult években tapasztalhatéd csokkend munkaerd-
kinalattal magyarazhaté. Ebbdl kifolydlag egyre tobb munkaltaté prébalja teljesiteni
az alkalmazottai munkaszervezéssel kapcsolatos kivansagait, ezzel is megkonnyitve
a munkavallalék toborzasat, valamint a munkaerd megtartasat. (KSH 2018) Ennek
egyik napjainkban legnagyobb relevanciadval biré formajaval, a home office-szal,
mint foglalkoztatasi formaval fogunk foglalkozni. Ez a tdvmunka egyre szélesebb
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korben elterjedtebb, otthonrdl végzett verzidja. A tavmunka keretében torténd
foglalkoztatast munkaszerz6désben Kkell rogziteni, tehat a felek kétoldalu
megallapodasa sziikséges hozza, arra a munkavallalé egyoldalian nem utasithato
(Marko6-Lévai 2020). Féként olyan, kizardlag irodai tevékenységeket szoktak home
office-szal helyettesiteni, melyekhez minimdlis konzultaci6 sziikséges a
munkatarsak kozott, az tigyfelekkel valé kapcsolattartas sordn, illetve szamitégépen
elvégezheték a munkakér feladatai (Kis 2020). fgy jellegébdl adédéan nem
szamithatunk e munkavallalasi forma teljes mértékii elterjedésére, hiszen nem lehet
vele minden feladatkort ellatni, azonban a pandémia felgyorsithatja a tAvmunka
egyre elterjedtebb adapticidjat azokon a munkahelyeken, ahol a koériilmények
adottak hozza.

Home office, mint alternativ megoldas

Mi is az a home office?

A gazdasag valtozasai és az informatikai megoldasok fejlédése szoros kapcsolatban
vannak egymassal. A technolégiai fejlesztéseknek koszonhetéen manapsag gyakori,
hogy a vallalatok a napi szintli koordinaci6juk egy részét mas orszagbol vezénylik. A
munkaszervezés és a mai technolégia tehat az egyes munkafeladatokat, azok
elvégzésének térbeli helyétdl fiiggetleniil is, kepések munkafolyamatokka épiteni
(Forgacs 2011).

A home office a tdvmunka egy munkaerdpiaci rugalmassagot elGsegitd
foglalkoztatasi formaja, amelyet kiillonb6z6 helyekrdl (példaul otthonrdl vagy co-
working iroddbdl) végeznek, valamint amely lehetévé teszi a munkavallalok
szamara, hogy a kiilonb6z6 kommunikaciés technolégidk adta lehetdségeket
kihaszndlva, a munkahelyen kivil is hozzaférjenek az elvégzendd

tevékenységeikhez. A home office bevezetésével a munkaltatok csokkenthetik az
irodabérlésbdl szarmazo koltségeiket (NakrosSiené et al 2019).

Munkahelyi kultiiraban valé elterjedés

Amikor a COVID-19 pandémia lehetséges kozép- és hosszutavu gazdasagi hatasait
emlitjiik, rendszeresen felmeril a kérdés, hogy a most életbe Iéptetett
valsagmegoldasok megnyithatjak-e az utat az érintett technolégiak és gyakorlatok
széleskorl elterjedéséhez. Ezek egyikeként a tdvmunka elterjedése emelhet6 ki,
mint egy olyan munkaszervezési gyakorlat, amely alkalmazasanak elmaradasa nem
feltétlen a technikai akadalyoknak, hanem a széban forgd cégek tartézkodasanak
koszonhet6. Ezen valtoztathat a koronavirus okozta valsaghelyzet a home office
bevezetésével olyan szervezetek esetében is, ahol ez eddig nem volt része a
munkahelyi kultiranak (Lennert 2020).

Fontos megjegyezni azonban, hogy az otthoni munkavégzés, amelyet mi
home office-ként definidlunk, altaldban nem azonos a tdvmunkavégzéssel. A
koronavirusra tekintettel 4tmeneti jelleggel, vagy akar huzamos ideig is elrendelt
otthoni munkavégzés mindsiilhet tdvmunkavégzésnek, mert ahogyan mar
emlitettiik, a munkaltaté telephelyétdl elkiiloniilt helyen és rendszeresen torténik,
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szamitastechnikai eszk6zok utjan. A tovabbiakban ezért a tivmunka és home office
kifejezést egyarant hasznalni fogjuk.

A pandémia okozta gazdasagi kornyezetben sok vallalat a leépités mellett dont,
ugyanakkor home office alkalmazdsaval a dolgozdék otthonrél is el tudjak latni
feladataikat, a cégeknek nem kell fenntartaniuk egy irodat, ezaltal csokkenthetik
koltségeiket, valamint a személyes kontaktus elkertilése altal meg6vhatjak sajat és
munkavallaléik egészségét. A home office elterjedését akadalyozhatja a
munkavallalok kompetenciahianya, digitalis ismereteiknek alacsony szintje, amely
tobb szektorban is megfigyelhet6, illetve amelyet - lehet6ség szerint
gyakorlatorientalt - képzések szervezésével lehet orvosolni (B. Erdds et al. 2012;
Vojtek et al. 2013; Herman et al. 2018; Fréna - Kémives 2019; Kémives et al. 2019;
Dajnoki - Kun 2020; Fenyves et al. 2020; Szabé - Harangi-Rdkos 2020).
Amennyiben a képességfejlesztés sikeres és a munkavallalok sikeresebben végzik
feladataikat, az pozitivan hat munkahelyi jollétiikre is (Dajnoki et al. 2020), raadasul
az Ujabb tudassal munkaerdpiaci értékiik is novekszik (Nagy et al. 2018; Szikszai-
Németh - Nagy 2021).

A tdvmunka jogi hdttere

Az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére 2002-ben jott létre az Eurdpai Tavmunka
Keret-megallapodas, amely lefektette az otthonrél valé munkavallalas alapelveit,
amelyeket a magyar jogba 2004-ben iltették at. A tdvmunkavégzés gyakorisaga
szempontjabol harom esetet kiilonboztetiink meg. A rendszeres tavmunkat, amely
gyakorlatilag az Munka Torvénykonyve szerinti tdvmunkat jelenti, a részleges
tdvmunkat, amikor a munkavallalé a munkaidejének csak egy részét végzi
tdvmunkaban, tovabba az alkalmi tdvmunkat, amelyrél példdul a munkavallalé
betegsége esetén beszélhetiink.

A tavmunka atipikus munkaviszony, tehat a feleknek kifejezetten meg kell
allapodniuk abban, hogy a munkaviszony tavmunka keretében jon 1étre (Dabrdénaki
2016). A Munka Torvénykonyve szerint a tdvmunkavégzés, mint foglalkoztatasi
forma a munkaltaté telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan
tevékenység, amelyrdl a munkaszerz6désben meg kell allapodni, valamint amelyet
szamitastechnikai eszkdzzel végeznek és eredményét elektronikusan tovabbitjak.

A munkaltaté allapitja meg a munka ellen6rzésének maédjat. Korlatozottan
érvényesil ellen6rzési joga, hiszen errdl el6zetes tajékoztatast kell adnia. Csak
ezutan az el6zetes tajékoztatas utan keresheti fel a munkavallalot, valamint nem
réhat ra és a vele egyiitt laké személyekre egyéb aranytalan terhet, mint példaul az
éjaszakai ellendrzés. Eltéré megallapodas hidnyaban a munkavallal6 munkarendje
kotetlen (Munka tvk. 197. §). Ezaltal tdvmunkavégzés esetén a munkavallalé
fokozottabb 6ndallésaga érvényesiil, hiszen a munkaltaté utasitdsi joga csak az
ellatandé feladatok meghatarozasara terjed ki, a munkavallalé kotetlen, sajat maga
szamara kedvezé munkarendben dolgozik, azaz maga osztja be munkaidejét (T6ré
2019).

A "home office"-ban foglalkoztatottak ardnya hazdnkban és az EU-ban
A KSH (2018) adatfelvétele alapjan 2018 elsé negyedévében hazankban mintegy

144 ezer {6, az alkalmazottak 3,7%-a, dolgozott home office-ban. A férfiak és a nék

25



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2021/1.

korében kozel azonos volt a tavmunkadsok aranya, a foglalkozasi f6csoportokat
vizsgalva azonban szembet(in6, hogy mig a szellemi foglalkozasuak 7,9%-a dolgozik
tdvmunkaban, addig a fizikai foglalkozastiaknak minddssze egy mar-mar
elenyészének mondhaté 0,5%-a. Ezen adatok alapjan is megallapithatd, hogy a
tdvmunka dont6en szellemi munkavégzés esetén lehetséges.

1. abra. A "home office”-ban foglalkoztatottak szdzalékos ardnya, az egész népességet
tekintve, az Eurdpai Unio orszdgain beliil, 2017-2019-ig.
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Forrds: Eurostat (2018) adatai alapjdn sajdt szerkesztés 2020.

Az Eurostat (2018) adatai alapjan, a 15-64 éves munkavallalék kozott, a
tdvmunkaban foglalkoztatottak szazaléka az Eurépai Uniéban 5,0% koriil mozgott
2017-ben. A tdvmunka elterjedtsége az eurddvezetben némiképp magasabbnak volt
mondhato6, mint az egész EU-t tekintve. A tablazatbdl is tisztan leolvashato, hogy
2017-ben a legmagasabb értéket Hollandia tudhatta magaénak 13,7%-kal, melyet
szorosan kovetett Luxemburg 12,7%-kal, valamint Finnorszag 12,3%-kal. A skala
masik végén 0,4%-os értékkel Romdania és mindossze 0,3%-os értékkel Bulgaria
helyezkedett el. 2019-re a vezets szerep még mindig Hollandiat illette, fej-fej mellett
Finnorszaggal (14,1%), melynek a két év leforgasa alatt sikeriilt megel6znie
Luxemburgot. Az Eurdpai Unié tagallamaira altalanos 1-2%-os névekedés volt
jellemz6 ebben az idészakban.

A koronavirus hatdsa a munkaerépiacra

A home office elterjedése sok helyen segitett, hogy az emberek tobbsége ne veszitse
el munkahelyét és hogy ne valjanak egyik percrél a masikra munkanélkiilivé ebben
az alapvetden is nehezen atvészelhet6 krizishelyzetben. Az ILO jelentésébdl kidertil,
hogy a virus mely szektorokat kiméli meg a munkavallalék szamat tekintve, de azt is
kozli, hogy melyek azok a teriiletek, ahol a pandémia a leginkabb fogja éreztetni a
hatésat. A legkevésbé veszélyeztettek az oktatasban és az egészségiligyben dolgozok,
de itt is lehet természetesen szamitani egy kisebb mértéki csokkenésre a jovében. A
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leginkabb veszélyeztetett szekotorok kozé sorolhat6 a turizmus és vendéglatas, a
gyaripar, a Kkis- és nagykereskedelem, valamint az izleti adminisztrativ
tevékenységek, amelyeknek a gazdasagi ledllas eredményeként szamos megszorito
intézkedést kell hoznia a kdzeljovében a dolgozok bérét, illetve 1étszamat tekitntve.

1. tdbldzat. A virusnak valé kitettség az outputokat (kimeneteket) és a
munkavdllalékat vizsgdlva, globdlis szinten, 2020-ban.

A virusnak valé Altalanos foglalkozlt’?tf\s.:i l:elyf(et’zli COVID-19-et
; 4 megel6z6 id6szakroé
Gazdasagi szektor klte:ltseg a
gazdasagl Foglalkoztatottak Részedés a globalis
outputokat tekintve szama (ezer f6) munkaltatasbol (%)
Oktatas Alacsony 176560 53
Egészségiigy Alacsony 136244 4,1
Turizmus és Magas 143661 43
vendéglatas
Uzleti és
adminisztrativ Magas 156878 4,7
tevékenységek
Gyaripar Magas 463091 139
Nagy- és
kiskereskedelem, Magas 481951 14,5
illetve gépjarmii
szerviz

Forrds: Az ILO (2020) adatai alapjdn sajdt szerkesztés 2020.

Osszeségében tehat megallapithatd, hogy a virus globdlis szinten befolyasolja a
munkaerdépiacot és gyokeresen megvaltoztatja a munkaszerzés és a munkavégzés
folyamatat. Itt elég csak az oktatas teriiletére gondolni, ahol az iskoldknak és
egyetemeknek heteken beliil kellett 4tallni az online oktatdsi médra immar masodik
alkalommal. Jogosan meriilhet fel a kérdés, vajon ez az oktatdsi moédszer
meghataroz6 lesz a jovében, vagy tovabbra is a hagyomanyos edukéacié fogja
jellemezni a kovetkezd évtizedet? Az oktatason kiviil pedig szdmos tovabbi teriiletet
is fel lehet sorolni, ahol a home office megjelent, G4j munkavégési formaként. Itt is
szamos megvalaszolatlan kérdéssel taldlhatjuk szemben magunkat, ugyanis még
nincs arrél tudomdasunk, hogy a munkaltatok megprobalkoznak-e az otthoni
munkavégzés magas foku integralasaval.

A globdlis home office

Az otthonrdl torténd munkavégzésre a legtobb lehet6ség az IT szektorban, az
internetes vallalkozasok, illetve a programozas teriiletén dolgoz6 alkalmazottaknak
adatik meg. Oket a sorban a telekommunikéacio, a biztositas, a tanacsadas, a reklam,
a piackutatds, valamint a nonprofit szervezetek munkavallaléi kovetik. A fenti
diagramon jdél latszik, hogy Finnorszagban mennyivel nagyobb aradnyban vesznek
részt home officeban a dolgozdk, mint a hozza viszonyitva fejletlennek mondhat6
Romanidban. Ennek szdmos oka van. Finnorszdg esetében a rendkiviili médon
kiépitett infrastrukturanak, illetve azon belil a gyors internethal6zatnak
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koszonhet6en az otthoni munkavégzés gordiilékenyen folyhat, ezzel szemben
Romania esetében nem mondhat6 el mindez. Ezt tokéletesen demonstralja a
kozszféraban otthonrdl dolgozdk aranya. Ez az arany Finnorszagban kimagasld a
fejlett elektronikus rendszeriiknek koszonhetéen, mig egy ehhez képest fejletlen
orszag kozalkalmazottai jelenleg csak d4lmodhatnak az otthoni munkarol
(Fizetések.hu 2019).

2. dbra. A home office részesedése a teljes munkaiddt vizsgdlva, kiilénbozo
szektorokban, 2019-ben
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Forrds: A Paylab (2019) adatai alapjdn sajdt szerkesztés 2020

Eredményesség, illetve hanyatlas

Lehetséges pozitiv hatdsok a teljesitményre

Amennyiben az otthoni munkavégzésre ugy tekintliink, mint ami lehet6vé teszi
szamunkra idénk és eréforrasaink hatékonyabb elosztasat, az élettel vald
elégedettségiink az eldrejelzések szerint névekedni fog. A nagyobb rugalmassagot és
autonémiat ugyanis a munka olyan jellemz6inek tekintik, amelyek elénydsek a
munkavallalé szadmara, ezaltal pozitiv hatast gyakorolnak mindennapjaira (Hansen,
2017).

A munkahelyvéalasztas soran annak kozelsége az otthonunkhoz fontos dontési
szempont lehet. A home office széleskor(i elterjedése altal, a tAvmunkat végezni
képes munkavallalék kiterjeszthetik azokat a teriileteket, ahol munkat keresnek és
lakoéhelyiiket nem sziikséges feltétlen azok foldrajzi kozelsége miatt
megvalasztaniuk. Példaul, a kdzponti iizleti negyed helyett (a foglalkoztatas helye),
attérhetnek a kiilvarosi otthonok nyugalma adta lehet6ségekre is, amely szintén az
elégedettség novekedéséhez vezethet. Tovabba az otthonrél valé munkavégzés
joléti hatasai tovabb is nydlhatnak azaltal, hogy hozzajarulhatnak az autéval vagy
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tomegkozlekedéssel valé munkaba jaras visszaszoruldsahoz, igy kornyezetiink
megdvasahoz, a légszennyezés csokkentéséhez (de Vos et al 2018).

Bizonyos megkdzelitésbdl a home office tekinthet6 kimondottan a munka és a
maganélet egyensulydra haté kezdeményezésnek. Jelenté6sen hozzdjarulhat ahhoz,
hogy a munkavadllalék kénnyebben és rugalmasabban 6szszeegyeztessék csaladi és
munkahelyi feladataikat. Ez az id6 hidnyabdl ad6dé fesziiltség csokkentésével jarul
hozz4 a dolgozdk jobb mentalis és fizikai egészségi dllapotdhoz (Géring 2016).

A tavmunka és a mérhetd termelékenységnovekedés kozotti kapcsolatot
dokumentalé kutatasok kimutattak, hogy azokon a munkahelyeken, ahol az
alkalmazottaknak lehet6sége van teljesen vagy akar részben atallni home office-ra,
kevesebb a munkahelyi hidnyzas, alacsonyabb az egységnyi munkaerdkoltség és a
miikodési hatékonysag altaldnos javuldsa mondhat6 el. Megallapitottdk, hogy a
tdvmunka néveli a munkahelyi elégedettséget, segit a munkavallaléknak nagyobb
odaadassal és magasabb energiaszinten végezni a munkajukat, kihasznalva a
munkdaba jarassal elvesztegetett id6 megszlinését. Tovabb3, a tAvmunka lehetdséget
ad a szervezet szamara, hogy olyan munkaerdt toborozzon és tartson meg, akik a
legjobb alkalmazottaknak szdmitanak, annak ellenére, hogy messze élnek és nem
képesek vagy nem hajlandék ingdzni, amely szintén a teljesitményndvelés

s sz

Negativumok a home office-hoz kapcsoléddan

A home office rengeteg el6nye mellett szamos hatranyt is fel lehet sorolni. Az egyik
ilyen és egyben leggyakrabban jelentkezd probléma a munka iranti motivacié
csokkenése. A felettesek hidnya, a Kkiilonboz6 szoérakoztaté berendezések
figyelemeltereld hatdsa, valamint a haztartasban tart6zkodd személyek jelenléte is
mind rendkiviili médon befolyasolhatjak a motivaciot. Ehhez kapcsoléddan 17 évvel
ezel6tt egy tanulmanyban kimutattak, hogy a szamitégép és az internet folyamatos
hasznalata rendkivili moédon csokkentheti a dolgoz6é produktivitasat és a
koncentraciot (Sharma-Gupta 2004).

Mig az el6bb felsoroltak leginkabb fizikai tényezdk, vannak pszichés vetiiletei is
a home office-nak, ugyanis az otthoni munkavégzésnek szamos negativ pszicholégiai
hatasa is lehet. Egy munkanélkiiliséget vizsgal6 pszicholdgiai konyv kimutatta, hogy
olyan negativ érzelmi allapotok, mint a maganyossag, izolacid, az ingerlékenység,
aggodas, sokkal gyakoribb a home office-b6l dolgozdk esetében, ezaltal az otthonrél
dolgozdk esetében egyes mentdlis zavarok, mint példaul a depresszio, szorongasos
problémak felbukkandsanak esélye is novekedhet. Ahogyan azt Robelski et al.
(2019) is alatdmasztotta, a mentdlis egészség szempontjabdl fontosak a tarsas
ingerek, a szocialis kontaktusok, amelyek a home office soran csékkenek vagy akar
teljesen eltlinnek (Jahoda 1982).

Egy masik, Peter Warr altal alkotott tanulmany szerint a munka altal az
embereknek nyujtott pszicholdgiai tényezdk a vitaminokra hasonlitanak, hiszen egy
adott mennyiségre sziikségiink van bel8liik. A modell alapvetd épitéelemei kozé
tartozik a tarsas kapcsolat, illetve a valtozatossag, melyeket a munka altal nyujtott
pozitiv tényezdkként hatarozott meg. Ezek a faktorok szintén korlatozottak a home
office soran, igy megallapithato, hogy egyfajta ,warri értelemben vett vitaminhiany”
l1éphet fel az otthoni munkavégzés altal (Warr 2008).
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Vezetési stilus és a home office

A home office nemcsak a munkavallalok részérdl igényel szervezést, hanem a
vezetOk részérdl is. Keszi (2008) szerint a foldrajzi értelemben dekoncentralt
munkaszervezetekben végzett munkafolyamatok vezetési szempontbdl valo
integralasa az emberi egylittmiikodés 0j formait igénylik mind a munkavallalék,
mind a vezet6k részérdl. A tavmunka ugyanis nem csupan szervezeti kisérlet a
koltséghatékony termelésre a lehetséges irodai koltségek megsporolasa altal, de a
tdvmunkat végzé munkavallalok dnmenedzselését, valamint a vezet6k részérdl uj
munkaszervezési formdak kialakitasat is jelenti. A home office-ra tekinthetiink ugy,
mint egy vallalati eszkdzre a rugalmassag el6termetésére, a piaci talpon maradas
esélyeinek novelésére és a versenyképesség fokozasdra. Az effajta atipikus munka
megszervezése hivta életre az Un. tdvmenedzsment fogalmat. A tdvmenedzsment
bevezetése soran a vezet6knek harom fébb feladattal kell megbirkéznia. Ilyen a
munkavégzés feltételeinek biztositasa, miszerint a vezet6knek biztositaniuk kell a
tdvmunkasok szamara a munkavégzéshez sziikséges technikai eszkozoket (pl.
szamitogép, nyomtato, szkenner, fénymasold, a vallalat altal alkalmazott célszoftver,
virusirtd). Ehhez kapcsoldd6an a munkaadénak a tdvmunkdssal szerz6désben meg
kell allapodnia arrél, hogy ki az, aki biztositja a tAvmunka végzéséhez sziikséges
technikai feltételeket, tovabba ki és milyen mértékben felelés a miikodtetés, a
karbantartas és az esetleges javitas koltségeiért, illetve, hogy mi torténik akkor, ha
ezek barmelyike nem elérhetd. A masodik ilyen feladat a kommunikaci6 biztositasa.
A vezet6knek biztositani kell a kommunikaciét a kézponti munkavégzés helyén
dolgozdk és a tdvmunkasok kozott. Ennek soran tisztaznia kell egyrészt, hogy a
tdvmunkas mikor elérhet6, masrészt egyes feladatait milyen hataridére kell
befejeznie. A vezetd ellendrzési joga korlatozodik, hiszen csak elézetes tajékoztatast
kovetben keresheti fel a munkavallalét. A harmadik és egyben véleményiink szerint
legfontosabb vezetdi feladat a teljesitményértékelés. A felettesnek értékelnie kell a
tdvmunkas teljesitményét, ami csak az output, azaz a végeredmény alapjan
lehetséges. A fentiekbdl is latszik, hogy a tAvmunkasokat vezeté menedzser inkabb
coach, mint hagyomanyos vezetdi szerepet tolt be. A tAvmunka jellegébdl adédédan a
felettes képtelen fizikailag is figyelni az alkalmazott munkajat, csak a munkavégzés
végeredményével szembesiil. Ez azért meriilhet fel problémaként, mert vannak
olyanok, akik a munkavégzés kozben is szeretik ellenérizni alkalmazottjaik
teljesitményét (Gulyas-Turcsanyi 2007).

A home office szektorokban valé megjelenése

Forgacs Tamas (2008) a Magyar Tavmunka Szovetség elnokének gondolatai a mai
napig érvényben vannak, ami szerint az egyes munkakoérok home office-ban valé
ellatdsra azon munkafeladatok a legalkalmasabbak, amelyek inkabb szellemi, mint
fizikai aktivitast igényelnek, erdsen tamaszkodnak az informaciéfeldolgozasra,
egyértelmlien megfogalmazhaték vagy onalléan végezhetdk, vildgos céljaik és
mérhet6 eredményeik vannak, nem igényelnek kiilonleges, helyhez kotott vagy
draga berendezéseket és infrastruktarat, illetve minimalis kozvetlen ellen6rzést
igényelnek. A legtobb home office-ban elvégezheté munkafeladat gyakran szakértéi
és vezet6i munkakorok esetében fordul eld. Ezalatt értjik példaul a tervezdk,
konyvel6k, menedzserek (marketing, pénziigy, PR, HR stb.), projektvezeték egyes
munkakoreit. Azonban megjelenhet informatikusok kozott, példaul programozok,
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webszerkeszték, grafikusok korében. Ugyanigy irodai szakért6k kozott, mint
konyveldk, elemzdk, forditdk, kutatok, vezet6k és legutols6 sorban az
adminisztraciés munkakoérokben dolgozdk vagy az lgyfélszolgalati funkcidkat
ellaték korében.

Az otthoni munkavégzés elrendeléséhez a koronavirus altal kialakult
helyzetben a munkaltatonak a kdzépvezetdkkel és a HR vezet6kkel egyiitt fel kell
mérnie, hogy az mely munkakorokben biztosithaté és melyekben nem. Tovabba a
munkaadénak vizsgalnia kell, hogy az alkalmazottnak rendelkezésére allnak-e az
otthoni munkavégzéshez sziikséges szamitastechnikai eszkézok, van-e
infrastrukturalis hattér, igy példaul szélessava internet, VPN, egyéb, a feladat
ellatdshoz sziikséges munkaeszkoz, de akar szekrény vagy nyomtaté az otthoni
munkavégzéshez (Pwc.com 2020).

Alkalmazottak véleménye a tdvmunkdt illetéen

A tdvmunka szamos elénnyel és hatrannyal jar. A KSH (2018) felmérése szerint a
munkavallalok tobbnyire pozitivan vélekednek az otthonrél valé munkavégzésrol. A
megkérdezettek 90%-a egyetértett azzal, hogy a tdvmunka lehetdséget ad a
munkaidé rugalmasabb iitemezésére, akar hazimunkat vagy ligyintézést is lehet
kozben végezni. Sokan a munka és a maganélet jobb Osszeegyeztethet6ségérdl is
pozitivan vélekedtek. Ugyanakkor ezzel szemben azzal is egyetértettek, hogy
nehézséget jelenthet a munkatarsakkal vald személyes kapcsolat hianya (78%),
vagy a munkaidd és a szabadidé hatarainak elmosddasa (73%) (KSH 2018).

3. dbra. A 15-74 éves alkalmazottak aszerint, hogy egyetértenek-e az aldbbi
dllitdsokkal a tdvmunkavégzést illetéen, 2018. 1. negyedévét vizsgdlva, szdzalékban
kifejezve

n=3500
Nem népszerll a tivmunkat végzdk megitélése == 26%
A munkaido és a szabadidd hatdrai elmosodnak * " " " 73%
A munkahelyrdl a gyakori meokeresések zavardak e 37%
Gyengiilnek a személyes (munkatarsi) kapcsolatok " " . . 78%
A feladatok megbeszélésére kevés lehetoség van 53%
Kevesebb a zavaro tényez6 a munkavégzeés sordn * * * * 64%
Jobban tervezhet6 a munka * " " " 67%
Rugalmas a munkaid6-beosztds 90%
Kevesebb a stressz * * " " 66%
A munka és a maganélet jobban Gsszeegyeztetheto * * " " " T4%

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Forrds: KSH (2018) adatai alapjdn sajdt szerkesztés 2020.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2018-as, az alkalmazottaknak a tdvmunkardl alkotott
véleményének elemzése szerint megallapithatd, hogy akik nem dolgoznak
tdvmunkaban, azok - bar lehetnek valds negativ tapasztalataik is - hajlamosabbak a
tdvmunka elényeit lebecsiilni, az ezzel jar6 negativ kockazatokat pedig felnagyitani,
mig a tdvmunkat végzék sokkal pozitivabban értékelik az otthonrdl torténd
munkavégzést, mint azok, akik nem élnek ezzel a lehet6séggel. Ez a pandémia
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id6szakaban kiemelt jelentdséggel bir, ugyanis szamos helyen azok a munkavallalok
is tavmunkaba kényszeriiltek, akik maguktdl nem vallaltak ilyen munkakort.

Osszefoglalas

A home office a munkaerGpiacon megjelend rugalmassagot eldsegité atipikus
foglalkoztatasi forma, amely lehet6vé teszi a munkavallalok szamara, hogy a
kilonb6zé kommunikaciés technolégidk adta lehetéségeket kihasznalva, a
munkahelyen kiviil is hozzaférjenek az elvégzendd tevékenységeikhez.

Gyakran visszatér6 kérdés, hogy Magyarorszagon mennyire fognak
elterjedni a munkavéllalds ezen rugalmas feltételei, valamint, hogy a jelenlegi
munkaerépiacon mennyire tud népszerli célponttd valni az otthonrél vald
munkavégzés bevezetése a munkaltatok és az alkalmazottak koérében. Nem
lathatjuk, mit hoz a jov6, milyen gazdasagi és politikai dontések sziiletnek meg a
jovében a COVID-19-cel kapcsolatban, azonban az kijelenthet6, hogy a virus utan
nem fog minden visszaallni a régi rendszerbe; illetve azokban a szektorokban, ahol
lehetséges az otthonrél valé munkavégzés bevezetése, hazank is elkezd majd
bekapcsolédni a rugalmas munkaszerzédések vilagaba.

Kutatasunk soran szekunder adatfeldolgozasokat végeztiink hazai és nemzetkozi
szakirodalmak alapjan. Ennek soran megallapitottuk, hogy a sikeres home office-hoz
két fél gordiilékeny egyilittmiikodése lesz sziikséges: a munkavallaléé, illetve a
munkaltatéé. A munkaltatok részérdl fontos, hogy elvarasaik ne novekedjenek
kiugré mértékben az otthoni munkavégzés kovetkeztében és ne roéjanak tobb terhet
a munkavallalékra, ezaltal az elvégzendd feladatok igazodjanak a munkavallalo
munkakori lefrasahoz, valamint a vezetési stilus szervezeten beliil valé megujitasara
is kell torekednitik. Ezzel szemben az alkalmazottak szamara a legfontosabb feladat
a home office soran, hogy a teljesitendd feladatot 1assak el és sajat idejiiket annak
megfelel6en menedzseljék, hogy az otthonlét ne legyen hatassal a teljesitménytikre.
A kérdés csak az, hogy ezeket a valtozasokat milyen mértékben és hogyan tudjak
adaptalni.

A home office elterjedése sok helyen segitett, hogy az emberek tobbsége ne
veszitse el munkahelyét és hogy ne valjanak egyik percr6l a masikra
munkanélkiilivé ebben az alapvetfen is nehezen atvészelhetd krizishelyzetben.
Osszességében tehat megallapithats, hogy a home office az innovaciéhoz
kapcsolédéan egy igen fontos jelenség, melynek kapcsan a f6 kérdés a jovét illetGen,
hogy milyen foku integralédas fogja ovezni és hogy hogyan lesz fokozhat6 az
effektivitas mértéke.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmanyt a Magyar Nemzeti Bank kivaldsagi 6sztondijjal tAmogatta a Debreceni
Egyetem kozotti egyiittmiikodés keretében meghirdetett hallgatéi versenypalyazat
("Uj munkahelyilink a Home Office? Munkapiaci trendek a valsag utan") soran.
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HOME OFFICE AS A FORM OF EMPLOYMENT: ANALYSIS OF THE
GLOBALIZATION AND EFFICIENCY OF REMOTE WORKING

DORA SIMON - KEVIN NEMETH

Abstract

Home office has become a common practice in the Hungarian labour market due to
the outbreak of COVID-19 pandemic. Therefore, we would like to present the factors
that influence the efficiency of working from home and, as managers, how we can
create the right working environment and increase the productivity of work
processes. In addition, we would like to briefly summarize the global advancement
of home office and examine how the coronavirus has transformed the labour
market. In the course of our research we carried out secondary data processing
based on national and international literature. The aim of our study is to make this
complicated process easier to understand for many people, thus the cooperation
between workers and employers can be successful in these trying times.

Keywords: home office, remote working, coronavirus, productivity, innovation
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