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A VILAGJARVANY IDEJEN FELMERULO ETIKAI DILEMMAK
A SZOCIALIS MUNKA TERULETEN

DR. ANTALOCZY PETER - BIRINYI MARK

Osszefoglalé

A Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége (IFSW) a tavalyi év soran a szocialis
munkasok mindennapi gyakorlatanak etikai dimenzidira alapozva nemzetkozi
felmérést! készitett a COVID jarvany idején megjelend specialis, eddig még kevésbé
ismert 0j kihivasokrdl2. Az alabbiakban a kutatds eredményeit és az abbdl levont
kovetkeztetéseket kivanjuk megosztani. A kutatas ravilagit a szocialis munkasok
gyakran lathatatlan munkajara és az abbdl ad6dé szamtalan nehézségre.

Kulcsszavak: vilagjarvany, etika, szocidlis munka, nemzetkozi felmérés

A kutatas modszere

A Szocidlis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége 2020 majus 6-18 kozott nemzetkozi
felmérést végzett annak érdekében, hogy dsszegylijtse a szocidlis munkasok COVID
jarvannyal kapcsolatos tapasztalatait, kiillonos tekintettel az tGjonnan jelentkezd
etikai kihivasokra. A kérdé6ives felmérés 54 orszag tobb, mint 600 szocialis
szféraban tevékenykedd alkalmazottjara terjedt ki, amelyet esetenként személyes
interjuk is kiegészitettek. Ez utébbiakra azért Kkeriilt sor, mert bizonyos kulturalis
normak, illetve f6ként politikai okok miatt tobb orszdgban is - pl. Hongkong -,
idegenkedtek az online kérdéiv kitoltésétdl. A f6ként online formaban terjesztett
elektronikus kutatasi (irlap kinai, holland, angol, francia, spanyol és szlovén nyelven
volt elérhetd. A legtobb valasz Spanyolorszagbdél (57), az Amerikai Egyesiilt
Allamokbél (57), Olaszorszagbél (49) és Franciaorszagbdl (34) érkezett. A finn
szocidlis munka hallgatok terepmunkajuk sordn szerzett tapasztalataikrol
készitettek beszamolét.

A kutatas értékelése szempontjabol meg kell jegyezniink, hogy a valaszadék
nem képeztek reprezentativ mintat, mivel féként azok koziil keriiltek ki, akik
hozzafértek az internethez és a felmérés nyelveihez, illetve akiknél az ,etikai
kihivasok” gondolata bizonyos visszhangra talalt.

A vizsgalt intézmények kozott jelen voltak az allami fenntartasu
szolgaltaték, épp Uigy, mint az egyhdazi vagy éppen civil fenntartasuak. Az elébbieken
kiviil még egyetemek, kutatointézetek, kdrhazak és egészségiigyi kozpontok is részt
vettek a kutatasban. A kutatok elsddleges célja nem az el6fordul6 esetek statisztikai
szamszerlisitése volt, hanem ellenkezbleg, sokkal inkabb kvalitativ betekintést

1 A kutatasi jelentés teljes szovege az alabbi linken érhet6 el:
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2020/07/2020-06-30-Ethical-Challenges-Covid19-
FINAL.pdf

2 A magyar vonatkozasokat lasd: Czibere Karoly: A COVID-19 jdrvdnnyal kapcsolatos szabdlyok a szocidlis
szolgdltatdsokra vonatkozdan in Glossa luridica VI1. (2020) 125-140.0.
https://ajk.kre.hu/images/doc6/PR/Glossa_luridica_2020_1_2_szam.pdf
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kivantak nyerni a gyakorlatban felmerild etikai problémakrél. Ennek érdekében
négy alapvetd kutatasi célt tliztek ki maguk elé:

1. aCovid-19 koriilményei kozott felmeriilo sajatos etikai kihivasok,
2. hogyan reagaltak ezekre a szocialis munkasok,

3. aszocidlis munkasokra gyakorolt erkdélcsi hatdsok vizsgalata,

4

a kiilonboz6é valsaghelyzetekben milyen tovabbi dtmutatdst lehetne
adni az etikus dontéshozatal érdekében?

A felmérés kiilon érdekessége, hogy egyfajta keresztmetszetet is adott a szocialis
szférdban dolgozdk dsszetételérdl. A nemek tekintetében a valaszadok kozel 80%-a
né volt, a szocidlis munkaban szerzett tapasztalat vonatkozasaban a valaszadék
43%-a rendelkezett 15 évnél hosszabb munkaviszonnyal, illetve 17% - 17%
rendelkezett 1-5 év, illetve 6-10 év kozotti munkaviszonnyal.

Sarah Banks, az angliai Durham Egyetem professzora és az IFSW Szocialis
Munka Etikai Kutatdécsoport vezeté kutatdja elmondta, hogy a kutatas feltarta
azokat a mély etikai dilemmakat, amelyekkel a szocidlis munkasoknak a
vilagjarvany idején szembesiilniiik kellett. A munkatarsak nagyrészt sajat szakmai
mérlegelésiikre tAmaszkodva szamos kockazatvallalasra kényszeriiltek. A jelentés
részletesen bemutatja ezeket az etikai kihivasokat, egyben ajanlasokat tesz a
szocialis munka feltételeinek javitasara.

Azonossagok és kiilonbségek

A szocidlis munkasok szerepe a vildg orszagaiban meglehetésen kilonboz6.
Dontben fligg az allami és civil szervezetek foglalkoztatasi egyensulyatdl, illetve a
szocialis munkasok szakemberként torténd allami elismerésétdl. Statuszukat
nagyban befolyasolja még az adott orszag kulturalis, vallasi, politikai és gazdasagi
rendszere, amelyben miikoédnek. A szocidlis munkasok altal a Covid-19 soran
végzett munka visszatiikrozi ezeket a kiilonbségeket. A déli foldteke orszagaiban a
szocialis munkasok alapvetfen kozosségfejleszté munkat végeznek, tobbek kozott
oktatast nyudjtanak az alapvetd a higiénés szabalyokrol, a maszkok és a fert6tlenitd
szerek hasznalatarol.

Kindban a kormany felkérésére nagyon sok szocidlis munkas vett részt a
karantén szabalyok foganatositisdban, beleértve a lakossag digitdlis
hémérsékletmérését és a gyanus esetek felkutatasat. Az északi féltekén féként a
meglévs szocidlis szolgaltatdsok fenntartasidra esett a hangsuly, amely egyfajta
utkeresés volt a megvaltozott koriilmények kozott. A pandémia nyoman kialakult
helyzet vilagszerte rendkiviill gyors alkalmazkodast kovetelt a szocialis
munkasoktél, amely eddig még soha nem latott litem{ innovaciés folyamatokat
inditott el az ellaté rendszerben. Tobbek kozott Uj eljarasokat és segélyvonalakat
kellett megalkotni a hajléktalanok ellatadshoz juttatdsa érdekében, illetve a

megnovekedett csalddon beliili er6szak? kezelésére. Sajnalatos médon 2019-2020

3 Violence against women and girls: the shadow pandemic.” Ld. https://www.unwomen.org/en/news/
stories/2020/4 /statement-ed-phumzile-violence-against-women-during-pandemic
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kozott tobb millié né és lany fizikai és szexualis bantalmazasara kertlt sor, mivel a
karanténszabalyok miatt a bantalmazoék és a bantalamzottak 6sszezartan élnek 4.

A szocialis munkaban betoltott szerepek nemzetkozi eltérései ellenére sok
etikai kiizdelem tobb esetben is hasonlésagot mutatott; habar a kontextus,
amelyben az alkalmazottak felléptek, nagyon kiilonbozott. Az etikai kihivdsok
kozéppontjaban a kovetkezd kérdések allnak: a korlatozdsok idején hogyan lehet
tiszteletben tartani az emberek jogait és méltésagat; milyen szempontok szerint
lehet rangsorolni a rendelkezésre all6 sziikos er6forrasokat? Hogy lehet javitani az
emberek életkoriilményeit, kiilonos tekinttel a viharos gyorsasaggal kialakuld
krizishelyzetekre?

A beérkezett valaszok alapjan a kovetkez6 hat témakort, illetve kérdést
lehetett beazonositani:

1. A titoktartas figyelembevételével megbizhato, 6szinte és empatikus
kliens kapcsolatok létrehozasanak, illetve fenntartdsanak lehetdsége
telefonon, interneten vagy véddéfelszerelésben személyesen.

2. Miként torténik a szolgaltatasok rangsoroldsa a kliensek igényei
alapjan, szem el6tt tartva, hogy a jarvannyal dsszefiiggék eltéréek és
sokszor jelent6sebbek? Ez kiilondsen akkor fontos, amikor az
eréforrasok csak sziikdsen, vagy egyaltalan nem allnak rendelkezésre
és a teljes kor( felmérés gyakran lehetetlen.

3. Hogyan végzik a gondozottak és a szocialis munkasok jogainak,
igényeinek és kockazatainak dsszeegyeztetését a lehetd legjobb ellatas
nyujtasa érdekében?

4. Az intézmények és az alkalmazottak mennyiben kovetik a nemzeti
és szervezeti iranyelveket, eljarasokat vagy utmutatasokat, vagy
alkalmazzak-e a szakmai mérlegelés lehetéségét olyan esetekben,
amikor a politikdk helytelenek, zavarosnak vagy hidnyosnak tlinnek?

5. Az érzelmek és a kimeriiltség kezelése, illetve az dngondoskodas
szlikségességének elismerése nem biztonsagos és stresszes
koérilmények kozotti munkavégzés esetén.

6. Megtorténik-e a jarvany idején szerzett tapasztalatok hasznositasa
a szocialis munka ujragondolasaval dsszefiiggésben?

A jelzett témat Prof. Domokos Andrea vizsgalta: Domokos Andrea: Az erdszak névekedése a pandémia
idején in Glossa luridica VIII. (2021) Kiilénszam 75-85.0.

4 ,UN supporting ‘trapped’ Domestic violence victims during COVID-19 pandemic.” Ld.
https://www.un.org/ en/coronavirus/un-supporting-"trapped’-domestic-violence-victims-during-covid-
19-pandemic
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A kutatas eredményei

A kovetkezdkben azokat a véleményeket és megoldasokat foglaljuk 6ssze, amelyek a
fentiekben jelzett kérdésekre, illetve problémakra megoldasi javaslatként érkeztek.

1. Empatikus megbizhaté kliens kapcsolatok kialakitdsa a titoktartds és a
személyiségi jogok tiszteletben tartdsa mellett.

A pandémia idején szocidlis munkat Kkoordinalé irodak, illetve koézpont és
szolgalatok sorra mind bezartak, illetve bizonyos szolgaltatasokat is
felfiiggesztettek. Ebbd&l kifolyolag sok esetben a szocidlis munkdsok sajat
otthonunkban végezték feladataikat, telefon és/vagy internet segitségével. A tropusi
éghajlaton az otthoni munkavégzés légkondiciondlds nélkill sok esetben
kényelmetlen, illetve fenntarthatatlan megoldasnak bizonyult. Tovabba a
szolgaltatasok egyes felhasznaléi sokszor nem férnek hozza a technolégiahoz,
azokat nem tudjak hasznalni, vagy éppen nem talaljak kedvezének. A déli foldtekén
talalhaté orszagokban maguk a szocidlis munkdsok sem rendelkeznek
internetkapcsolattal. A valaszadok tobb esetben is jelezték, hogy ilyen koriilmények
kozott fokozott nehézséget jelentett a bizalmi kapcsolatok kiépitése, a gyermekek és
csaladok virtudlis esetkonferencidkon valé érdemi részvételének fenntartasa, vagy
éppen a rossz hirek, vagy tragédiak kozlése. Ezekben a helyzetekben nagyon nehéz
felmérni a csaladi viszonyokat, a csaladtag allapotat, vagy felderiteni a potencialisan
visszaélésszeri kapcsolatokat. Az érzékeny adatok ,meghallgatisa” bizonyos
értelemben a titoktartasi fiz6d6 jogok sértilését jelentették mind a szocialis munkas
otthonaban, mind pedig a kliens csaladjaban. Ez kiilonos éllel meriil fel azokban az
esetekben, amikor a csaladon beliili visszaélések aldozatai és elkdvetdi egyiitt
laknak, igy a veszélyeztetettek szamara szinte lehetetlen volt segitséget kérni. T6bb
esetben is problémat jelentett a vided beszélgetések titkos rogzitése, majd kozosségi
médiafeliileten torténé kozzététele, vagy éppen a csalddi hattér er6sen zavaroé
hatdsa. A védbeszkozok haszndlata mellett torténé személyes taldlkozok sem
jelentettek megoldast, mivel akadalyoztak a kommunikaciot, illetve a nem verbalis
jelek észlelését.

Egy holland szocialis munkas szamara négy csalad is komoly dilemmat
jelentett, mivel a videohivas-beszélgetések alacsony hatékonysaga miatt nem tudott
pontos képet alkotni a csalddon beliili erdszak szintjérdl, igy a bantalmazott
gyermekek sorsan sem tudott javitani. Mindez komoly lelkiismerti problémat
jelentett szamara.

Etikai megolddsok keresése

Az itt meghatdrozott etikai kérdések - a szocidlis munkdba vetett bizalom
fenntartdsa és elémozditdsa, a maganélet, a titoktartds és a személyes-szakmai
hatarok - ismerds kihivdsok a mindennapi szocialis munkaban. A Covid-19 azonban
Uj feltételeket teremtett, amelyekben a szocidlis munkasoknak, a munkaltatoknak és
a Kklienseknek is kreativ modszereket kell taldlniuk az etikus kapcsolatok
fenntartasara, mikézben udjra gondoljak a prioritdsokat az életveszélyes vagy
valsaghelyzetek esetén. Az Gj kapcsolattartasi szabalyok megalkotdsa sordn szem
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elott kell tartani, hogy a fizikai tavolsagtartds kovetelményei ne vezessenek
Lantiszocidlis munkdhoz”.

Egy francia szocialis munkas szerint a pandémiaval a tavolsag kérdése
kozponti kérdéssé valik. A valdésdgban a sziikséglet kettds. Sziikséges a masik
személy felé haladni és reagilni az elszigeteltségre, mikdzben a tavolsagtartas
szlikségességére is reflektdlni kell. Ebben a helyzetben nagyon nehéz megtalalni a

s

kényes egyensulyt a ,visszavonult munka” és a ,felé haladds” kozott.

2. A kliensek igényeinek rangsoroldsa kiilénésen akkor, amikor az
eréforrdsok csak sziikésen, vagy egydltaldn nem dllnak rendelkezésre és a
teljes kért felmérés gyakran lehetetlen.

A jarvany hatdsa leginkdbb azokat az embereket sujtotta, akikkel a szocialis
munkasok altaldban egyiitt dolgoznak - azokat, akik Kkiszolgaltatottak,
marginalizaltak és egészségtelen koriilmények kozott szegénységben élnek. Tobb
valaszadé is megjegyezte, hogy a jarvany olyan repedéseket tart fel, amelyek évek
6ta mar jelen voltak az egészségiigyi és a joléti rendszerekben féként a privatizacid,
vagy éppen az alul finanszirozas politikaja miatt.

A kutatasi jelentés szerint vilagszerte komoly kihivas elé allitotta a szocialis
intézmények vezet6it a kliensek kdérhazi apolasadnak kérdése. Ilyenkor a kliens és
csaladja igényeit, az intézményi féréhelyek szamat, illetve a Covid-19 betegek
rendelkezésére all6 korhazi agyak iranti igényeket Kkellett 6sszhangba hozni.
Dilemmak altalaban akkor keletkeztek, amikor nem volt egyértelm( valasz a helyes
cselekvésre vonatkozoan.

A fogyatékossaggal él6k kozpontjaban dolgozé japan szocialis munkas arrol
szamolt be, hogy a szolgaltatas egyes felhasznaléi nem tudtdk teljes mértékben
felfogni a Covid-19 kockazatat, és a viselkedési korlatozasok komoly stresszt
jelentettek szamukra.

Egy puerto rico-i szocialis munkas szerint ,szdmos depressziés, szorongdsos
és hajléktalan személy esetében nem taldlkoztunk sem orvosi kezelési tervvel, de még a
hozzdtartozok is hidnyoztak. A helyzetet nehezitette, hogy a megolddsban az dllami
intézményektdl semmilyen tdmogatdst nem kaptunk”.

A fenti dilemma tobbszor is kritikus problémat okozott a veszélyeztetett gyermekek,
vagy éppen a csalddon beliili erészak érintettjeinek kezelésébe, ugyanis ezen
problémak nagyobb hangsulyt nyertek a jarvany idején.

Etikai megolddsok keresése

Az el6bbi problémakhoz kapcsoldédé etikai kérdések gyakran azzal a kihivassal
foglalkoztak, hogy a sz(ikds id6 és er6forrasok elosztasat méltanyosan kell eldonteni
és el6térben Kkell helyezni a leginkabb raszorulé emberek elérése érdekében. Ez
kiilonosen nehéz, ha nem lehet részletes értékeléseket végezni és elegendd
bizonyitékot szerezni az adott ligy kapcsan. A jarvany ezekben az esetekben is Uj
tipusu sziikségleteket generalt, tovabb sulyosbitva a tarsadalmi egyenlétlenségeket,
amelyekre a meglévd szolgaltatdsok nem nyujtanak kell6en hatékony megoldast.

16



HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2021/1.

Egy indiai szocialis munkas arrol szamolt be, hogy a kiindulasi pontokon és
az atutazas soran nehézségek adédtak a migransok sziikségleteinek kielégitésében,
mivel az adomanyozok a segitségnytjtast a végsd célallomason torténd terjesztésére
koncentraltdk. A probléma a befogadasi kritériumok Kkiszélesitésével és a
célpopulaci6 udjra definidlasaval nyert megoldast, ezaltal lehetévé valt az
elérhetetlenek elérése.

3. Hogyan végzik a gondozottak és a szocidlis munkdsok jogainak,
igényeinek és kockdzatainak Osszeegyeztetését a lehetd legjobb elldtds
nytjtdsa érdekében?

Tobb szocidlis munkdas is arrél szdmolt be, hogy a pandémia sok szempontbdl
varatlan helyzet elé allitotta az intézményeket és azok vezetdit. Donteni kellett
bizonyos szolgaltatasok felfiiggesztésérdl, vagy a folyamatosan valtozé karantén
szabalyoknak megfelel6 moddositasarol. Sok esetben maguk az intézményvezetok
sem tudtak megfelel6 utmutatdst adni, ami szocidlis munkasok napi
feladatellatasaban jelent6s dilemmakat okozott.

Egyes szocidlis munkasok arrél szamoltak be, hogy vezetdik tobbszor is
kifejezetten veszélyes feladatok végzésére kérték Oket (pl. otthoni latogatas
védofelszerelés nélkiil), mig masok ugy dontottek, hogy a silirgés sziikségletek
kielégitése érdekében sajat feleldsségiikre vallalnak kockazatot. A kozosségi
lakéterekben, pl. a csaladon belilli er6szak menedékhazaiban, az idés, fogyatékkal
€16, a fiatal és hajléktalan emberek otthonaiban fesziiltségek meriiltek fel az
ellatottak mozgasaval kapcsolatban, illetve konfliktusok keletkeztek az egyéni
életvitelre vonatkozd valasztasi jog és a kozosségi védelem kollektiv joga kozott.

Pakisztan egyes vidékein sok idds és irastudatlan ember csupan ,alhirnek”
tekintette a Covid-19 létezését, igy a korlatozo intézkedéseket sem voltak hajlandok
betartani. A szocidlis munkasok tobb-kevesebb sikerrel prébaltak rabirni a
lakossagot a fert6tlenitészerek és véddeszk6zok hasznalatara.

Egy tajvani civil szervezetnél dolgozé szocidlis munkas tarsasival egytitt
arrél szamolt be, hogy a lakossag jovedelemkiesése miatt Oriasi sziikség
mutatkozott a csalddok anyagi és lelki tdmogatasara; vezet6jik pedig mindezt
személyes latogatasok utjan kivanta elérni. Ez ut6bbi viszont komoly egészségiigyi
kockazatot jelentett az ottani szocidlis munkasok szamara.

Egy masik esetben a hajléktalanszallokon kabitészer-prevenciéval
foglalkoz6 németorszagi projektmenedzser azzal a dilemmaval szembesiilt, miként
tudja garantalni a kollégdk védelmét ugy, hogy kozben ne kelljen a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Etikai megolddsok keresése

A fenti esetek is j6l mutatjak, hogy a szociadlis munka kézéppontjdban rendszerint
olyan stlyos etikai dontések meghozatala allt, amelyek sokszor egy bizonyos
személyi kor jogainak sérelmét, illetve korlatozasat jelentették a tobbség jogainak
védelmében. A vildgjarvany Osszefiiggésében, 1j korilmények kozott a
dilemmaszituaciok gyakrabban jelentkeztek és a megszokottnal is gyorsabb
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reagalast igényeltek. Ehhez viszont koriiltekintd kockazatelemzésre, megfontolt
érvelésére volt sziikség.

4. Az intézmények és az alkalmazottak mennyiben kévetik a nemzeti és
szervezeti irdnyelveket, eljdrdsokat vagy Utmutatdsokat, vagy
alkalmazzdk-e a szakmai mérlegelés lehetdségét olyan esetekben, amikor
a politikdk helytelenek, zavarosnak vagy hidnyosnak tiinnek?

Sok valaszadé szamolt be arrdl, hogy a jarvany kezdetén semmiféle atmutatéval,
vagy szakmai protokollal sem rendelkeztek a megvaltozott koriilmények kozott
torténd munkavégzésre vonatkozéan. Ez tdobb esetben is zavart okozott az ellatd
rendszerek miikodtetésében, hiszen a szférdban dolgozéknak a sajat szakmai
mérlegelési jogkorére kellett tAmaszkodniuk. Néha a munkaltatok megkdvetelték
tolik, hogy tovabbra is miikodjenek a szokdsos médon, még akkor is, ha ezt a
korilmények nem mindig tették lehetévé. Tobb dolgozoé arrdl szamolt be, hogy az 4j
jogszabaly vagy utmutatds nem felelt meg a kialakult helyzetnek, azokat vagy tul
keménynek, vagy etikatlannak tartottdk. Ezért jonéhanyan sajat szakmai
megitélésiik alapjan dontottek a szabalyok betartasarol, vagy megszegésérol.

Hollandidban szamos szocialis munkas megkérddjelezte a kockazatok elkeriilésének
tulzott hangsulyozasat, mondvan: "Mennyire bizhatok a jozan eszemben és a szakmai
érzékemben, és nem tartom be ezeket az irdnyelveket?"

Etikai megolddsok keresése

A legtobb szakmai etikai kddex magaban foglalja a szocialis munkasok felel6sségét,
ugyanakkor a pandémia miatt kialakult Gj helyzetben nehéz eldonteni, hogy mi a
helyes? A megszokott keretek kozott torténd szakmai egyeztetésekre a koriilmények
egyszerlien nem adtak lehetéséget. Szamos nézeteltérés addédott abbdl is, hogy a
pozitiv, vagy negativ tapasztalatok kiértékelésére sem allt rendelkezésre megfelel6
id6, ezért a szféraban dolgozok sok esetben sajat belatasuk szerint cselekedtek.

5. Az érzelmek és a kimeriiltség kezelése, illetve az dngondoskodds
sziikségességének elismerése nem biztonsdgos és stresszes kértilmények
kézotti munkavégzés esetén.

A szocidlis munkasok f6leg negativ érzelmek széles skalajarél szamoltak be, tobbek
kozott a megoldatlan helyzetekbdl ad6dé tehetetlenségrél, haragrél, banatrol,
blintudatrél, szorongasroél, félelemrdl, szégyenrdl, szomortsagrél és csaldédasrél
tettek emlitést. Ugyanakkor egy-egy kockazatosnak itélt helyzetben hozott j6 dontés
bliszkeséget és oOromet valtott ki bel6lik, mivel a Kkiszolgaltatott emberek
tdmogatasan keresztiil hozzajarultak egy tarsadalmilag igazsagosabb vilag
megteremtéséhez. Sokan érzelmi és fizikai stresszrdl, illetve kimeriiltségrol
szamoltak be. Az erkoélcsi szorongdas bizonyos esetekben kézzelfoghaté volt - akkor
amikor a szocidlis munkasok tudtdk, mi a helyes cselekvés, de ezt nem tudtak
megtenni.
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A valaszadok koziil tobben is hangsulyoztak a kimeriiltség miatti
ongondoskodas kiemelt szerepét és a teljes szakma kollektiv gondozasanak
fontossagat.

Legtobbszor extra terheléshez vezetett az az eset, amikor a szocidlis
munkas sajat otthondban végezte munkajat, mivel a szakmai és az otthoni élet
hatérai varatlanul és egyre jobban elmosodtak.

Néhany szocialis munka hallgaté, az elvégzett terepmunka kapcsan szintén
stresszérzetrdl szamolt be; kiilondsen akkor, ha az otthon végzett munka kevés
tamogatassal vagy utmutatdssal valésult meg, mikozben az egyetem munkatarsai a
szakmai gyakorlatok folytatasat, illetve lemondasat fontolgattak.

Tobb valaszadé is megjegyezte, hogy legtobbszor kiabrandulashoz vezetett,
amikor a szocidlis munkasokat nem ismerték el kulcsfontossagu munkavallaloknak
és még csak megfelel6 védofelszerelést sem kaptak.

Egy korhazi székhelyii maltai szocialis munkas arrél szamolt be, hogy olyan
kornyezetben dolgozik, ahol a szocidlis munkat egyaltalan nem becsiilik meg, ezért
tehetetlennek és feleslegesnek érezte magat. A korhaz vezetése a multidiszciplinaris
csapat tdmogatasat elmulasztotta, a szocidlis munkasokat pedig tobbnyire leépitette.

Etikai megolddsok keresése

Az érzelmek mindig is jelen vannak a szocialis munkaban, mivel az alkalmazottak
olyan emberekkel dolgoznak egyiitt, akik fajdalmat, veszteséget és igazsagtalansagot
tapasztalnak. Azonban a Covid-19 nyoman kialakult helyzet ravilagitott a fronton
dolgozdék megbecsiilésének, tamogatadsanak és védelmének fontossagara.

Szamos hongkongi szocidlis munkds arrél szamolt be, hogy a fronton
dolgozdék pénziigyi és egyéb jutalmakat, tovabba jobb védoéfelszerelést és a
médidban val6 elismerést kapnak, beleértve azokat is, akik otthonellatasi
hal6zatban dolgoznak.

Egy brit kérhazi szocidlis szakember szerint a stresszel terhelt szocialis
munkasnak a tehermentesités érdekében heti reflexiés periédusokra van sziiksége.
Ez azért is lenne fontos, hogy mindenki biztonsagban érezze magat és ne legyen
bizonytalan, maganyos és alulértékelt.

Amennyiben a Kkapcsolattartds gyenge, a munkavallalok elszigeteltnek vagy
elhagyottnak érezhetik magukat.

6. Megtérténik-e a jdrvdny idején szerzett tapasztalatok hasznositdsa a
szocidlis munka ujragondoldsdval 6sszefiiggésben?

Amig a valaszaddk els6sorban a Covid-19 jarvany soran tapasztalt kihivasokra
Osszpontositottak, masok a levont tanulsagokra és a szocidlis munka
Ujragondolasara teszik a hangsulyt. Sok orszagban a virus Kkitorése feltarta az
alulfinanszirozott és alulértékelt szocidlis szolgaltatdsok gyengeségeit. Ugyanakkor
a pandémia kiemelte a szocidlis munkasok dontd szerepét a krizishelyzet tarsadalmi
és pszicholégiai kezelésben, tovabba hozzajarult a szocidlis munka nagyobb
lathat6sagahoz és megbecsiiléséhez.
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A szocidlis munkasok részt vesznek mindazon veszteségek
minimalizalasaban, amelyeket a marginalizalédott emberek és a sziikséget szenved6
csaladok a munkahelyek elvesztése és a tarsadalmi igazsagtalansagok miatt
kényszeriilnek elszenvedni.

Szamos szocidlis munkas megjegyezte, hogy fontos atgondolni a szocidlis
munka jellegét és gyakorlatat, valamint azt, hogy a szakma hogyan lehet a jév6ben
jobban felkésziilt a hasonld helyzetekre, és hogyan nyerheti vissza tarsadalmi
elismertségét. A vilagjarvany tapasztalatai ramutattak a kozosségi alapu és
onkéntes tamogatd hal6zatok fontossagara és megerdsitésének sziikségességére. Ez
koénnyebb azokban az orszagokban, ahol a ko6zosségi infrastruktirat mar
létrehoztak. Minden orszagnak megvannak a maga tanulsigai, amelyek nemcsak a
jarvanyos allapotokra vonatkoznak és amelyeket a jovObeni tarsadalmi fejlédés és
szolidaritds érdekében mostantol fokozottabban kell figyelembe venni.

Ajanlasok
A kutatds alapjan megallapithatd, hogy a Covid-19 jarvannyal 06sszefiiggd
ellenérzések és preventiv intézkedések bevezetése Kkorlatozta az 4altalaban

megszokott szolgaltatasokat és felelsségi koroket, mikozben jelentés mértékben 1j
igényeket generaltak.

A szocialis munkasok az igények kielégitése érdekében a személyiségi
jogok tiszteletben tartasa mellet még a bizonytalan helyzetekben is kreativan
elkotelezetten dolgoztak. Mindemellett tiszteletben tartottdk a Kkliensek
onrendelkezési jogat. A szakpolitikai és gyakorlati ajanlasok etikai szempontbol
jobb feltételeket teremtettek a szocidlis munkdban a pandémia okozta valsagos
koriilmények kozott, ami az alabbiakat foglalja magaba foglalja:

A szocidlis munkdsoknak dt kell gondolniuk, hogyan alkalmazzak a szakmai
értékrendet és elveket az 0j osszefiiggésekben; etikai dontésekben hogyan vesznek
részt a kollégakkal; tovabba tisztdban kell lennitiik a fizikai és érzelmi kimeriiltség
hatésaival. A szocialis munkasok at kell, hogy lassak az adott helyzetek teljes etikai
kovetkezményeit, mikdzben tisztelettel és megfelel6 empatiaval kell banniuk a
raszorultakkal. A munkaadék, a szakmai szovetségek és a dontéshozok szamara
egyrészt vilagossa kell tenniiikk az emberek altal a viladgjarvany idején elszenvedett
sulyos karokat és veszteségeket; masrészt tajékoztatniuk kell 6ket a szocidlis
munkaval 0sszefliggd nehézségekrd], illetve fejlesztési javaslatokral.

A szocidlis munkdltatoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a szocidlis
munkdasok és hallgatok tevékenységét rendszeres szuperviziok és csoporttalalkozok
kisérjék. Iranymutatas kell kidolgozniuk a frontvonalban dolgozdk biztonsagos és
etikus miikodéssel kapcsolatban. A munkaltaténak folyamatosan figyelemmel kell
kisérnie a személyzet stresszszintjét, és a koriilményekhez képest biztositania kell a
megfelel6 pihenést és regenerdlédast. Kiemelkedéen fontos a higiéniai
felszerelésekrdl és a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl valé gondoskodas. A
munkaltatok tdAmogassak a kormanyokat, és egyben hivjak fel a figyelmet a joléti
rendszerek hianyossagaira és a fejlesztések sziikségességére.

A szocidlis munkdsok nemzeti és nemzetkézi szovetségeinek (ideértve az
IFSW-t is) kulcsszereplik van egyes népeket veszélyezteté kockazatok felderitésben
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és a létfontossagu szocialis biztonsagi halok mikodtetésében. A szervezeteknek
fokozott eré6feszitések kell tenniiik a szocialis munkasok és a szolgaltatast igénybe
vevOk kortilményeire vonatkoz6 adatok gyiijtésére, ugyanakkor a munkaadok és a
kormanyok vonatkozdsdban szorgalmazzdk a szocidlis munka szerepének
elismerését. A szolgaltatdsok mindségének javitasa érdekében aktivan vegyenek
részt a szocidlis munkdsokra és a munkaaddkra vonatkozd etikai utmutatok
tovabbfejlesztésében, illetve tamogassak az etikai dilemmak megismerésének
kiilonb6zé szintereit.

A kormdnyoknak el kell ismernitik a szocidlis munkasok szocialis és
kozosségi alapu ellatasok nyujtasaban betoltott kiemelkedd szerepét. Torekedniiik
kell a higiéniai és védekezési eszkozok biztositasara, tovabba adjanak ki vilagos és
egyértelmli irdnymutatasokat a szocidlis szolgaltatds hatékony és biztonsagos
miikddtetésére vonatkozoan.

Osszegzés

Dawn Hobdy, a Szovetség etikai igazgatoja szerint a felmérés ramutatott arra, hogy a
szocidlis munkdasok tevékenységi korében vilagszerte sok hasonlésag mutatkozik, a
kilonbségek a jarvanyligyi helyzetb6l adédé etikai dilemmak megoldasban
jelentkeznek. A jelen kutatds eredményei és az azok alapjan megfogalmazott
ajanlasok felbecsiilhetetlen tamogatast nyujtanak a szocialis munkasok etikus
feladatellatasahoz.

Rory Truell, a Szocidlis Munkasok Nemzetkozi Szovetségének fétitkara a
kutatas tapasztalatait Osszefoglalva megallapitotta, hogy a szociadlis munkasok
vilagszerte gyorsan cselekedtek, és jelentds szerepet jatszottak a COVID jarvany
tomeges pusztitdé hatdsainak csokkentésében. Ugyanakkor sokszor magas arat
kellett fizetniiik azoknak, akik gyakorlati utmutaték nélkil, minimalis
er6forrasokkal rendelkezve nem biztonsagos koriilmények kozott kényszeriiltek
dolgozni. A Szovetség kiillondsen fontosnak érezte, hogy minél elébb felmérést
végezzenek a szektorban jelentkezd kihivasok tekintetében, hogy annak
eredményeit a jovoben érdekképviseleti eszkozként is hasznaljak a szocialis
munkaval foglalkozé szakemberek tAmogatasara®.
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ETHICAL DILEMMAS OF SOCIAL WORK DURING PANDEMIC

DR. PETER ANTALOCZY- MARK BIRINYI

This article draws on findings of an international study carried out by the
International Federation of Social Workers (IFSW) on social workers’ ethical
challenges during COVID-19, based on 607 responses to a qualitative survey. These
special, hitherto unknown new challenges include maintaining trust, privacy, dignity
and service user autonomy in remote relationships; allocating limited resources;
balancing rights and needs of different parties; deciding whether to break or bend
policies in the interests of service users; as well as handling emotions and ensuring
care of self and colleagues. The article considers regional contrasts, the ‘ethical
logistics’ of complex decision-making, the impact of societal inequities, and lessons
for social workers and professional practice around the globe. The research
highlights the often invisible work of social workers and the difficulties that arise
from it.
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