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Absztrakt

Az emberi méltésagnak megfelel6 szolgaltatasok a sziikségletektdl a transzcendens
kapcsolat épitéséig terjednek. A keresztény kulturaban az emberi erdéfeszitéseket
kiegésziti Isten folyamatos tdmogatasa. A szentirds az evangéliumokban Krisztus
mintajat kozvetiti. Az emberi energia Isten segitségével kiegésziilve létrehozhatja
azokat a szolgaltatasi formakat, amelyben egymas szamara kozosségi tAmogatast
tudunk nydjtani a rendezetlen allapottél a rend kialakitisa iranyaban
életmindségiink novelésére. Olyan személyek képzésére van sziikség, akik a
kozosség szervezése és a kozosség fejlesztése érdekében kompetens szervezdként
tudnak dolgozni.
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felkészités, kompetens szolgéltatds, innovacio.

1. Sziikségletektdl a szolgaltatasokig
1.a. Az egész tdrsadalom

Minden kultirdban megtaldljuk az ember sziikségleteire adott valaszokat,
amelyeknek ’elfogaddasa vagy elutasitdsa’ minden kulturalis eseménnyel
kapcsolatban lehetséges. A hozzadllds, a véleményalkotds, az eltérd torekvések
eredményeként alakulnak ki a tarsadalomban a felkinalt szolgaltatasok. -
Valaszthatunk a mar felhasznalhaté lehetdségek koziil, és ha kell, mellettiik uj
lehet6ségeket hozhatunk létre. Folyamatos dontés targya a régi vagy az 4j lehet6ség
kozotti valasztas. - Ugyan vannak a dontésekhez kiindulépontokat jelentd adataink,
de a human szféra fejlesztéséhez szolgalé adatok mellé tovabbi, human mindséget
értékel6 megallapitadsokra is sziikség van. - A szocioldgiai praxisteriiletek
mindegyikén uj sziikségletek, innovativ megoldasok jelennek meg folyamatosan.
Minden valtozassal Gij dontési helyzet all elé.

Az ember értelmes természete szerint térekszik az ésszerli megoldasok
létrehozasara. Példaul minél okosabb a takarit6 robot, ami a képes a szemetet
Osszegytjteni, vagy képes a lakasban ’'korbe nézni’ és a lathaté képet skype-
szoftverrel tovabbitani, vagy képes utasitasokat fogadni és tajékoztatast adni
irdnyit6janak, anndl inkdbb hasznos és igényeljiik ’szolgdltatasait’. Eszkozeink,
lakasunk, varosaink ’'okosodnak’, egyre tobb 1j technolégiat alkalmazunk. A
tarsadalom jelent6s része azonban nem birtokolja az okos eszk6z6k hasznalatdhoz
szlikséges kelld tudast, a generaciék kozotti digitdlis szakadék is jelen van
életiinkben. - A targy-személy kapcsolat 'okossaganal’ bonyolultabb a személy-
személy kapcsolat 'okossaga’, ami a tapasztalatok felhasznalasaval, az el6relatassal
van felvértezve és az életmindséget szolgdld human folyamatok fejlesztésére
iranyul. Rdadasul van még az okossagon tul tovabbi szempontunk is, legf6képpen a
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bolcsesség, ami a belatdst, az ésszerli extrapolaciét és a transzcendens
lehetGségeket is szem el6tt tartja.

A szolgaltatas legf6bb jellemzdje kell hogy legyen ’az ember javanak
szolgalata’, ami az ember szabad, értelmes, lelkiismeretes természetének megfelel.
Minden kultiraban van kiemelt iras, hagyomany, gyakorlat a konkrét formdakra. - Az
innovaciék koziill azokra irdnyul figyelmiink, amelyek kozvetleniill az emberre
irdnyulnak, tehat ember-ember, azaz személy-személy vonatkozasban
érvényesiilnek. A kozosségek, az orszag javara bevezetett innovaciok a
kozosségszervezés és a kozosségfejlesztés, az igazgatas révén valdsulnak meg. Azok,
akik lehet6vé teszik az innovativ szolgaltatdsok létrehozasanak folyamatat, a
tarsadalom egészében az Osszefogds és az egyiittm(ikodés terét nyitjdk meg a
feladatvallalok szamara. Minden tertleten. - Intézmények halézatanak, orszagos
szakszolgalatoknak, az egyhazi feladatvallalds innovacidinak nyitott a tarsadalmi
tér. A személyre  szabott  szolgaltatidsok  létrehozhaté  formainak
normakristalyosodasi folyamata valésul meg a tarsadalmi folyamatok
szervezddésekor, amelyekben a helyi kezdeményezések jelentésége felerdsodik.
Onkorményzatok, intézmények, csoportok, egyéni vallalkozok, start-up-ok
ragadhatjak meg a lehet6ségeket. A szolgaltatasokat nyujté tarsadalmi szolgaltaték
korében az egyhaz - kilonos tekintettel a hivék kozosségére, de mindenkire
kiterjed6en - részt vesz abban a tevékenységben, amely a kozosség sziikségleteinek,
igényeinek felel meg.

1.b. Az egyhdzi tevékenység inditékai

Az ember hitre épiild viselkedése és a vallassal egyiitt jaro jellegzetességek nagy
mértékben meghatdrozzdk magatartasunkat, kultirankat. A szolgaltatasok teljes
rendszerében a gazdasagon és valamennyi kultiran tul figyelembe kell venni az
ember transzcendens iranyultsagat.

A Kkeresztény kultirdban a ’'nyolc boldogsag’ kijelentései azok emberi
méltésagat szolgaljak, akik éheznek, szomjaznak, ruhatlanok, betegek, tildozést
szenvednek, bortonben vannak, magukra maradtak stb. A kozdsségben, a
tarsadalom egészében nyujthaté szolgaltatasok jellemz6i mellett az egyéni személy-
személy kapcsolatban hatékony szolgalé szeretet jellemzd6i vannak kifejtve a
keresztény  magatartast  megalapozé  Ujszovetségi  Szentirds  lapjain,
példabeszédekben lattatva az Onzetlen, irgalmassag szerint megvaldsul6 tettek
ismérveit. Ehhez 'Krisztus Filozofidja’ és az ’'Evangéliumi Gondolkoddasméd’'? ad
tdmpontot. A hitb6l él6 ember szdmdara a Lélek ajandékai olyan eréforrasok,
amelyek a kezdeményezésekhez batorsagot és kell§ szavakat adnak az érveléshez
szlikség idején. - Az egyhdz innovativ kezdeményezésében azt az esélyt tudja
megadni intézményeiben az ’elkotelezett, bator feladatvallaléknak’, amely 4ltal
lehetévé teszi a szolgaltatasok végzéséhez sziikséges kompetencia megszerzését. Ez
a munkateriiletek megismertetését, kezdeti tapasztalathoz juttatast és azt kovetd
képzést jelent. A kompetenciaszerzés esélyét eredménnyel felhasznalok a képzés
végén diplomat szereznek. Az egyhaz altal innovalhaté képzésmenet 6sszhangban
van a tarsadalom mas feladatainak elvégzésére feljogositd, mashol szerzett
diplomaval, és tartalmazza az evangéliumi lelkiilet fejlesztését. - A kozdsségi

2 ERASMUS, Rotterdamus (1516), Novum Instrumentum. A gorog szovegekbdl készitett
Ujszovetség-forditas elGszava. - In: VIDA Istvan (szerk. Czaké Kalman) (2021): A keresztény
Erasmus, Erasmus kereszténysége. Vida, Kucsak Nyomda, Véac, 40.
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kildetést és a szolgaltatast a sokféle foglalkozassal valé kapcsolatban is
értelmezziik. A hivatasbeli tobblet legf6képpen az ember-ember kapcsolatban
végzett tevékenységben lathatéan jelenik meg, amennyiben a szolgalatvégzés,
elhivatottsag, feladattudat nagyobb foka jellemzi azt. - A kozdsségben végzett
tevékenység szolgaltatdsokban megjelenitett formdaja minden intézményesiilt
cselekvésben kiemelt jelent6ségili. Meghaladja az egyéni erdéfeszitéseket abban az
értelemben is, hogy a kozosség erejével nagyobb feladatok vallaldsara ad
lehetéséget. Ami nem lehetséges egy embernek, lehetséges a k6zosségnek. Barmely
kozosségi cselekvési forma alakul ki, abban a személyes hatasgyakorlas optimalis
tartalma, terjedelme és mindsége lesz a meghatarozé a fennmaradas szempontjabol.
Az 1jra és Ujra létrehozott tudatos vallalas hatarozza meg a generaciok lancolatdban
végzett tevékenység tarsadalmi hatdsat. A jézusi minta nyoman megvaldsuléd
irgalmassag cselekedetei igy folytatddnak nemzedékr6l nemzedékre, a nyolc
boldogsag cselekedetei igy valhatnak jellemz6jévé egy kozosségnek, a mindennapi
tevékenységben helyet kapd szolgaltatasok igy valnak a kozodsségben hasznos
eszkozokké. - A szolgaltatdas korszerd Kkifejezésként hat, jelentése szerint
sziikségleteknek és igényeknek megfelel6 tevékenységeket foglal magaban. Minden
szolgaltatas kindlat, megfelelés, tobblet nyujtasa, kiegészités, hidnypotlas, javitas,
rendezés, intézés, helyredllitds stb. Nem véletlen, hogy az emberi torekvések
motivalasakor a marketing, a kereskedelem, a gazdasdg nagy teret nyer. - A
szolgaltatasok teriiletei valdjaban hatasgyakorld teriiletek, melyek kapcsolatban
allnak az elérend6 eredménnyel, barmilyen természetii is legyen az. Kritériumoknak
kell eleget tennie azoknak, akik személyes kapcsolatban fejtik ki hatasukat, akik a
szolgaltatdsokat a személy érdekében végzik. A hatds minden szociolédgiai
praxisteriileten kifejthet6. Kiemelten kezeljik esetiinkben azokat a teriileteket,
melyeket az evangéliumi gondolkodasmoddal kozérthetéen kapcsolhatunk 6ssze. Az
egyhaz tevékenységében kompetenciajanak megfelel6en a személy-személy, egyed-
kozosség, kozosség-kozosség kapcsolatban prioritast kap példaul a hitéleti,
kulturalis, szocialis megel6z6 tevékenység, az elldtassal, gondozassal stb. 6sszefiiggd
korrekcids folyamatokban val6 részvétel, vagy a vallalhaté rehabilitacids folyamatok
sok teriilete.

A megvaltas eseményébdl, Isten kezdeményezs szeretetének viszonzasabol,
az irgalmassag gyakorldsabodl eredeztethetd végsé soron a minden ember javara
valé szolgdlat és szolgaltatas. A kereszténységben els6 helyen 4allnak a
szentségkiszolgaltatasok. Ugyanakkor a papi hivatasbol fakadé tevékenység mellett
az egyhdz a tdrsadalom valamennyi tertiletén kapcsolatban all a hivekkel, és a
kozosségi életterekben kapcsolatban all a hivékoézosségen kiviil allékkal. A
szolgalatok harom koncentrikus kore rajzolddik ki: az egyhazszolgalat, az egyhazhoz
tartozokra iranyul6 szolgalé tevékenység és a minden ember szdmdara végzett
szolgalat és szolgaltatas. - A plébanidk és a hivokozosségek szellemi szinvonaldnak
leromlasa vagy emelkedése nem azonos a megvaltads miivének megvaldsuldsaval.
Torténelmi tavlatokban azonban az egyhaz kulturdlis életben bet6ltott szerepébdl
mégis veszthet, ha a hivék kozodsségével és mindenkivel, akikkel taldlkozunk
kevésbé tartunk kapcsolatot, az élet dolgaibdl visszavonuléban hivatalld valunk,
vagy elveszitjiik a kapcsolattartasi képességiinket. Nem csupan a papok szambeli
fogyatkozasa, hanem a kapcsolattartas technoldgidjanak elutasité szemlélete is
gyengiti a hivatadsbeli munkat, mikézben tudjuk, hogy az 1j lehet6ségek
felhasznaldsa komoly segitséget jelent teenddink elvégzéséhez. Hala Istennek,
vannak, akik eredményesen hasznositjdk a lehet6ségeket. Ahogyan az oltas a testi
épség megovasaban kozponti szerepet kapott, a 'digitalis irdstudas’ a miveltség
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megszerzésében és a szellemi életben csaknem a legfontosabb helyet foglalja el a
technoloégiak alkalmazasanak vilagaban. Az egyhaz sajat feladatat a szentiras alapjan
felismert célok elérésében fogalmazza meg, melyben a szolgaltatasok is helyet

sz

jollehet 6Gnmagaban nem elégséges.
2. Valtozas a szolgaltatas hatasara
2.a. Minden akcict illetéen

Milyen teriileten hoz létre valtozast, miben erdsiti meg az embert a szolgaltatas?
Ennek a kérdésnek a megvalaszolasaban annak megitélése az iranyado, hogy a
szolgaltatas az ember méltésaganak megfelel6en hasznositjuk-e az emberi energiat.
Az integracié minden szintjén dontések szabjak meg, hogy a kaotikus, rendezetlen
allapot felé, vagy a rendezettség, épség allapota irdnyaba torténik-e valtozas a
szolgaltatasok befogadasanak hatasara. A szolgaltatdo feleléssége annak a
lehet6ségnek a létrehozasaban nyilvanul meg, hogy melyik iranyban tesz valamit
elérhet6vé.

Az emberi sziikségletek fontos kiindul6pontok. A rend mint végs6 allapot
jelenik meg a teljes értékli szolgaltatidsokban. Maguk a szolgaltatdsok sokféle
értékhez igazodhatnak, sokféle tevékenységet, kapcsolatot hozhatnak létre, a teljes
népességben a tevékenységek kiizd6terében valtoznak, fennmaradnak vagy
megszlnnek. - Minden szolgaltatas fejleszthetd kezdeti allapotatdl a legteljesebb
értékli megvalositasaig. Jelek, informaciok, értelmezések, kovetkeztetések alapjan
indulnak, attitidok, dontések révén formalddnak, alakulnak életszakaszainkhoz
igazodva, szituacidkat el6térbe allitva, a teljes hatasrendszer részeként
megvaldsulva. Hatasuk kore, terjedelme, a miikodések egymashoz illeszkedése
révén képesek allandésulni, névekedni, mindségiiket tovabb fejleszteni.

Lancolatba illeszthet6k a szolgaltatdsok a rend létrehozasa szempontjabdl.
Sziiletésiinkt6l magunkban hordott lehet&ségeinket kell felhaszndlnunk a lehet6
legjobb allapot eléréséig. A személyiség fejlédése a bioldgiai adottsagok
lehet6ségeire épiil els6sorban, masodsorban a koézosségi hatasokra és - hitiink
szerint - az Orokkévalé végtelen szeretetébsl kapott lehetéségeinkre,
képességeinkre. - A hitbdl él6 embernek a bioldgiai, pszicholdgiai, tarsadalmi
adottsagok szem el6tt tartdsan tul a transzcendens kapcsolatokra irdnyul figyelme.
Lépcs6hoz hasonlatos a bejarhaté allapotvaltozasok utja, az elmozduldsokbdl
kialakulé valtozassor. A valtozas irdnya metaforikusan fogalmazva vagy ’lefelé
haladva a kaotikus allapot’, vagy ’felfelé haladva a rend’. A "lefelé’ haladé elmozdulas
az entropikus elmozdulas, a 'felfelé’ haladd elmozdulas a negentrépikus elmozdulas.
Tagolasunk szerint 1-11 1épcsén az individuumban, 12-16. lépcsén a kozosségben
torténd elmozdulasokat emeljiik ki.
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1. tdbldzat. Elmozdulasok lehet6sége a negentrdpikus 1épcsén 16-os tagolasban

Valtozas lefelé, Valtozas felfelé, a
kaotikus irdnyban, rend irdnyaban,
energiat energia-
Ssz. Lépcsbk pazarol befektetést
entropikus igényel
irany negentropikus
irany
Miikodés miikddés csak az miikodés a
) transzcendens
16. | transzcendens emberi transzcendens TG
a 2 a . . kapcsolat — fejlédés
kapcsolatban er6forrasokkal erbforrassal egyutt
P o w Ag s s : . halozat « telj
Mikddés a miikodés 6ncélu mindenkivel a4 O,Z a.t’ teljes
15. -y Py g populaci6é —transz-
populdciéban halézatban egylttmiikodés
cendens kapcsolat
o a teljes populaciot . a3
z)3 halézat csak Jes popu’a tomeg < halézat — az
14. Halozat részkozosségben alapul vevg egész populacid
8 halézat 8652 pop
. tomeg akciok hal6zat alakitdsa a akcid « tomeg —
13. Tomeg e . - zi4
nélkiil tomegbdl halézat
12. Akci6 akeiok cél nélkiil | 2keidkatdmeg | g oy ek o tomeg
figyelembevételével
a T o AT 1s 35 A élnak megfeleld s , L,
11. cél cél nélkiili dontés cetna .e,g elelo dontés « cél — akcid
akcidk
10. Dontés <-10f1t.e,sto, . dontés célszerlien motivacio y dontés
motivaci6 nélkiil —cél
motivaciotdl AR AerR || et Ny
Py . motivaciora épilé | értékek « motivacio —
9. Motivacié fiiggetlen o s N
dontés dontés
kapcsolat
8 Kapcsolat kapcsolattol motivacioba épild érdek « érték
' (érték) fiiggetlen érdek érték - motivaci6
7 Erdek érdektdl fiigget- értékeknek meg- attitid < érdek —
' lenitett attitlid feleltetett érdek kapcsolat
attittidtdl érdeknek
6. Attitlid fiiggetlenitett A igény « attitlid — érdek
88et megfeleld attitiid geny
igény
5 loén igénytdl fligget- az attitiid és az érzelem « igények —
' seny lenitett érzelem igény 6sszhangja attitlid
4 Erzelem "erzelemt(zl erz:elem és igény vagy < e,rzelem -
fiiggetlen vagy Osszhangja igény
3 V4 0sztontol vagyak és érzelmek 0sztdn « vagy —
' 8y fliggetlen vagy Osszhangja érzelem
2 Osztdn sziikséglettol 0sztonok és sziikséglet « 6szton —
' fijg_getlen 0szton | vagyak 6sszhangja vagy
: 7 természetes természetidegen «
o természettol o 2 2 b
1. Sziikséglet . o sziikséglet és természetes sziikséglet
idegen sziikséglet § .. ~ . . . A
0szton dsszhangja —0szton

Forrds: sajdt szerkesztés
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2.b. Egy példa: a segitd szolgdltatds

A kozosségi 1épcs6k belsd tartalma az akcidk tipusa szerint igen valtozatos. Az
akciok kozott sorolhatjuk fel példaul a rokonszenv és az ellenszenv kinyilvanitasat,
az egylttmiikodést és a versengést, az adast és az elvételt, a segitést és az
akadalyozast, a serkentést és a késleltetést, a védelmet és a tamadast, a szolidaritast
és az agressziot. A szolgaltatasok, azaz az igényeknek megfelel6 kinalatok formai, a
valtozas létrehozé hatasok a lépcsének megfeleltethetd moédon telnek meg
tartalommal.

A segitd tevékenység megvalasztias annak megjelenése, hogy a személyben
bekovetkeztek a segitést célként eredményezd valtozasok. Ez adott esetben nagy
eredmény az emberi energia hasznos felhasznalasanak folyamatat illetGen. A segités
modszerei, formai, eszkozei tovabbi differencidlédast hoznak a lehetséges
megvalositas folyamataba. - A személy felismeri és értékként kezeli a segitd
szolgaltatast, és a kozosségben egyre jobban bevonddik a segitd tevékenységbe.
Ennek fokozatai vannak, pl. alkalmanként segit, részt vesz ligyek intézésében,
kozosen cselekszik a feladat elvégzésében masokkal, érdeket érvényesit, érdeket
véd, értelmes tevékenység lehetGségét biztositja a segitett személy szamara,
allapotnak megfeleléen gondoz, ellat, tAmogat, szolgalatként vallal, a tennivaléban a
segitett személy helyére 1ép szilikség idején.

Az akciéban a mérlegelés lehetdsége, a szolgaltatisba valdé személyes
bevon6das mértékének eldontése mindig az ember kezében van. Az ember mindig
azért felel6s, amiért tehet valamit. A keresztény ember a sajat erejét a kegyelem,
Isten tAmogatasanak befogadasa altal teheti igazan hatékonnya.

Ha a bevonoédas konkrét format olt, a kozdsségben uj szolgaltatasok
létrehozasat eredményezi, pl. példaul oOnkéntes munka végzése, segélyakciok
szervezése, tajékoztaté iroddk miikodtetése, jogszolgaltatds, munkaerd-kozvetités,
beteggondozas, stb.

3. Felkészités és a kompetens hatasgyakorlas
3.1. A felkészités eszkize a képzés

A szolgaltatdsok hatasgyakorlé eszkozok. - A hatalomgyakorlds az akcidkat az
egyének és a kozosségek valtozasat eredményezd hatasgyakorlashoz rendeli hozza
kimondatlanul is. A hatalomgyakorlas &agair6l szokads beszélni, amelyek kozott
felsoroljuk a tudas birtoklasat, a szerzett jogok gyakorlasat, a politikai hatalmat, a
médiat és a szakmai tudds alkalmazasat. Az akcidk és a hatalmi 4gak kombinaciéi
csoportosithatéva teszik a szolgaltatdsokat. Az egyénekre és kozosségekre gyakorolt
hatas mindig személyes, és a rendezédést vagy a kaotikus iranyban valé valtozast
tAmogatja.
Eszerint beszéliink a végletekr6l:
= atudomadny jo6 célokra vald hasznositasardl, vagy ellenkezdleg,
= a megszerzett jogosultsagokkal valé helyes felhasznalasrol, vagy a
visszaélésrol,
= a politikai hatalom kozosséget szolgaldé helyes vagy nem helyes
gyakorlasarol,
= amédia épit6é vagy rombold hatasardl és
= a szakmai m{ikédés talszabalyozasarél vagy elhanyagolasardl, ha vagy a
determinalt vagy a szabadjara engedett tevékenység valik kizarélagossa.
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A személyes cél megvalasztasa szoros kapcsolatban all a szocializacids folyamat
eseményeivel. Egyéni sziikségletektdl, az igényeken, érdekeken értékvalasztason at
a dontések utan kialakulnak azok a célok, amelyek elérésére torekszik az ember és
akciokba kezd. - A individuum egyéni torekvése nem filiggetlen a kornyezettdl, a
tarsadalomtél. Akkor van esélye mindenkinek a kitlizott cél elérésére, ha
kozosségben, a cél elérését biztosité kozegben tevékeny. Mérndk, orvos, zenész,
fest6 stb. olyan kornyezetben lehet valaki, amelyben célja elérésben egyetértd
kozosségben hasznalja fel lehetdségeit. A kozos cél kozos akcidban valdsithatd meg.
A kozosségek kozos célja nem véletleniil alakul ki. Ahhoz vezet6 folyamatban a
kozos igényeken tul a kozds érdekeknek, azutdn a kozos értékeknek, a kozos
dontéseknek is megvan a maga folyamata. Ha egy akcié csak kdzos érdekekre alapul,
és nincs megalapozva érdekekre alapozott kozos értékekkel, vagy bar kozos
értékekre épitik, de a megvaldsitds nincs koézos dontésre, vagy kozos célra
torekvéssel kiegészitve, hamarosan megsziinik, amikor az addig egyiittmiikod6kben
mas dontések, vagy még inkabb mas értékek, vagy teljesen eltér6 érdekek jelennek
meg. A szolgaltatasoknak tehat akkor van esélye a fonnmaradasra, ha a személyek
kozos akcidi ko6zos célra, azok kozos dontésre, azok kozos értékre, azok kozos
érdekre, azok kozds igényre épililnek. A szolgaltatdsok stabilitdsa novekszik, ha a
kozos igény kozos érdeket hoz 1étre, ha a kozos érdek kozos értékkel egésziil ki, ha a
ko6zos érték kozos dontéshozatallal és kozos célmegjeldléssel lesz megalapozoéja az
akcioknak, amelyek szolgaltatasokban fejez6dnek Kki.

Az azonos értékeket vallok szamara az eltéré érdekeknek megfelel
marketing nem felel meg, ha azok az értékeket tamadjak, ha olyan szolgaltatasokat
rekldamoznak, amelyek egyes érdekcsoportokban csupan a kaotikus folyamatokat
erdsitik, ha csupan nyerészkednek vagy példaul a gyégyité szerek helyett diabolikus
portékat tesznek elérhetévé, stb. Ezért a szolgaltatasok tartalmanak értékére,
mindségére, rendelkezésre allasara nagy figyelmet kell forditani. Onmagukban a
szolgaltatasok formai nem értéktartalmuak, eszkozei és mddszerei sem, de aszerint
mar értéket hordoznak, hogy milyen iranyban valtoztatjdk meg az ember utjat.

Akik a kozosségek, a tarsadalom egésze javara akarnak dolgozni,
létrehozhatnak érdekkozosségre alapozott akcidkat, melyek érdek-szolgaltatasok
lesznek. Létrehozhatnak értékkozosségre alapozott akcidkat, amelyek érték-
szolgaltatasok lesznek, vagyis olyan kapcsolatok létrehozasat erdsitik, amelyek
valamely tartalom és a személy kozott maradandé kapcsolatot hoznak l1étre. Ennél
tobbet jelent az embereknek nyujtott szolgaltatas, ha kozos célokra épiil. A cél-
szolgaltatadsok akciok nagyon differencidltak lehetnek attél fiiggéen, hogy milyen
életkort, milyen életszakaszban 1év6, milyen miveltségli, milyen egészségli
személyeknek szo6lnak, milyen a telepiilés ellatottsaga, milyen sziikségletek, milyen
igények vannak jelen a kdzosségben.

A képzés tehat els6ként azt a kompetenciat alakitja ki, amely képessé teszi a
személyt a kozosség javat szolgald célok megjeldlésére, és arra, hogy célja elérésére
hogyan, milyen eszkozokkel, milyen formaban torekedjen. Ennek érdekében a
kozosségben a kozos igényen és érdeken tul a kozos értékek mentén, kozos
dontések alapjan kell eljarnia, ha a  kozOsségszervezésben és a
kozosségfejlesztésben eredményes akar lenni.

Az onkéntes, a diplomat szerzd kozosségszervezd és kozosségfejlesztd
tevékenysége csoporthoz, kozosségben, intézményhez, telepiiléshez, orszagrészhez,
orszagos folyamatokhoz illeszkedik. Az integraciés folyamatokban jelentds szerepet
kap.
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A szolgaltatasokra val6é alkalmassdg megdllapitdsa és a kompetencia létrehozdsa
egymast koveti. A képzésre jelentkez6k HR szempontokhoz igazodd felvétele utan a
cél eléréséhez vezeto, f6 szempontokhoz igazodd képzés kovetkezik.

A szolgdltatdsok létrehozdsdnak HR kévetelményei:

feladatteljesitésre vald alkalmassag, képesség, egyéni torekvés, helyzethez
illeszked6 megértés- vagy teljesitményorientalt kommunikacid, célorientalt
cselekvés, kozosségi kapcsolattartas, szakmai ismeretek megszerzésének
igénye, 6nallé feladatvallalas a kozdsségben, kiizd6képesség, tarsadalmi
feladatvallalas szandéka a kozosség javara.

Képzések alkalmazott tipusai:
= szolgaltatas szakmai anyagdra vonatkozé képzés,
= szolgaltatasban résztvevo személy képességére szabott képzés,
»  szolgdltatdsi folyamatra vonatkozo képzés,
= a szolgiltatds Kkozosségi megvaldsitasara, kézosségi akciokra
alapozott képzés.

A képzések sordn figyelembe vett legfébb szempontok:

= a szolgaltatdsban résztvevé  személyek  életszakaszdnak
figyelembevétele,

= a szolgaltatds megvaldsitasanak helye, a telepiilés sajdtossdgaihoz
igazodas,

= ahatasgyakorlasnak megfelel6 szolgdltatdsi kapcsolatok hdlézata,

= esettipusok, esetcsoportok kore és tartalma szerint differencidltak a
szolgdltatdsok.

2. tdbldzat. Gradualis és posztgradualis képzési utak a szolgaltatasi kompetencia

megszerzésére
Képzési rendszer - .
p 2 gradualis posztgradualis
megnevezése
Kezdés kozépfokot kovetben fels6fokot kovetSen
A ef a g AN L s mas fels6fokul diploma
Belépési feltétel 18. életévtdl barmikor utén P
alapképzés és tovabbi
Képzési cél vallalassal azt kovet6 mesterképzés
mesterképzés
kozosségszervezd
Végzettség és fokozat asszisztens kozosségfejleszté mester
kozbsségszervezd mester

Forrds: sajdt szerkesztés

A képzés arra irdnyul, hogy az 6nszervezddés lehetdségei szerint, a jogi normaknak
megfeleléen kompetens kozdsségszervezok és kozosségfejleszték dolgozzanak az
egylttmiikod6kkel.

A képzés tudasanyaganak 0Osszedllitasaban jelent6s szerepet kap a
kompartment- és menedzsment-szemlélet, a kommunikéci6, az értékvalasztas, a
szocializaciés elméletek, a technolégiak hasznositasa, a vallasgyakorlas tudatositasa,
a hitéleti foglalkozadsok, a plébaniai tevékenység tamogatisa, események
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feldolgozasanak modszertana, kdzosségszervezés és kozosségfejlesztés altalanos és
specialis tuddsanyaga.

3.2. Kompetens szolgdltatds

A hatalomgyakorlas valamennyi agazatiban nagyrendszerek valésulnak meg, a
szocioldgiai praxisteriiletek mindegyikén szamtalan szolgaltatas alakult ki a teljes
populacio igényeinek megfelel6en. A nagyrendszerek mindegyikében sziikség van a
kisebb csoportigények mellett az egyes személyek eltérd igényeit allapotuktdl
fiigg6en kompenzalni. Erre kisebb mértékben van sziikség a nagyobb telepiiléseken
kialakitott szolgaltatasoknal az egyes személyek esetében. Az O6nkormanyzatok,
helyi intézmények ezt a feladatot ellatjak. A kisebb telepiiléseken van a legnagyobb
lehetGség a kozosség szervezOdésére és fejlesztésére. Ez az a szubszidiaritast
leginkabb megjelenité szint, amelyben az Onkéntesség, a kezdeményezések a
helyben 1év6 feladatellatast stb. a legnagyobb hatékonysaggal kialakithatjak. Az
onkormanyzatok orszagos haldzata, vagy az hivék telepiiléseken kialakult
kozosségei szamara Oriasi lehetdség nyilik meg a képzés altal. Pl. eredményes lesz az
a startup-os vallalkoz6, aki jol méri fel a helyi kozosség sziikségleteit, igényeit,
érdekeit, s6t értékkozosségre alapuld, kozds dontésekre épiil6  akcidk
eredményeként hoz létre vallalkozast. A hivék kozdsségében létrehozott pl.
kisteleptilési szocidlis gondozé hdaz, idGseket ellatdé csoport munkaja az egész
telepiilés szdmdara hasznos, azoknak is javat szolgdlja, akik nem hivéként igénylik a
szolgaltatast sziikség idején.

A tarsadalmi miikodés egészében vallalhatd szolgaltatasi teriileteket meg
kell nevezni, a bekapcsolodas mddijat, a felhasznalhat6 eszkdzoket és a szolgaltatas
formdjat meg kell hatarozni. Az emberi méltdsdgnak megfelel§ miikodést biztositani
kell. Sziikséges a szolgaltatbk miikodési elveinek megjelolése, mikodési
szabdlyainak Kifejtése, eljdrdsok vdltozatossdgdnak biztositdsa. Forrdsokat Kkell
mindenhez hozzarendelni a mi{ikodés fenntarthatésidga érdekében. Forrasok pl.:
személyek, anyagiak, id6, adat, informaci6, kompetencia. A szolgaltatasok tdrsadalmi
szabdlyozdsdnak megfeleléen egyének, start-up-ok, kkv-k, munkacsoportok,
alapitvanyok, kft-k, intézmények jéjjenek Ilétre a sziikségleteknek, igényeknek,
attitlidoknek, érdekeknek, motivacioknak, céloknak, dontéseknek,
csoporttevékenységnek, tarsadalmi mozgalomnak megfelelGen.

Néhdny szolgdltatdsi teriiletet gondolatébresztéként felsorolhatunk, amelyek
formaja nagyon valtozatos lehet. Példaul: beszerzések informatikai tdmogatasa,
bevasarlasok, bortdnben 1évék csalddjanak meglatogatasa, cimek gylijteményének
naprakész gondozasa, csaladi 6vodaban feliigyelet biztositasa, digitalis ismeretek
elsajatitasa, elektronikus eszkozok ismertetése, eltérd felekezetliek taldlkozasa,
k6zos imadja, eltérd vallasdak taldlkozdsa és kozos imdja, eszkozhaszndlati
tanacsadas, élelmiszer, ruha, gyoégyszer rendelkezésre allasdnak segitése,
énekcsoport, ételhordas, éves rendezvények jeles napokon, feliigyelet, félelmek és
stressz kezelése szemben a hiedelmekkel, generacidk talalkozasanak programijai,
gondnoki munka létesitményeknél és temet6ben, gyermekprogramok,
gyogyszerellatidsban segités, gylijtemény gondozasa, gy(jtések oOnkénteseinek
megszervezése, hagyatékok, hagyomany06rzés, hazi ellditdsban Dbesegités,
hazikonyvtar gondozdsa, helyi értéktar gondozasa, hirdetéfeliiletek gondozasa,
honlap miikddtetése, idegenek és latogatok fogadasa, idegenvezetés, ismeretatadd
csoportok vezetése, ismeretterjeszt6 korok mikodtetése, jogi, egészségiigyi stb.
segitség elérésének megszervezése, kapcsolattartds mas hive kozosséggel,
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énekcsoportokkal, kertapolok megszervezése, kérések és kérdések megfogalmazasa
a kozosség javara, kézmivesek rendezvényei, kiranduldsok, kismamdknak
programszervezés, koltozésben nyujtott segités, kozosségek torténete, kulturalis
miisorok rendezése, magukra maradt id6sek meglatogatasa, nemi, helyi, telepiilési,
tijegységi, nemzeti identitds erdsitése, nyelvi csoportok, papi, lelkészi
tevékenységekre fordithaté idé kozosségi megszervezése, palydzatkészit6k kore,
plébaniatorténet ismertetése, plébaniai {ligyintézés megszervezése, selejtezés,
sportesemények, szabadid6 biztositasa fogyatékos gyermekek sziileinek,
szakemberek egyiittmi(ikodéséhez kapcsolatépité tevékenység, szakemberekhez
iranyitas megszervezésében segitségnyujtas, szallitasok, szeniorfoglalkozasok,
takariték, targyak cseréje, tea-délutdnok, teriiletrendezdk, tandcsadok, traumak
feldolgozasaban segitségnyujtas, {ligyeletek, utazas, utibeszamoldk, {innepek
szervezése, vallalkozasok batoritdsa, vasarldsban segités, tandcsadas, védelem
biztositasa kitettséggel szemben, vendégfogadas, zarandokutak

Esetiinkben nem a mesterséges intelligencia (AI) altal miikodtetett
szolgaltatasokrdl van szé elsG6sorban, de azok hasznositasat - ahol lehet - nem
tekinthetjiik elhanyagolhatonak. - Minthogy a mesterséges intelligencia adatokbél
indul ki, kovetkeztetésekre jut, ‘'dont’ valamely folyamat engedélyezésérdl vagy
letiltasardl, jelentds mértékben képes a human szféra eseményeit befolyasolni. A
gépek emberi szabadsagot, racionalitast, lelkiismeretességet érint6 dontései
embertdl fiiggetleniil, az ember beleszolasa és dontése nélkiil érvényestilhetnek, ami
nemcsak el6nyt, hanem veszélyt is jelenthet. Az Al el6nyeinek és hatranyainak
megjelenését személynek, valakinek tudatosan, lelkiismeretesen kell engedélyezni,
korlatozni vagy lehetetlenné tenni, kiilonben a humanum sértil, kart szenved.

Varhat6, hogy az innovacidk tobb valtozata jelenik meg a szolgaltatasok
spektrumaban. Példaul az egyhazmegyék tertiletén a plébaniakon és a filidkon helyi
megoldasok johetnek létre. A kompetens személyek altal végzett munka lehetévé
teszi, hogy a plébanos tobb id6ével gazdalkodva lassa el lelkipasztori szolgalatat,
hogy templomi szolgalathoz tovabbi segitséget kapjon és a hivek kozosségében
szervezhetd tevékenységekkel és a fejlesztésekkel javuljon a lakossag kozérzete,
konnyebb legyen az élete.

Nem véletlen, hogy a falvak élhet6bbé valadsanak egyik kovetkezménye a
falvakba telepiilés novekedése. A telepiilések életmindségének javulasat tobb
demografiai, telepiilési fejleszté program eredményezte. Ahhoz azonban, hogy a
kedvezd fordulat stabilizalédjon, a tudatos szervezésre és fejlesztésre van sziikség,
amire a képzés eredményeként felkészlilt munkatarsak jelentik a szakmai tdmaszt. -
Minthogy személyekkel kapcsolt tevékenységként értelmezziik azokat a
szolgéltatasokat, amelyeket a hitbdl fakadé élet szerint szeretnénk létrehozni,
azokat a feltételeket kell megteremteniink, amelyek az egyéni sziikséglettdl a
kozosségi sziikségleteken at a teljes népesség integracios folyamatainak dontéseit
lehet6vé teszi. Ebben az alkoté innovativ folyamatban az elérendd eredmény
érdekében folyamatokrol, személyekrdl, Osszefiiggésekrdl, rendelkezésre allo
id6tartamokrdl kell kézosen gondolkoznunk annak a figyelembevételével, hogy az
esetlegességet, a varatlant nem tudjuk kikiiszob6lni minden hataron tal. A fejlesztd
beavatkozasok innovativ tartalmat csak akkor tudjuk létrehozni, ha az egyhaz és a
felekezetek, katolikusok és mas vallastak egymast is tamogatva kapcsolatot
tartanak a tarsadalom valamennyi részével, ha a kolcsénds kezdeményezést
vallaljak, ha a kell6 idében tevékenyek, ha tudasuk hiteles és ha felkésziiltek a
munkara. - A marketing igényeknek akar megfelelni, motival, a gazdasag a
keresletnek megfelel6en eladasra kinalja termékeit. Ezeket ismerve, felhasznalva és
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meghaladva a személyre gyakorolt fejleszt6, testi-lelki-szellemi-spiritualis
egészséget szolgalo elveknek kell megfelelniink. Tilmutat ez a haszon, az élvezet és
a felhalmozas sokszor hangoztatott egyéni és kozosségi mozgatérugdin. A
motivaciok sordban az Istennel vald él6 kapcsolat kialakitisanak segitése, a
kegyelem miikodésének teret adé szandék tAmogatasa, a biin legy6zésében nyujtott
batoritds, az evangélium szellemében fogant irgalmassdg gyakorlasa, az Isten
szeretetének viszonzasara valé buzditds elérése érdekében valé tevékenység a
szolgalat miértjére ad valaszt. Az emberi energia céliranyos felhasznalasaban
mindig a teljesebb rendezettség iranyaban valé haladast hivatott szolgalni minden
torekvésiink. Tudataban vagyunk annak, hogy a 'keskeny ut’, az egyéni és kozosségi
tanusagtétel, a helytallas, a megvaltas miive energiat igényel.

CHRISTIAN INNOVATIONS IN SOCIAL SERVICES
DR. HABIL. KALMAN CZAKO

Services related to human dignity range from needs to building a transcendent
relationship. In Christian culture, human efforts are enhanced by the constant
support of God. The Scripture conveys the pattern of Christ in the Gospels. Human
energy, strengthened by God’s help, can create forms of service in which we can
provide each other with community support from the disordered state toward
building order to improve our quality of life. There is a need to educate individuals
who can work as competent professionals to organize and develop the community.

Keywords: needs, social service, church activity, proficiency, competent service,
innovation
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