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A MEGELOZO TEVEKENYSEG SZEMELYTOL FUGGO KOCKAZATKEZELESE

DR. HABIL. CZAKO KALMAN

Absztrakt

Motivaltak vagyunk aszerint, hogy mennyire vonz6 szadmunkra az elérendd, hogy
mennyi nehézség aran tudjuk azt elérni, és hogy mennyire tartjuk értékesnek.
Felmérhetjiik, hogy ezek ismeretében, tudatositdsaval valéban torekedni akarunk-e
az elérendd birtokba vételére.

Ha nagy nehézségek aran, de mégis vallaljuk az utat, erénk fiiggvényében
ériink célt. Lehetséges azonban, hogy olyan bizonytalansagok, elére nem latott
akadalyok lépnek fel, amelyekrdl alig van valamiféle sejtésiink. Ha mégis vallaljuk az
utat, batrak vagyunk. Erds elhatdrozassal kiillonésen nagy nehézségeket is
legy6zhetiink.

Kulcsszavak: kockazati teriiletek, személy kockazatkezelése, a preventor
kompetenciaja és eszkozei

1. Kockazatok teriiletei

El6re egyaltalan nem sejtett, varatlanul el6fordulé események is felléphetnek célunk
kozelitésekor, amit véletlennek neveziink a koézbeszédben. A kozlekedési lampa
elromlik, az autévezet6 rosszul lesz, a gyerek beveri a fejét. Minthogy a véletlenek
kikiiszobolését nem érhetjiilk el minden hataron tdl, az utat kockazatosnak
mindsithetjiik. A kockazat sokféle lehet. Hogy a kockazatkezelésig eljussunk,
vazolnunk kell a véletlennel kapcsolatos megfontolasokat.

1.1. Kézgondolkodds

Néhany idézet ramutat a véletlennel kapcsolatos kézgondolkodasra. A jelenséget
illetéen Teller Ede gondolatait kiindulépontként kezelhetjiik, miszerint a véletlen
sz6 egyszerlen azt jelenti, hogy ,nem értettiik, nem értettem, de nem adtam fel a
reményt, hogy tobbet értsek”; arra toreksziink, hogy kell6 mértékben értsiik meg
azt, ami tortént, és ezaltal a kovetkez6kben legyen értelemes alapunk ahhoz, amit
tesziink. Ha a véletlen bekovetkezett és kart! okozott, er6snek kell lenniink, és a kart
el kell rendezniink. A véletlen nem ,a rejt6zkodd Isten névtelenségét 6rzi”, nem ,a
Jéisten miivészneve”, nem ,a sors pillanatnyi megakaddsa”. A nem elkeriilhetd
véletlen Einstein szerint ,szamitdsaink kudarca”. Fel nem ismert lehet6ség szerint,
ki nem szamithaté médon varatlanul bekovetkezik a véletlen. Meghatarozatlan,
el6re nem jelzett, szabalyszertiségekkel nem kovetett jelenség, esemény. A véletlen a
szabalyokhoz igazoddéan nem vart, példaul azért, mert az informaciémennyiség
kovethetetlenné, kezelhetetlenné valt, vagy azért, mert értelmezhetetlennek,
értelmetlennek, haszontalannak taldljuk; nem gondoltuk volna, de mégis
bekovetkezett.

1 https://www.citatum.hu/szerzo/Teller_Ede Teller Ede
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A véletleniil bekovetkezett eseményt akar magyarazzuk, akar nem, tényként
kezelhetjiik. Val6jaban azonban egyéni elfogadas fiiggvénye az, hogy miként
vélekediink roéla. A véletlen esemény kés6bb jelentést nyerhet a személyes
gondolkozds, érzések, torekvések vonatkozasiban. Az  észlelést6l a
jelentéstulajdonitasig mindig személyes utat jarunk. Az javara valik mindenkinek, ha
figyelembe vesz hitelesnek tekinthet6 adatokat és elsietett kovetkeztetéseket nem

von le a jelenség értelmezésénél.
1.2. Valészintiségek vildga

A szamokkal, valdsziniiségekkel jellemezziik az eseményeket. Tudatositanunk kell,
hogy minden esemény bekovetkezésének megvan a maga el6fordulasi
val6szinlisége. Ha a szamszeri jellemzdket is feltarhatjuk, akkor az észszertiséget
nagyobb mértékben érvényesithetjiik. A véletlenszerliség az esemény
bekovetkezésének szamszeri ~mutatéja. Az esemény bekovetkezésének
valdszinlisége igen, konkrét bekovetkezése azonban nem hatarozhaté meg. A
kockadobasban megjelen6é pontszam klasszikus példa erre. Bar egy esetben nem
tudjuk megmondani, hogy mi lesz a dobott kocka pontszama, nagyszamu dobas
esetében az el6forduldsra vonatkozdan mégis el6fordulasi szamadatot adhatunk
meg. Hasonldé a helyzet ,fej vagy iras” esetében. A kocka sajatossagatol, a
pénzfeldobasra hat6 kérnyezeti hatasoktdl elméleti példankban elvonatkoztatunk. A
véletlenszerliség értékétdl fliggben addédhat lehetdség arra, hogy esélyvaltoztatd
hatdsra az események célnak megfeleléen, a folyamatok a kivant irdnyban
val6ésulnak meg. Minthogy tobb tényezd befolyassal van az esemény kialakulasara,
de mindegyik tényez6t nem tudjuk figyelemmel kisérni, el6fordul, hogy az esélyek
kivant valtoztatasat nem érjiik el.

1. Megallapitas: A valtozasok el6re varhat6é eredményét egyre pontosabban
akarjuk meghatdrozni, de az események el6forduldsanak véletlenszeriiségét nem
tudjuk megsziintetni.

1.3. Oksdgi lancolat

Az oksag elve 1éttérvény?, mely szerint minden véges és esetleges létezének végsd
okra van sziiksége, hogy 1étezhessék. Arisztotelész szerint ,minden, ami mozog, mas
altal mozog”. A ,mozog”? sz6 itt nem csupan a helyvaltoztatast, hanem barmely
valtozast, aktualizalédast jelent, pl. érzelmi, formabeli mddosulast. A létezés
szempontjab6l azt jelenti, hogy az esetleges létezének, ami tehat nem
sziikségszertlien 1étezik, sziikségszer(i oka van. Ami tehat megjelenik, megvaltozik,
aktualizalddik, az hatéokot foltételez. Ezzel a megkozelitéssel nyilvanvaléva valik,
hogy gondolkoddsunkban mindent a 1ét latéhataran belil szemléliink, és
feltételezziik, hogy a lét a legvégsd, a foltétlen, a sziikségszerti. A dolgok
Osszefiiggésének, kolcsonhatdsadnak az az alapvetd formdja, amelyben az egyik
jelenség létrejotte (az ok) sziikségszerlien el6idézi, megel6zi* egy masik jelenségnek

2 http://lexikon.katolikus.hu/0/0ks%C3%A1g%20elve.html

3 gordgiil=magyarul: xivnon (kinészé) = mozgas; kinézis; aAdlayn = valtozas; cuvadiayn =
tranzakcid; aAlootepikn = allosztérikus (térbeli formajat valtoztatd)

4 Ellentéte: forditott oksag = forditott kauzalitas. - Az oksag és az id6 egymastdl vald
elvalasztasa révén tovabbi filozofikus gondolatok fogalmazhaték meg, pl.:
https://hu.frwiki.wiki/wiki/Causalit%C3%A9_invers%C3%A9e
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(az okozatnak) a létrejottét. Az oksag elvének, az oksag torvényének objektiv
érvényességén alapszik a természeti, tarsadalmi val6sag megismerése.

2. Megallapitas: az ok-okozat kapcsolatot mindenben érvényesnek tartjuk,
de az kikiiszobdlhetetlen, hogy az események magyarazataiban minden
bizonytalansagot elkeriiljiink.

1.4. Fizikai rendszerek

A fizikai rendszerek leirdsdban ismerjik a hatdrozatlansdgi reldciét>, mely szerint
két tényez6 egyiittesét tekintve az egyik tényez6 minél pontosabb meghatarozasa a
masik egyre pontatlanabb meghatarozasaval jar egyiitt. Tovabba megjdsolhatatlan,
azaz elére meg nem mondhaté események is vannak, példaul, hogy a radioaktiv
atommag mikor bomlik. Ismeretes a megfigyel6i hatds mely szerint egy rendszeren
nem lehetséges mérést végezni, hogy azzal meg ne valtoztatnank a rendszert. A
megfigyel6 hatdssal van a megfigyeltre és ez a megfigyelt jelenség vagy alany
vizsgalt jellemzdit is befolyasolja. A hatarozatlansagi relacié6 a tényezok
meghatarozhatésaganak pontossagara vonatkozd osszefiiggésre, a megfigyelés
effektusa, azaz a megfigyel6 hatas® a vizsgalt jelenség, rendszer, személy
megvaltozasanak tényére utal.

3. Megallapitas: Toreksziink a fizikai folyamatok megismerésére,
iranyitasara, de ez csak hatdsgyakorlasunk korlatozottsagaval, kikiiszobolhetetlen
kockazataival egyiitt jar6an lehetséges.

1.5. Kémiai rendszerek

A kémiai rendszerek miikodésében olyan mechanizmust tételez fel Ganti Tibor?
biolégus, mely az anyagi szervezddést ontorvényi szervez6désként egy kemoton
modellben fogalmazza meg, melyet az élet minimalrendszerét kémiai automataként
mutatja be. A rendszernek iranyitott a miikodése, van a kornyezeti valtozasokhoz
alkalmazkodé6 képessége és fejlédhet. Az elmélet az anyagi rendszer miikddésének
eredményét nem teszi a véletlentdl fliggévé, a felléps, rendszerbdl vagy
kornyezetbdl ered6 kockazatokat nem tekinti meghatarozonak.

4. Megallapitas: A kémiai folyamatok iranyitasakor szadmolnunk kell az
allapotok megvaltoztatasaval involvalt kockazatokkal, a fizikai folyamatok
befolyasaval.

1.6. Biolégiai rendszerek

A bioldgiai rendszerekben soktényezds folyamatokat akarunk megérteni. Jacques
Monod?® Nobel-dijas biokémikus élettani folyamatainkban példaként az allosztérikus
enzimek térbeli mddosulésait tartotta olyan jelenségnek, amelynek - az anyagi-
fizikai rendszerben 1év6 torvények determinisztikus érvényesiilésekor - létrejotte
szamara elképzelhetetlen, mert ha az allosztérikus molekulak betoéltik funkcidikat,
kell lennie annak, ami nem véletlenszert (létezésiiket), bonyolult miikodésiiket

5 https://hu.wikipedia.org/wiki/Hat%C3%A1rozatlans%C3%A1gi_rel%C3%A1ci%C3%B3
Ilyen tulajdonsagu a hely és az impulzus mennyiségpar

6 https://hu.wikipedia.org/wiki/Megfigyel%C5%91i_hat%C3%A1s

7 https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%A1nti_Tibor

8 MONOD, Jacques, 1970, Le Hasard et la Necessité, Essai sur la philosophie naeturelle de la
biologie moderne. Seuil, Paris
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létrehozta. Kovetkeztetéseit filozofiai, 1ételméleti térre extrapolalta, amely soran
kovetkeztetéseinek kudarcat egzisztencialisan nem tudta elfogadni.

5. Megallapitas: Az élettani allapotot befolyasolé kémiai-fizikai folyamatok
irdnyitasanak kockazatait nem tudjuk minden hataron tudl kikiisz6bolni.

1.7. Egyéni-k6zdsségi tevékenység

Az egyéni-kozosségi tevékenységiinkben is vannak kockadzatok. S6t tudasunk,
személyes szabad dontéseink, lelkiismeretességiink mértéke tovabbi teriileteket
jelent, ahol tovabbi kockazatokkal kell szadmot vetniink. Mindez a sokféle
praxisteriilet sajat m{ikodési bizonytalansagaival egésziil ki. Példaként: a hazépités
soran megtervezzik, stabil épitményként szeretnénk felépiteni, de szamitasainkba
hiba cstszhat, az épit6k hanyagsaga lehet mértéken feliili, az anyag a varakozastol
eltéréen kifaradhat, johet arviz, foldrengés. A Kkitlizott cél elérése mindig hordoz
valamilyen fokd bizonytalansagot. Példaul a ,digitdlis tarsadalom” megvaldsitasa
elmarad lehetGségeit6l, mert vagy technologiai, vagy személyes teriileten ,kozbejon”
masok hatdsa, a sziikséges kompetencidkat nem birtokoljak az emberek stb.

6. Megallapitds: Tevékenységiink a Kkikiiszobolhetetlen fizikai-kémiai-
bioldgiai-emberi miikodésben rejlé kockazatokat nem tudja megsziintetni, azokat
tartalmazza.

2. Személyes vilagunk

A személyes vildg eseményeinek szervezése, vezérelhetdsége meghaladja azokat a
tervezési lehetdségeket, amelyeket a matematika, a valdszinliségszamitas, a
sztochasztika és a matematikai statisztika tudomanyos terepe nyujt szamunkra. A
filozofiai, fizikai, kémiai, bioldgiai, praxisbeli tudomanyok altal vizsgalt jelenségek
magyarazata egyre inkdbb bonyolédik, elbizonytalanodik. Toérekvésiink olyan
korlatokhoz érkezik, melyek tudatositdsa nagyon fontos a személy-személy
kapcsolatban lejatszodé folyamatok befolydsolasahoz, azaz a felelGsségteljes
hatasgyakorlashoz. A szamok birodalmat meghaladva kell gondolkoznunk, amikor a
megel6zés személyekre vonatkozé eseményeirdl van sz6, de a valésagra utald
szamokat szem el6tt kell tartanunk tovabbra is. Az emberi életmdd
altalanossagaibdl, egyedi érdekességeib6l meg kell érkezniink példaul a
szerencsejatékok, a miivészetek, az irodalom vilagaba is. Személy-személy
kapcsolatban  olyan  eseményeket vesziink  szemiigyre a  megel6z6
hatidsgyakorlasban, amelyek egy személy, egy kozosség életmindségével,
fejlédésével kapcsolatosak. Ha a véletlen és a valdszinliség kapcsan az emberi
magatartds kiillonos sajatossagait akarjuk kiflirkészni, az emberi magatartas
formaldsanak, az emberi erényeknek a teriiletére is megérkeziink. Mindenki sajat
sorsanak mestere, de tanacsot és tamogatast elfogadhat; mindig tudatositanunk kell,
hogy nem mindent ismeriink masokban és sajat nézépontunkbdl indulunk ki, mégis
amit megismertiink, amiben masok nézdépontjait értjiik, j6 eséllyel lehetiink
eredményes munkat végzé preventiv szakemberek.

2.1. Nem Iléphetiink mdsok helyett
A kozlekedés uton haladas. Szamos szabaly, egyéb tudnivald, készség és vezetési

gyakorlat biztositja mindenki szdmara azt, hogy a kozlekedd céljat elérje. Az
autévezetés megtanuldsa soran az oktaté nem il a vezetést tanulé helyére, nem
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fogja helyette a kormanyt, hanem 6nallé tevékenységet var el téle. A szil6 segiti,
felemeli a jarni tanulé gyermekét, de nem tud helyette 1épni. A megel6z6
hatasgyakorlas soran a preventor nem veszi at a masik személy felel3sségét, és nem
adja at sajat felel6sségét annak, akit tdmogat. A meglévé szabalyok, a felek
egylttmiikodése, a konkrét segitése sem akadalyozza meg a kozlekedési balesetet,
kar keletkezik. Az oktaténak a tanulé vezetésébe bele kell avatkoznia. A dolgok
rendje felborulhat, nem kivant események is bekdvetkezhetnek. Arra toreksziink,
hogy amit nem akarunk, azt elkeriiljiik, hogy ne 1épjen fel akadalyként semmi.

A valésag azt mutatja, hogy egyéb okok kovetkezményeként a vasuti atjarénal
minden elézetes figyelmeztetés ellenére is van baleset, hogy a tanuldvezeté minden
figyelem ellenére is hibazik, hogy van gyermekbaleset. Mondhatjuk, hogy senki nem
akarta, mégis bekovetkezett. Személyiségiink, kozosségeink fejlédése hasonlatos a
példaban emlitettekhez. Ep fejl6dését timogatoként, tjat egyengetéként, hibaktol,
tévedésektdl ovo gondoskodoként, stb., allhatunk masok mellett, de helyettiik nem
lehetiink szabadok, értelmesek, lelkiismeretesek.

2.2. Mdsok befolydsoldsa, hatdsgyakorlds

Kérdezhetjiik: ha soha nem ismerjiik meg a mdsik embert, honnan vesszik a
batorsagot, hogy masokat befolyasoljunk? Meg kell kiilonboztetni a befolyas
szandéka szerint a hatasgyakorlas preventiv formajat és az emberi méltésagnak
nem megfelelé6 szandék vezérelte manipulaciét. A fejlesztés, a gondoskodas, a
segités, a batoritds, stb. annak szolgdlataban 4ll, hogy a személy érett, szabad
dontései szerint, értelmes természetének megfelelGen, lelkiismeretesen, tudatosan
haladjon élete utjan. Kiemelt célokat is megfogalmazunk, ami pl. az életmindség
fejlesztése, az egészséges élet, ép személyiség fejlédése, a rend iranyaba haladas,
nem kivant események elkertilése, karok minimalizalasa.

2.3. Sajat magunkbdl kitekintve ldtjuk a vildgot

Az ITT és a MOST elfogadasa ehhez igazodik. Azt az utat, amelyet meg kell tenniink,
sem a sikban, sem a geoid felszin legrovidebb 6sszekété vonalain nem tudjuk
tavolsagtartd6 modon abrazolni. A geometridn tul kell 1épniink a haladasi ut
megalkotdsa érdekében. Létezik egy személy-személy ,kapcsolati geometria”. A
fizikai vilag leirasara torekvést meghaladva prébalhatunk elébbre jutni utunkon.
Sajdt vilagunk, sajat vonatkoztatasi rendszertink van, amely szerint gondolkozunk.
Ha tudatositjuk ezt a ,sajat vilagot”, torekedniink kell lelkiismeretiink szavara
hallgatva masok ,sajat vildganak”, helyzetének megértésére. Atléphetiink mdsok
vildgdba, masok vonatkoztatasi rendszerébe olyan mértékben, amilyen mértékben
megvan a masok személyét illetben a beleéld képességiink és Kkolcsonos
kezdeményezésben és kommunikacidban szerzett tapasztalatunk.

2.4. Személyes alkalmassdgi kévetelmény a megeldzési kritériumok teljesitése

2.4.1. Kockazatot jelent, hogy milyen a jelértelmezésiink, milyen fogalmaink, milyen
szavaink vannak. Az értelmezésekben, fogalmak megvaltoztatisiban, a szavak
hasznalataban megjelend szandék megtapasztalasa kockazatokat hordoz magaban a
kommunikdcié szaméra.

Kockazatot jelent tovabba az, hogy milyen esélye van az lzenetvaltd
kommunikéciéban egymas megértésének, a kulturdlis hattér hasznalhatésaganak.
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Az {zenetvaltds soran az iizenettartalom feldolgozasanak és a megfontolt
valaszadasnak iddre van sziiksége. Ezért a hatasgyakorlasra valo felkészités soran, a
képzésben a gyakorlati anyag kommunikacids tréning foglalkozast tartalmaz.

2.4.2. A kolcsénésség szempontjabol a preventiv szandék megvaldsitasa szamara
kockazatot jelent az, hogy a masik személy attitlidje milyen, példadul ontevékeny,
vagy visszahuz6dd-e, szabalykovetd, vagy féktelen-e, van-e onkontrollja vagy
kirobbandan spontan, mentalisan egészséges vagy nem.

Kockazatot jelent az, hogy ki hogyan reagal az 6t éré hatasokra anélkiil,
hogy kiilon megfontolna. Ezért a hatasgyakorlasra valé felkészités soran, a képzés
gyakorlati részében kolcsonds kezdeményezésre iranyuld tréningfoglalkozas kap
helyet.

2.4.3. Annak sziikségessége nyilvanvald, hogy ahol és amikor sziikséges, ott jelen
legyen a preventor és legyen készsége, hajlanddsdga, tovabba legyen alkalmas
allapotban arra, hogy hatasgyakorlé legyen. Az 6 helyzetmegitélése, dontései szerint
alakul az esemény kezelése.

Ott lenni, ahol kell, akkor, amikor sziikséges. Az eseménybe valé bevonddas
kezdete a preventor dontésétdl is fiigg. Ezért a hatasgyakorlasra valo felkészités
soran, a képzés gyakorlati részében az eseménybe valé bevonddasra iranyuld
tréningfoglalkozas kap helyet. A jog meg Kkell hogy jelolje azokat a helyzeteket,
amikor a preventornak hivatasbeli kotelezettsége van adott folyamatba vald
belépésre. Ez a kotelezettség hasonlé ahhoz, ahogyan az orvosnak adott
szitudciéban segédkeznie kell azonnal a helyszinen.

2.4.4. Szamtalan alapitvany, szellemi miihely, személyre vonatkozé médszer,
tudomanyos Kkisérlet, diszciplindris ismeret mutat rd arra, hogy a hiteles
hatdsgyakorlds tudasanyaginak alkalmazasdban legalizalasra, felilvizsgalt
kovetelmények teljesitésére van sziikség.

Ami korszer(i, még nem biztos, hogy hiteles. Ami hiteles, nem biztos, hogy
korszerd. El6deink tudasat atvessziik, feliilvizsgaljuk, alkalmazzuk, megujitjuk,
folyamatosan feliilvizsgaljuk. Ezért a hatasgyakorlasra val6 felkészités soran, a
képzés gyakorlati részében a sziikséges tudas alkalmazasahoz a torténeti tudassal,
illetve a vonatkoz6 kutatasi eredményekkel kapcsolatos tréningek kapnak helyet.

2.4.5. A preventor felkésziiltsége nem minden, hiszen a hatasgyakorlas soran
meritenie kell készleteib6l. Eszkozei felhasznalasat tekintve tehat mintegy
yraktaron” kell tartani felhasznalandé tartalékait. Ennek a kovetelménye mar a
személyes gondossagot és a kozosségi tamogatast is sziikségessé teszi. Ezt nevezziik
a rendelkezésre dllds kovetelményének, ami egyéni és kozosségi lehetSségek
felhasznalhatdsagat jelenti sziikség esetén.

A tennivalok ellatdsdhoz sziikséges eszkozok felhasznalasa egy folyamat
sordn tobbszor is sziikséges lehet. A ,raktaron”, ,tartalékban” 1évd eszkozok
felhaszndalasara kezdetben és késébb is lehet igény. Ezért a hatadsgyakorlasra valé
felkészités soran, a képzés gyakorlati részében a folyamat fenntarthatésaganak
egyik garancidjat nyujt6, a tartalékok felhasznalhatésadgara vonatkozé tréningek
kapnak helyet.
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3. Kockazatkezelés

A preventor felkészitése soran a kockazatkezelésre is fel kell, hogy késziiljon. A
preventor személyének fejlesztése tehat a képzés egyik célja, melynek keretét a
tréningfoglalkozasok adjak.

A kockazatkezelés személyes kockazatait a hatasgyakorlasban leginkabb a

kovetkezok jelentik:
3.1. A kommunikaciéban felkészitett személy képes célnak megfelel6en
hatast gyakorolni.

Kockdzatcsékkent6: a  célnak megfeleléen kommunikdlé  személy
tiirelmessége, mellyel szemben all a kockazatnoveld tiirelmetlenség.

3.2. A Kkolcsonos kezdeményezésre felkészitett személy képes a célnak
megfelel6hatast gyakorolni.

Kockdzatcsékkents: a célnak megfelelé6 kezdeményezéseknek helyet add
hatasgyakorlas, mellyel szemben all a masik kezdeményezésének lehetetlenné
tétele.

3.3. A szilikséges helyen és id6ben, késlekedés nélkiili hatasgyakorlasra
felkészitett személy képes a célnak megfelel6 hatast gyakorolni.

Kockdzatcsékkentd: a késlekedés nélkiili hatasgyakorlas, mellyel szemben all
a hanyagolo, halogato, elutasité szandék.

3.4. A hiteles, hatékony tudas alkalmazasara felkészitett személy képes a
célnak megfelel6 hatast gyakorolni

Kockdzatcsékkentd: a hiteles tudds alkalmazasa, mellyel szemben allnak a
hiedelmek, a félrevezet6 véleményre hagyatkozas, a hiteget6 igéretek, az
alltudomanyossag.

3.5. A készletek felhasznalasara felkészitett személy képes a célnak
megfelel hatast gyakorolni.

Kockdzatcsékkentd: a tudas rugalmas alkalmazasa, alternativdk ismerete,
készletezés, mellyel szemben all a végig nem gondolt beavatkozas elégtelensége, a
hasznalandé eszkozok elérhetetlensége, a sziikséges id6ben hianyzo eszkoz.

4. Kompetencia

A preventor kompetencidja tartalmazza a személyes Kkockazatkezelés
kompetencidjat és amennyiben a jog azt lehetévé teszi, a vonatkozé dologi
kockazatkezelés kompetencidjat is. Egyes jelenségek és események varatlansagat
vagy kiszamithatatlansadgat kikiiszobolhetetlen tényként kell elfogadnunk.
Ugyanakkor az események fogadasara felkésziiltségiink és tudisunk meértékét
novelniink kell egyéni és kozosségi lehetdségeink szerint.

A kockazatkezel6 és a kockazatvisel6 a kolcsonods kezdeményezés két
polusa a hatasgyakorlas soran. A preventor kockazatkezelése, lizenete az egyik, a
kockazatvisel6 iizenetfeldolgozdsa, vdalasza a masik poélus egy lizenetvaltd
folyamatban. Annak tudataban kell a hatdsgyakorlds soran eljarnunk, hogy
tévedhetiink a jelenségek értelmezésekor, aminek kovetkeztében dontéseink nem a
lehetd legjobbak, ezaltal tevékenységiink kiindul6pontja hamis és folyamata nem
hoz kell6 eredményt. Vagyis a hibalehet&ség tudatositasaval egyidejiileg arra kell
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torekedniink, hogy a hibalehetéségek tudataban, azokkal szemben épitsiink
tapasztalatainkra, olyan médon kovetkeztesslink, ami a cél elérésében el6bbre tud
vinni, hogy el6relatéak és a tavlatot felméro hatasgyakorlok legytink.

Sem egyéni, sem kozodsségi dolgainkban nem kell eleve feladnunk
kiizdelmiinket. Vallaljuk a hatadsgyakorlas kockazatat, mert latjuk, hogy célt tudunk
érni kitarté torekvésiinkkel. Ami rajtunk mulik, amiért tehetiink valamit, abban van
felel6sségiink. Létiink, lehet6ségeink korlatozottsdga nem szlinteti meg emberi
torekvéseinket.

A kockazatok tudatositasdhoz igazodik a hatasgyakorlé batorsaga. Ezt
koveteli az észszerliség. A dontések lehet6sége alapozza meg az ember
orientdcidjanak, utvalasztasdnak szabadsagat, amely a felismert felelGsségteljes,
lelkiismeretes cselekvés mozgastere.

Olyan tartalmakat fogalmazhatunk meg, amelyek a valésagos kockazattal
szemben is megalljdk a helyliket személyes hatasgyakorlasunkban. Harom
eseményfaktor és az idétartam vonatkozasaban kell ezeket megjeldlniink. Ezek: a
folyamathoz kotott gondossag, melynek eredménye a kiszdmithatdésdg; személyhez
kapcsolt megbizhatdsag, melynek folyomanya a bizalom; a kontextusok kezelésének
alapja a realitas, igazsag, valdsdgossdg; az id6beliségben megélt elegendd id6,
amelyet a tiirelem biztosit. A kiszamithatdsag mértéke, a bizalom foka, a valésagnak
valé megfelelés mértéke és a tiirelem az elfogadott kockazatokkal egyiittesen
alapozza meg, adott esetben indokolja a hatasgyakorlas szandékat.

A megel6zési kritériumok teljesitéséhez hozzarendelhet6 néhany dominans
tulajdonsag, melyet a hatékony hatasgyakorlas érdekében érvényesiteni kell.

1. tdbldzat: A preventiv kritériumok legfontosabb jellemzdi a valtoztatas

folyamataban
A kockazatkezelés hatékonysagat befolydsolé dominans
Kritériumok kovetelmény / a kritériumok jelzéje
Folyamatndl |Személynél | Kontextusnal | Id6tartamnal
1. | Kommunikaci6
2. | Kdlcsonosség P
. P P . bizni a ‘o
Késlekedés kiszamithatéan . val6sagnak iz .
K T I : masikban / . idét adni /
nélkiiliség cselekedni / . megfelelni / ;
: . A . bizalomra ‘o tiirelmes
4. | Hitelesség kiszamithaté P valésagos
P épiil6é
Rendelkezésre
5.0 412
allas
Forrds: a szerzé 6sszedllitdsa
A Kképzésnek két kimeneti lehet6sége van: preventor-asszisztens és

mesterpreventor. Mindkett6 fontos 6nmagaban is és egyiittesen is. A preventor
asszisztens adott szituidciéban személy-személy kapcsolatban miikédik A
mesterpreventor a szituaciokra, a szituaciok kapcsolédasara, a kérnyezetben valo
elhelyezkedésre (integracid) és folyamatokra (akciok) figyel az egyén és a kozosség
szempontjabal.

A jognak lehetévé kell tenni, hogy a preventorok miikodése jogilag
megalapozott legyen, azaz egyrészt a szitudciéban, masrészt a szituaciot befolyasold
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szférakban® jogosan eljarhassanak; nemcsak a tennivalok meglatdsaban, hanem
azok elvégzésében is folytonosan lehetévé valjon a preventiv Ut bejarasa, vagyis a
preventiv lehet&ségek felhasznalasa.

5. Eszkozeink

Milyen megnevezett teriiletek véletlenszerii eseményeivel van dolga a kompetens
preventornak, és milyen eszkdzok allnak rendelkezésére?

2. tdbldzat: Kockazati tertiletek néhany példaval és a tudatos hatasgyakorlas legfébb

eszkozei
A kockazatok Példak a felvallalt Tudatos dontés megalapozasanak
csoportja kockazatok teriileteire legf6bb eszkozei
a kockazatvisel6 a kockazatvisel6 parbeszéd és véleményformalas
életszemlélete sorsértelmezése tapasztalatok és beldtds alapjan
Valoszm,u,s égi értek kezrty.aban 19-re mindig észszertitlen vallalas beldtdsa
tudatositasa huzni
fizikai energiamennyiség eléreldthaté tényezok alapjan
elfogadasa szamitas
A gybgyszer felhasznalasarol a
tajékoztato leirast, az orvos, a
gyogyszerész véleményét
. tajékozodasunkhoz fontosnak
kémiai gyogyszerek tartjuk. A kémiai természetii

felhasznalasanak elfogadasa

hatasrdl tajékozddva, annak
hasznossagat beldtva vallaljuk a
gyogyszer felhasznalasaban rejlé
kockazatot.

bioldgiai / élettani

gyermekvallalas, utéd
sziiletése

orvosi tapasztalatra, javaslatra
tdmaszkod6 személyes dontés

onbizalom hianyaval kiizd6

az 6nall6 érett dontés létrehozasa

biologiai / A Y e sos érdekében - eléreldtdsunk szerint -
. P beteg személy dontésének . P R
pszicholégiai elforadasa a célnak megfelelGen egyiittmiikodés
5 a kockazatvisel§vel
i a gyogyitas érdekében a
biolégiai / L - . YO8y s .
pszichitriai orvosi diagndzis elfogadasa | tapasztalatok szerint kialakitott

diagnézisra tAmaszkodas

praxisgyakorlasi

a szakmai hozzaértés
fokanak elfogadasa

a hozzaértésrdl tajékozdodva
beldtjuk a tervek, a miikodés
hasznossagat, sziikségességét

személyes egyéni

ismeretlen személlyel val
kapcsolatteremtés
kockazatanak elfogadasa

a sziikség, az igény eldre lathatésaga
és a kotelezettség beldtdsa

személyes kozosségi

csoporthoz tartozas

eléreldthato hasznossag, érdek

felvallalasa alapjan
transzcendens kapcsolat

transzcendens valésagtartalmanak beldtas alapjan, elfogadva, hogy
elfogadasa

Forrds: a szerzd ésszedllitdsa

9 Endoszféra, mikroszféra, mezoszféra, exoszféra, makroszféra.
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A kockazatvisel6 részben azonositott kiinduldsi helyzete ad lehetGséget a
kolcsonos kapcsolatban a preventornak, hogy részben raciondlis eszkézeit
alkalmazza a hatasgyakorlasban. A kockazatkezelés tudatos kdlcsonos
hatasgyakorlas. A tudatos tartalom egyrésze a multbéli forrasokban fellelhet6 tudas,
az elsajatitott, képzés sordn megszerzett tudds, és a jovBbe elGrevetitett
folyamatokra vonatkoz6 tudas.

3. tdbldzat: A kompetens tudatos hatasgyakorlas kdlcsonosségre épiil kétiranyu

folyamat
Kélcsénds A kockazatkezel§
Kiemelt A kockazat- ha‘.cas,gya,korlzis preyen,t(.)r
. . birtokoshoz (kiszamithato, racionalis
kockazati . ; (ax
. tartozo bizalomra épiil6, elemeket
teriiletek . L P .
kockadzatok valésagnak megfeleld, tartalmaz6
tiirelmes) eszkézei
1. fizikai
2 kémiai > tapasztalat
: cmial szituaciokban (multbol)
3. élettani meglévé, részben | (EE——— elérelitas
4. személyes azonositott (jelenben)
5 kozosségi kockazatok belata,s (jovore
nézve)
6. | transzcendens

Forrds: a szerzd ésszedllitdsa

A helyesnek felismert tennivaldo elvégzése a kockazati teriileteken sok
esetlegességet tartalmaz, koriilmények altal is befolyasolt, és mas hataslancokkal
kapcsolddik, ami tovabbi kockazatot hordoz magaban.

Osszefoglalas

Kockdzati teriileteket nevezhetiink meg, melyek mindegyikében megéallapithatjuk,
hogy a valtoztatds folyamataban rejlé véletlenszerii eseményeket részben
megismerhetjik, de véletlen el6forduldsukat minden hatdron tdl nem tudjuk
kikiiszobolni. Hatasgyakorlasunk sordn nem sziintetjiik meg a masik személy
onall6sagat, nem ismeriink meg masokat teljes bizonyossaggal és teljesen, és bar
sajat latdAsmddunk szerint cseleksziink, mégis van mdéd masok nézdpontjainak
megismerésére. Személyes alkalmassdgunk megszerzésére a tréningek adnak
lehetdséget.

A preventor kockdzatkezelése asszisztens és mesterfokon személyes
kovetelményeket tamaszt; a kockazatkezel6 miikddése legyen kiszamithato,
bizalomra épiil6, valésagnak megfeleld és tiirelmes valamennyi preventiv kritérium
esetében. A kritériumoknak megfelel6en meg tudunk nevezni kockazatcsokkentést
vagy kockazatnovelést eredményezd folyamatokat. A hatékony valtoztatasi folyamat
jellemzésében meg tudjuk nevezni a faktorok és az id6felhasznalas tekintetében a
tényez6k domindns tulajdonsdgait. A kockazati teriiletekhez hozza tudjuk rendelni a
hatasgyakorlas dontéseinek preventiv eszkdzeit.

Csak kolcsondsség révén alakulhat ki a hatékony kockazatkezeld
tevékenység.
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PERSONAL RISK MANAGEMENT OF PREVENTIVE ACTIVITY
DR. KALMAN CZAKO

Unforeseen, unexpected events can occur during the realization of our goal, which
we call coincidence in everyday speech. We can identify certain risk areas, and in the
case of each area we can partially learn about the random events taking place in the
process of change, but we cannot eliminate the fact that they happen by chance. We
can influence the processes, but at the same time we must respect the independence
of the other person. We do not know others with full certainty and completeness,
and although we act according to our own point of view, there is still a way to
recognize other people's opinion. The trainings give us the opportunity to acquire
our personal aptitude.

The risk management requires personal skills from preventer assistants
and masters; the activity of the risk manager should be predictable, based on trust
and be in accordance with reality. The preventer must be patient in the case of all
preventive criteria. In accordance with the criteria, we can identify processes
resulting in the reduction or increase of risk. When we characterise the effective
change process, we can also identify the dominant features of the factors and we can
also take into account the necessary time consumption. We can link the preventive
tools of decision making to the risk areas.

Effective risk management activities can only be carried out on a mutual
basis.

Keywords: risk areas, personal risk management, the competence and tools of the
preventer
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