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VALLALATI DIGITALIS TRANSZFORMACIO ES A HUMAN CONTROLLING
KAPCSOLODASA

DR. SZOKE BRIGITTA

Absztrakt

Mar az altaldnos technolégiai fejlédés ravilagitott arra, hogy az adatelemzések
javitasaval, a szervezet digitalis atképzésével javithaté a termelékenység, amit a
jarvanyhelyzet okozta hatasok tovabb igazoltak, hiszen elsé szamu prioritassa
emelte a munkaer6t, igy az emberi er6forras gazdalkodas tertilete felértékel6dott a
vallalatok dontéshozataldban és a stratégiaalkotasaban. Azaltal, hogy a
jarvanyhelyzet okozta korlatozdsok kovetkeztében a cégek jelentds részének
tdvmunkara kellett atallniuk, a HR munkatarsak bizonyithattdk valtozadsmenedzseri
és tanacsadoi képességeiket a tavoli munkavégzéshez sziikséges Utmutatasaik és
képzéseik révén. Ezenkiviil a tdvmunkdban még inkabb biztositaniuk kellett a
digitalis cégkultira és a munkavallaldi élmény fejlesztését, javitdsat. Kutatdsom
célja, hogy megvizsgaljam a vallalatok digitalis atalakulasanak okait és folyamatait.
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Bevezetés

A kihivasok atszovik az életiink minden részét, ez aldl a vallalatok miikédése és
tevékenysége sem jelent kivételt. A jov6t a HR szektornak a munkaerd-formalasara,
a vallalati kultdra fejlesztésére, a munkavallaléi élményre és az adatvezért
tevékenységekre kell épiteni. Igazabdél ez egy lehet6ség, hogy kitorjon az
adminisztratori szerepkorébdl, és minél inkabb stratégiai szinten keriiljon be a napi
dontéshozatalokba. Ez csak a digitdlis transzformacié sikeres végrehajtasaval
valésulhat meg. ,A digitalis transzformacié magaba foglalja az iizleti és szervezeti
tevékenységek, folyamatok, kompetencidk és modellek mélyrehaté atalakitasat, a
digitalis technolégidk és ezek akcelerativ tdrsadalmi hatdsa révén jelentkezé
valtozasok és lehet6ségek maximalis kihasznalasaval, stratégidk és prioritdsok
mentén, a jelen és jovébeli gondolkodasmdéd megvaltoztatasaval.” (Poor et al., 2019;
8. p.) A digitalis transzformaci6 egy végtelen folyamat, amely magaba foglalja a
legkorszer(ibb technolégidk miikodtetését. Ez azt is jelenti, hogy a szervezet olyan
képességre tesz szert, amelyek versenyel6nyhoz juttathatjak. ,A szervezetnek,
amelyik sikeres digitalis implementaciét szeretne megvalésitani, invesztalnia kell a
dolgozdkba, vagyis sziikséges, hogy képezze, felhatalmazza a munkatarsait, adekvat
moédon valtoztasson a szervezeti kultdran, és biztositsa a folyamatokhoz a megfelel$
vezetbket, akik aktivan tamogatjdk a digitalis transzformacié megvaldsulasat.
Tekintettel arra, hogy a sikeres digitalis transzformacié kihagyhatatlan tényezéje az
emberi er6forrds, érdemes feltdrni, hogy milyen valtozasok torténnek a human
er6forras menedzsment teriiletén.” (Poér et al,, 2019; 8. p.) Berber et al. (2017)
szerint a HR tevékenységek digitalizdlasdnak elsédleges célja a folyamatok
optimalizaldsa, mégis tovabbi elényoket is eredményezhet, mint a termelékenység
novekedését, a magasabb szolgaltatdsi mindséget és a Kkoltségcsokkentést.
Transzformacios stratégiai Osszefiiggésekben, mint példaul a digitalizacio, a cég
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alkalmazottainak vallalkozo6i magatartasa dontd fontossagu. Ritala et al. (2021) alapjan a
digitalis atalakulashoz sziikséges, hogy a menedzsment elsajatitsa a digitalis
szemléletet, és a vallalat alkalmazottjai digitalisan képzettek legyenek a technolégiai
eszkozok hasznalataban. fgy a vallalati kultarat is a digitalis szemléletben kell
atalakitani, mivel 6nmagiban a technolégia haszndlata kevés, arra kell térekedni,
hogy mind a vezet6k, mind az alkalmazottak megfeleld szinten ismerjék és
hasznaljak a digitalis mddszereket. A jové HR vezetGje Uj tipusu egyiittmiikodést
képvisel, 6sztonzi az innovativ vallalati kulturat, és a vallalati célok mentén
hatarozza meg a prioritdsokat. Nem adminisztratorként cselekszik, hanem értéket
teremt a munkatarsak szakképzett, proaktiv, hatékony, problémamegoldd
egyuttmiikodési rendszerének kiépitésével és az ligyféligények érvényesitésével. ,A
munkaltatéi markaépités egy proaktiv, pontosan elére deklaralt metédus szerint
lezajlé folyamat, amely sordn a szervezet felismeri, hogy mit6l lehet vonz6 a
munkaerépiac szamara. Iranyultsaga szerint belsd, szervezeti és kiilsd, munkaerd-
piaci igényeket takar. Ennek értelmében a munkaltat6i marka mindsége hatarozza
meg azt, hogy miként teljesit a jelenlegi munkaer6 és azt is, hogy milyen
munkavallaléi kort tud bevonzani az adott szervezet.” (Biba, 2015; 83. p.) A vallalati
kultura kialakitdsa soran markaépité elemként hat a munkavallaléi élmény
biztositdsa is. A munkavallaléi élmény (employee experience) gyakorlati
megvalositasahoz a szervezeteknek figyelmet kell forditani a rejtett tehetségek
felkutatasara, ezen kiviil érdemes egyéni, csoportos és szervezeti szinten is kijeldlni
azokat a potencidlokat és erdsségeket, amelyek egy specialis terv kidolgozasaval
eredményesen fejleszthet6ek. Ennek kdszonhetSen elsésorban a munkavallalok
értékét és elégedettségét novelhetjiikk, masodsorban pedig a vallalat egészét
meghatdrozé versenyel6nyokhoz juttathatjuk a piaci versenyben. A HR-nek a
koronavalsag és a korlatozasok révén tovabbi kihivasokkal kellett szembesiilniiik,
mint a motivaltsag fenntartdsa a tavmunkaban, az otthonrdl val6 eredményes
munkavégzés elsajatitasa, a bizalom és az ellen6rzés szerepe a ,home office-ban”, az
operativ célkitlizések feliilvizsgaldsa. Csehné - Karacsony (2021) kutatésa alapjan, a
koronavirus-valsag kapcsan az egészség veszélyezettsége szamit a leggyakrabban
emlitett tényez6nek, de fontos szempont a megnovekedett csaladi terhek és a
munka-maganélet egyensuly veszélyezettsége is. ,A munkakdrnyezet kialakitasakor
a jovében egyértelmiien az egyéni preferenciaknak kell dominalniuk, azaz az egyéni
jolét, az inspiracid, a konnyi valtoztathatésag, kapcsolddasok figyelembevételével,
testreszabhaté megoldasokat kell lehet6vé tenni a munkatarsak szamara.” (Gyokér
et al,, 2017; 161. p.) A bizonytalan és gyorsan valtozé vilagban is egy jol mi{ik6dé
vallalatnak az egészséget megdrizve biztositani kell a feladatok ellatasat.

A vallalatok miik6dését behal6zza az informacids rendszer. Az informaciot,
mint tudast és eréforrast még magasabb szintre emelte a digitalizaci6 elterjedése. A
technolégidk el6segitik, hogy az informdaci6 a benne rejl értékkel, a megfelel6é
id6ben és mindségben eljusson az érintett személyekhez, igy pontosabb, atlathatébb
kommunikaciét; konfliktusok, problémak gyorsabb, hatékonyabb kezelését;
valamint gyorsabb és helyesebb déntéshozatalt eredményezzen. Osszességében a
digitalis transzformacié egy olyan forradalmi attérést hozott a gazdasagi és a
tarsadalmi életbe, amely a vallalati innovativ folyamatokat is felgyorsitottak egy uj
joveképet alkotva ezzel. A 21. szazadban a versenyképes miikddés eléréséhez mind
a multinaciondlis cégeknek, mind a kis- és kozépvallalkozdsok szadmara
létfontossagl, hogy befektessenek a digitalizaciéba. Azaltal, hogy a vallalat
kiilonboz6 folyamatait, tevékenységeit digitalis alapokra helyezik at, olyan uj
stratégiai eszkoz keriil a vallalat kezébe, amely képes egy uj tzleti modell
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felépitésére. Viszont ahhoz, hogy a transzformacié miikodéképes legyen, el kell
tavolodni a hagyomanyos modszerekt6l és nyitni a technoldgiai eszkozok,
modszerek irdnyaba. Az érett digitalis vallalkozasok arra 6sszpontositanak, hogy a
digitalis technoldgidkat, legyenek azok kozodsségi, mobil, adatelemzd vagy felh6
megoldasok, szervesen beépitsék az lizleti mi{ikodésiikbe. A kevésbé érett digitalis
vallalkozdsok kiilonallo iizleti problémakat kezelnek kilonallé digitalis
megoldasokkal. (MIT Sloan Management Review & Deloitte, 2015)

LA digitalis transzformacié rohamléptekkel alakitja at az emberi eréforrasok
teriiletét. Aki gyorsabban adaptalja a technolégiat a HR teriiletére az
versenyel6nybe kertil, hiszen folyamatai gyorsabbak lesznek, ezaltal nagyobb lesz az
elégedettség és kisebb a raforditott 6sszeg. A jelenlegi atalakuldst harom fogalom
fémjelzi, amelyek a technoldgiai evoltcié harom 1épcséfokat jelentik:

e Digitizdcio: alatt azt a folyamatot értjiik, amikor egy fizikai formaban 1év6
informaciét - mas szdoval analdg jelet (szoveg, képet, audiét, videot)
atalakitunk elektronikus formatumma - azaz digitalis jellé, ami a
szamitogépek szamara olvashatd lesz.

e Digitalizdcié: egy olyan folyamat stratégidja, amely soran a technoldgia
vivmanyait adaptaljadk a vallalatok és az emberek. Ertelmezhetjiik
szemléletnek is, amely ezt hivatott bemutatni. Hatassal van az lizleti tervre
és a HR stratégiara is.

o Digitdlis dtalakulds: ez a transzformacié pedig a stratégia végrehajtasa a
vallalatban. Attérés az analég megoldasokbél az adatvezérelt és automata
folyamatok vilagaba.” (OLM, 2021; 3. p.)

A digitalis utra 1épés komplex iizleti kérdést érint, mivel nem csak IT beruhazasokat
jelent, hanem egy 1j perspektivat és szemléletmddot is el kell sajatitani. Az Gj
technologidk alkalmazasa, az informatikai infrastruktira szélesitése, a kiilonb6z6
szoftverek és rendszerek implementdldsa és fejlesztése - nem csak fizikai
értelemben manifesztalédik, hanem hozzaadott értéket nytjtanak. Uj vallalati
kultarat alakit ki, atformalva a vallalati strukturat, amelyben a nyitottsag, a tanulas
és fejlédés igénye prosperalja a szervezetet. Az automatizalt folyamatok névelik a
munkavallal6i élményt, és a szamottevd adminisztracids feladatok csokkentésével a
miikodési koltségek is jelentdsen csokkennek, ennek kdszonhet6en gyorsabb és
hatékonyabb munkavégzést eredményeznek. A digitalizalt HR az egész vallalaton
beliil biztositja az atlathatésagot, ezaltal tovabb novelheti az alkalmazottak bizalmat,
elkotelezettséget és motivalhatja a tovabbi feladatok elvégzésére. A digitalis
atalakulas felé vezet6 titon a vallalatoknak fel kell venniiik a digitalis innovaciot. Firk et
al. (2021) szerzok szerint a fels6 vezetdi csapat (top management team, TMT) varhatdan
meghatdrozza a digitalis innovacid iranyat, ami a digitalis innovacidé Ujszeri és
tobbfunkcids jellege miatt kihivasokkal teli torekvés. A cégek profitalhatnak a digitalis
felsd vezetdi csapat digitalis tudasabol, valamint annak hatékony felhasznalasabol. A
digitalis atalakulasnak a vallalaton beliil az 1. 4bran lathaté allomasai rajzol6dnak ki.
Uj rendszereket lehet gyorsan bevezetni, de ahhoz, hogy hasznosithaté és
kihasznalhat6 legyen, tudatosan kell végrehajtani az atalakulast a j6l meghatarozott
célok mentén. A digitdlis atalakulds lépéseit megel6zi, hogy értelmezni kell a
digitalizacié fogalmat és szervezeten beliili 1ényegét. Yoo et al. (2010) véleményével
egyetértve a digitalizacio atszovi az egész szervezet miikodését, igy elengedhetetlen,
hogy megértsiikk azokat a tényezdéket, amelyek segitik vagy gatoljak a digitalis
stratégiai kezdeményezéseket. Az egyik fontos tényez6 a technoldgia, mig Zimmer et
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al. (2020) kiegészitette ezt a megkozelitést azzal is, hogy a digitalizacio sikere vagy
kudarca gyakran a munkavallalok képességein, készségein és gondolkodasmodjukon is
mulik.

1. dbra. Vallalatok digitalis atalakuldsanak 1épései
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Forrds: (OLM, 2021; 5. p.)

Az els6 1épés, az eddig alkalmazott digitalis megoldasok felmérése a vallalaton beliil.
A helyzetfelmérés soran meg kell allapitani, hogy milyen technolégiai fejlesztések
indokoltak, milyen készségek elsajatitdsara kell koncentralni, illetve, hogy milyen
akadalyok mertilhetnek fel a folyamatok soran. A szokasos ligymenet a szervezeten
beliili miiveleteket tartalmazza, amelyek hagyomanyos mdédon mennek végbe a
megszokott folyamatokon beliil. A masodik 1épés az aktiv jelenlét, amikor elindul a
szervezeten belili kisérletezés a digitalizalassal kapcsolatban. A gyorsabb
alkalmazkodas érdekében a folyamatokat kooperdlva, minden munkatars
bevonasaval célszerii bevezetni, novelve a digitalis fogékonysagot is. Erdemes a
legkdnnyebben digitalizalhaté tertiletekkel kezdeni a kisérletezést. Ehhez sziikséges,
hogy a vezet8k hozzaallasat testre szabjak a digitdlis transzformaciéhoz, és ezaltal
kialakitsak a sajat bels6 digitalis képességekre épiilé szervezeti egységeket. A
digitalis transzformacié akkor lehet sikeres, ha az alkalmazottak is elsajatitjak a
nyitott, befogadé mentalitast. Az emberi er6forras menedzsment stratégiakkal, mint
képzés, fejlesztés és tudasmenedzsment tevékenységek tamogathatjak a digitalis
miiveltség és készségek novelését a szervezeten belill. A vallalati kérnyezetben a
teljes adaptaciét a munkatarsak készségeinek fejlesztése, a digitlis kompetencidk
elsajatitasa teszi lehet6vé, amely hatékonyabb munkavégzést is eredményez. Az
érdekelt felek 4ltal megismertetett, jol definidlhat6 célokat kell felallitani. A belsd
er6forrasok  optimalis felhasznalasa érdekében, érdemes priorizalni és
megvalosithatésagi sorrendbe allitani a digitalizaciés otleteket. A harmadik,
formalizalt 1épésben kialakitasra keriil a digitalis cégkultira. Ezen az allomason az
atalakulas folyamatat oOsszevetik a digitalizalas célkitiizéseivel. A technolégia
hasznalata 6nmagiban még kevés. A hatékony haszndlatira, megértésére és a
digitalis szemlélet elsajatitasara van szilikség az egész vallalaton beliil. Amennyiben
az uzletnek bizonyos digitalizacids projektek nem relevansak, azokat elvethetik. A
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negyedik, stratégiai lépésben felismerik az egyiittmiikodésben rejlé lehetdségeket a
szervezetben, és kozosen kidolgozott stratégian Kkeresztiil vezetik tovabb az
atalakulast. Toérekedhetnek akar sajat innovativ folyamatok kiépitésére és a digitalis
munkafolyamatok (workflow) megteremtésére. Az 6t6dik, kozeled6 pontban mar
dedikalt személyek vagy csapatok irdnyitjdk a digitdlis transzformaciét a
szervezeten beliil. Erdemes teljesitményértékelést folytatni, tehat értékelni, hogy a
bevezetett digitalis megoldasok mennyire taimogattak a vallalat miikodését. Végiil a
hatodik 1épésben mar szokasos iligymenetté valik a digitalis atalakulds, amelyben
szerepet kap az innovacié és az Uj lehet6ségek folyamatos implementalasa az
adaptiv vallalati m{ikodés érdekében. (OLM, 2021)

Anyag és modszertan

Kvantitativ kutatdsomhoz onkitoltds kérd6ivformat alkalmaztam. A kérd6iv 2021.
tavaszan négy honapig volt nyitott. A kérd6iv megosztasat tdmogatd, orszagos
elérésii csatornak révén osszesen 342 db teljes kori kitoltésii valasz érkezett be.
Azonban az adatbevitel soran, sziikség volt az adatok tisztitasara, mivel a
vizsgalatomhoz logikailag nem 0sszeill6 valaszokat ki kellett sz{irni, igy a primer
kutatasomat 288 db vallalati minta adja.

2. dbra. A digitalizaciés folyamatok kivalté okainak megoszlasa (n=288)
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Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkez6 kérdéskorok a vallalati digitalizacios stratégiat vizsgalja. Kozhely, hogy
a 21. szadzad meghatarozo6 folyamata a vallalati tigyviteli és miikodési folyamatok
digitalissa valasa. Ezzel 6sszefliggésben a cégek 81,3%-a vallotta magardél azt, hogy
rendelkezik stratégiaval a digitalizacidra, amely lehet a stratégiai szemlélet egyik
megnyilvanulasa. A 2. abran megjelenitett elemzési mintanal megallapithato, hogy a
digitalizacié oka a cégek bevalldsa alapjan 74%-os gyakorisaggal a technoldgiai
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fejlédés, és 64,9%-ban meghatarozé cégeknél a pandémia hatdsa. Ebbdl tehat
megallapithatd, hogy a digitalizaci6 folyamata a cégek nagy részénél elindult,
amelyen segitett a pandémia nyoman fellépé Gj munkarend. Ez f6ként az irodai
tevékenységeket végz6 nemzetgazdasagi dgakban volt megfigyelhetd.

A 3. dbra reprezentalja a digitalizacié érdekében tett eréfeszitéseket. A 6-o0s
eréfeszitésnek. A vizsgalatbdl kideriil, mely intézkedések a legjellemzébbek a
vizsgalati mintdban. Az elsé részkérdés a jelenlegi megoldasok felmérésére
vonatkozott, ahol megallapithatd, hogy a cégek 65.3% -a tett lépéseket annak
érdekében, hogy megismerije a digitalizacio jelenlegi megoldasait, mig a digitalizacio
értelmezése érdekében a vallalkozasok mintegy 67,4% tett 1épéseket. A digitdlis
transzformacié sikere, els6sorban a vezet6k és az alkalmazottak digitalis
szemléletének kialakitasdban és fejlesztésében rejlik. Fontos az aktiv jelenlét, a
legkonnyebben digitalizalhat6 teriiletekkel kell kezdeni a folyamatot. Ezen
1épéseken beliil informaciot kell szereznilik példaul a vallalaton beliili vezetések és
mobil infrastruktira meglétérdl, tovabba milyen virtualis munkat és kommunikaciot
segité platformok allnak rendelkezésre, és van-e lehetdség sajat cégen beliili
innovativ folyamatok kiépitésére a tav- valamint hibrid munkavégzés kialakuldsa
okan. A harmadik részkérdés a folyamatokrol tijékozodik, megallapithatd, hogy a
cégek 72,9%-a meghatirozta a f6bb prioritasokat. A digitalis munkafolyamatok
megteremtése a cégek 73,6%-a esetében tortént meg. Ez, véleményem szerint csak
akkor valésulhat meg teljeskoriien, ha a szervezeten beliili digitalis kompetenciakat
és készségeket is fejlesztik. Tehdt a HR-nek képzésekkel, tuddsmenedzsment
tevékenységekkel kell tAmogatniuk a cégen beliili digitalis miiveltség emelését. A
digitadlis kompetenciafejlesztést a vallalkozdsok mintegy 64,6%-a esetében volt
meghatarozo, a digitalizacié cégkulturaba torténé implementalasa a vallalkozasok
65,6%-a esetében valésult meg. Az irodai munkavégzésben a minta 73,3%-ban
megoldott a hibrid munkavégzés.

3. dbra. Digitdlis transzformadcio iranyaba tett 1épések (n=288)
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Ebbdl tehat megallapithaté a digitalizacié folyamata, minden vizsgalt valtoz6ban
magas aranyt eléré vallalkozdsok aranya 59%-os, igy leszlirhet6, hogy a
vallalkozasok jelentds részénél a digitalizacié folyamata komoly szintet ért el. A
masik oldalrél nézve, kevésbé digitalizalt vallalkozas a minta minddssze 5%-os, ezen
megallapitasok a vizsgalt valtozok hattérelemzésébdl kovetkeztettem.

A 4. dbra a digitalis atalakulas hatasait mutatja be. A kérdéivben, 1-5 kozotti
skalan kellett rangsorolniuk a kitdlt6knek, hogy a produktivabb munkavégzésre, a
fenntarthatésagra és energiahatékonysagra, az id6gazdalkodasra, a koltségek
optimalizalasara vagy a tervezhet6ség és atlathatésag teriileteire volt inkabb
hatéssal a digitalizacid. A mintaban szerepld vallalatok digitalis dtalakulasa jelentds,
74,40%-ban befolyasolta a vallalatok produktivabb munkavégzését. Ugyanis a
produktivitdis nem egy 4llapot, sokkal inkdbb képesség, amely a megfeleld
rendszerek kialakitasaval fejleszthet6k. A digitalis eszkdzok bevonasaval
komplexebben menedzselheték a feladatok. Ugy vélem, hogy az automatizalt
folyamatok, a technolégiai eszkézok nagyobb mértékidi hasznalata, hozzajarul a
hatékonyabb munkavégzéshez, tovabba a folyamatok optimalizalasahoz. A
fenntarthat6sag és energiahatékonysag tekintetében csak 48,60%-ban volt hatassal
az atalakulads. Az id6gazdalkodasra 62,50%-ban volt hatdssal, mivel a digitalis
eszkodzok szélesebb korii alkalmazasaval csokkentheté a munkafolyomatok ideje. A
koltségek optimalizalasara 58,70%-ban, mig a vallalati tervezhet8ség és szervezeten
beliili atlathatésagra 56,00%-ban volt hatassal a digitalis atalakulas.

4. dbra. Digitalis atalakulas hatasai (n=288)
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Az 5. 4bra a digitalis atalakulas soran felmeriil6 problémak hatasait vizsgalja. A 6-0s
skalanal szintén a 4-es értékt6l magasabb értéket tekintem a digitalis atalakulas
soran felmeriil§ problémaknak. A fluktudcié az alkalmazottak vallalaton beliili
gyakori valtozasat, cserél6dését jelenti. A mintdban szerepld vallalatok véleménye
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alapjan 32,6%-ban jelentett problémat a digitalizacié folyamatdban a munkaerd-
valtozas. A HR-nek jelentds szerepe van abban, hogy egyrészt a megfeleld
kompetenciakkal rendelkezé munkatarsakat miel6bb integralja a szervezetbe,
masrészt kidolgozzadk a megtartdsukra irdnyulé stratégiat. Ezek a feladatok a
pandémia alatt még inkdbb felértékelédtek, hiszen a tdvmunka megneheziti a
toborzasi, kivalasztasi és beillesztési tevékenységeket. A problémara, véleményem
szerint megoldas lehet a munkaerd kolcsonzés vagy kozvetités, a szovetkezeti
munkak, illetve az egyszertsitett foglalkoztatas (EFO) A valtozas kezdeti kudarcait,
mint példaul motivacié elvesztését 38,9%-ban lattdak problémanak. Ehhez
kapcsolnam a vezetdi ellenérdekeltség problémajat is (pl.: hataskor csokkenése),
amit 32,6%-ban befolyasolta a véllalatokat. Ugy vélem, hogy az altalanos
technolégiai fejl6dés is nyomast gyakorol a vallalatra, ezen kiviil a pandémia hatasai
is tovabbi sebezhetdségi feliileteket okozhat, mivel nem biztos, hogy az Uj
helyzetben miikddni fognak azok a sztenderd folyamatok, amik korabban a
mindennapi rutint jelentették, igy a vezet6knek sziikséges a vezet6i szerepen tul,
sajat magukat is emberként megmutatni, amelyet a vallalati kultiran belil képesek
menedzselni. Ha ez sikeriil, akkor rezilienssé valik a vallalat és képes megbirkdzni a
kihivasokkal. A toborzasi nehézségek 34,3%-ban voltak befolyassal a vallalatokra. A
valtozasokkal j6 eséllyel valtozik, esetleg boéviil a sziikséges kompetenciak
Osszetétele, bizonyos készségek (pl.: adatelemzés, rugalmassag stb) felértékel6dtek
a digitalizacié mentén. A digitalis utra 1épés soran, 45,6%-ban problémat okozott, ha
mashol mi{ikod6é modelleket kivantak implementalni, hiszen ez a raer6ltetés nem
biztos, hogy egy masik szervezetben is miikod6képes lesz. A vallalatok 46,2%-ban
szembesiiltek azzal a problémaval, hogy a megvaltozott miikodés mas csapat
elhelyezését, eszkozoket és infrastruktirat igényelhet. Egyre tobb cég alkalmaz
felhdszolgaltatasokat, amely igényli a biztonsagos és terhelhetd IT infrastruktarat.

5. dbra. Digitlis atalakulas problémai (n=288)
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A valtozas sok energiat és munkat jelenthet a szervezetben dolgozdk szamara is, igy
a kapacitas 52,4%-ban okozott kihivast a vizsgalt vallalatok szdmara. A digitalizalt
szakértelem és kompetencidk hidnya 47,5% és 42,4%-ban okozott prébatételt a
véallalatoknak, igy ezeket a vallalat minden szintjén fejleszteni sziikséges. A
rugalmatlan hozzaallas, az j moédszerektdl valo félelem 42,3%-ban befolyasolta a
vallalatokat, mig a vezet6i attitid és hozzaallas 45,5%-ban. A digitalizaci6
folyamatos valtozast jelent, igy a digitalis atalakulast a valtozas kezelésének is
nevezhetjiik. A digitalizaci6 okozta valtozads szamos Uj elvarassal szembesiti a
vallalatot, a vezetGket és az alkalmazottakat egyarant. A folyamatosan 0j kihivasok
elé allité valtozasokra egy j6ol kommunikald, a munkavallalok jélléti kulturajat
tdmogatd, emberkdzpontu vallalati kultira képes adaptivan reagalni.

Eredmények

A digitalis atalakuldst nemcsak a jelentds raforditasi koltségek gatoljak, sokkal
inkabb a félelem, a rugalmatlan hozzaallas. A dontéshozdk a korabban alkalmazott,
jol bevalt hagyomanyos modszerekben biznak, és félnek kockaztatni és nyitni a
technoloégiak iranyaban. Ez részben visszavezethetd, hogy a szervezetben nincs meg
a megfelel6 digitdlis szakértelem, amire épitkezni lehetne. Masrészt
gondolkodasmddjukat szamos pontatlan informacié haldzza be, f6leg a mesterséges
intelligenciarol és a felh6alapu szolgaltatasokrol. A munkavallalékban pedig azt a
képzetet keltheti, hogy a technikai forradalmasitas, a gépek, szoftverek elveszik a
munkajukat. Azonban vannak, akik a digitalizaciéban, egy halad6 szemléletet, jo
iizleti lehet6séget latnak, felismerve, hogy a technikai eszkdzok alkalmazasa
egyszeriibbé, gyorsabba és hatékonyabba teszi a feladatok elvégzését. Bar a
vallalatok digitalis atalakuldsa szamos uj iizleti és fejl6dési lehet6séget teremthet,
ennek ellenére mégis szétfeszitheti a meglévs, adott esetben merev vallalati
kereteket. A transzformacié soran felmeriil6 problémakat idében kell kezelni,
amelyre valaszt a human controlling adhat, akar a bels§ kommunikacié erésitésével,
digitalis kompetencidk fejlesztésére épiilé tréningek szervezésével, mivel ezek a
tevékenységek hozzajarulnak egy kell6képpen rugalmas szervezet kialakitdsahoz. A
controllerek koordinaljak a valsagintézkedéseket és tamogatjdk a vezetdi
dontéshozatalt. A jarvanyhelyzet altal nagyobb reflektorfénybe keriilt az emberi
er6forras gazdalkodads, hiszen a munkavallalékat tdmogatni kellett a home
office/hibrid munkavégzés soran, az emberi eréforrast tovabbra is biztositani
kellett a gordiilékeny lizletmenet folytatdsa érdekében. Tehat az emberi eréforras
teriilete akkor keriilhet stratégiai poziciéba, ha a menedzsment folyamatosan
iizletileg megfelelé adatelemzésen alapulé informacidkkal és tervekkel tamogatja.
Biztositania kell a vallalati missziéval és vallalati kultiraval 6sszhangban allé
munkavallal6i élményt, amely a vasarloi elkotelezédést és tigyfélélményt is képes
pozitivan befolyasolni.
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SUPPORTING CORPORATE DIGITAL TRANSFORMATION WITH HUMAN
CONTROL

BRIGITTA SZOKE

The general technological development has already highlighted the potential to
enhance productivity by improving data analytics and digitally re-training the
organisation. The impact of the epidemic has further confirmed this by making the
workforce a top priority, thus increasing the importance of human resource
management in companies' decision making and strategy formulation. Due to
having to switch to teleworking for a significant number of companies as a result of
the restrictions caused by the pandemic, HR staff were able to demonstrate their
change management and consulting skills through guidance and training required
for remote working. In addition, they had to ensure that teleworking further
enhanced the development and improvement of digital company culture and
employee experience. My research aims to examine the causes and processes of
digital transformation in companies.

Keywords: Human Controlling, Digitalization, Digital Transformation, Strategy
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