HUMAN INNOVACIOS SZEMLE 2022/1.

SZERVEZETEK DIPLOMAS PALYAKEZDOKKEL SZEMBENI ELVARASAI
NYELVTUDAS ES INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIOS
KOMPETENCIAK TEREN

DR. LAZAR TiMEA!

Absztrakt

A cikk elsddleges célja, hogy feltérképezze a szervezetek palyakezdd diplomasokkal
szembeni elvarasait a nyelvtudas és interkulturalis kommunikaciés kompetenciak
irant. A kutatasban 60 szervezet elvarasait vizsgaltuk meg egy kérddiv segitségével.
A kapott eredmények négy fébb szervezeti jellemz6 szerint lettek csoportositva: a
szervezeti tevékenység jellege, a szervezet altal kiszolgalt piac, a szervezeti kozpont
elhelyezkedése, és végiil a szervezeti méret alapjan. A begytijtott adatok az adott
jellemz6k szerint ismertetik az elvart nyelvtudas tipusat és fajtajat, illetve a
tevékenységekhez igazitva mutatjdk be az elvart sziikséges nyelvtudast. Ezek
alapjan az idegennyelv-tudas leggyakrabban kozépfokon, am esetenként felsGfokon
is megjelenik elvarasként. A legfontosabb az angol nyelv ismerete mind szakmai,
mind altalanos tipus esetén, de természetesen a német nyelv sem marad le sokkal.
Egyéb elvart nyelvként ritkabban el6fordulhat a francia, olasz vagy a spanyol.
Néhany szervezeti tevékenység, mint példaul a kikiildetések, kiilfoldi
munkatarsakkal valé kapcsolattartds, nemzetkozi projektek, altalanossagban
nagyobb mértékben igénylik az idegennyelv-tudast.

Kulcsszavak: szervezeti tevékenységek, elvart nyelvtudas, diplomas palyakezdék,
toborzas

Bevezetés

Egy hazai, zdmében kizarélag magyar tulajdonban 1évé vallalat palyakezdékkel
szembeni elvardsainak vizsgalata azt mutatja, hogy a szervezetek nem tartjak
megfelelének a palyakezd6ék kompetencidit az aldbbi teriileteken: 6nall6
dontéshozatal, kritikus szemlélet, lehet8ségek feltarasa, vezet6i képességek,
analitikus készség és nemzetkozi tapasztalat (Czeglédi - Juhdsz 2015a). Egy masik
kutatas, mely nagyobb méretii és f6leg kiilfoldi vagy vegyes tulajdonu vallalatok
frissdiplomasokkal szembeni elvarasait vizsgalta, azt mutatja, hogy a kompetencia
elvarasok terén kiemelkedd jelentdségli a kezdeményezbkészség, a masokkal vald
egylttmiikodés, a magas szintli idegennyelv-tudas, a nyitottsag és rugalmassag, a
kommunikaciés készségek és a mdas nézetek irdnti tolerancia. A vallalatok
véleménye szerint a sikeres munkavégzéshez a magas fokl szakmai ismeretek
onmagukban mar nem elegendéek, azoknak ki kell egésziilniiik személyes és tarsas
kompetenciakkal (Téthné - Hlédik 2014). A munkaerdpiac olyan kompetenciakat
helyez el6térbe, amelyek nem szerezhet6k meg automatikusan a szocializacié soran:
ilyen példaul az érzelmi intelligencia és a szervezeti beilleszkedési készség (Czeglédi
- Juhasz 2015b). A munkaltaték altal elvart készségek egy része megszerezhetd
tanulas altal, &m a csaladi és szocidlis hattér is szerepet jatszik abban, hogy ezek a
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készségek mennyire fejleszthetdk, és bar a toborzas soran ezek nehezen mérhetdk,
mégis rendkivill fontosak (Dorfler - Van De Werfhorst 2009). A munkahelyen
torténd sikeres boldogulashoz sziikséges készségek kozé tartozik a kommunikaciés
készség, az id6gazdalkodas, a csapatmunka, a vezetdi készségek, a konfliktuskezelés
és az interperszonalis készségek (Sharma 2009). A vallalatok is érdekeltek abban,
hogy befektessenek a munkavallalék képzésébe kiilonbozd tréningek formajaban,
melyek lehetnek trénerek vagy oktatok altal tartott tantermi 6rak, interaktiv dorak,
megval6sulhatnak tavoktatds formajaban vagy szamitégépen, illetve videdn
keresztiil torténd képzéssel (Bassi 1999). A szervezetek kompetencia elvarasainak
pontos meghatirozdsa a szervezet sikerességét hosszd tavon befolyasolja. A
munkavallalékkal szembeni 1j elvardsok arra o6sztonzik a felsoktatasi
intézményeket, hogy olyan képzéseket biztositsanak, melyek sikeresen készitik fel a
palyakezddket ezekre a kihivasokra. Ez azt jelenti, hogy gyakorlatorientalt
programokkal kell kiegésziteni a képzést, melyben a kompetencia alapu fejlesztés
nagy szerepet kap (Toéthné 2016). A vallalatok azt varjak el az oktatasi
intézményektdl, hogy a hallgatok elméleti szaktudasat, idegennyelv-tudasat,
gyakorlati, problémamegold6 és kommunikaciés készségeit fejlesszék (Balogh
2014). Kézgazdasagi szempontbdl a munkaltatdk a toborzas és a kivalasztas soran
azt tartjdk szem el6tt, hogy az allaskeres6k jovébeli termelékenységét miképpen
tudjak maximalizalni a felmeriilé koltségek ellenében (Behrenz 2001). Mar tobb
évtizeddel ezel6tt a vallalatok eldnydsnek tartottak a képzett diplomas palyakezddk
alkalmazasat, mert 6k fogékonyabbak, konnyebben tanulnak, konnyebben fogadjak
be az informacidkat, jobban tudnak kommunikalni, objektivebbek, produktivabbak,
kreativabbak és kritikusabbak. Mindemellett fontos jellemzdjiik még a
magabiztossag, a lelkesedés és a szorgalom, nagyobb ambici6 motivalja Gket,
fiiggetlenebbek, jobban tudnak masokkal egyiittmiikédni, hatékonyabban kezelik a
valtozasokat és jobb a problémamegoldd képességiik is. Alkalmazasuk hatranyat a
nem illeszkedd elméleti képzés, a szakmai tapasztalatok hidnya és a nem megfeleld
személyes készségek jelentették. A megfeleld jeloltek alkalmazasaval a vallalat le
tudja roviditeni a képzési és betanitasi iddt, igy jelentds koltségeket takarit meg
(Gordon 1983). Tehat mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalom tobbsége
megerdsiti azt a feltételezést, miszerint a magas szintli idegennyelv-tudas joval
nyomatékosabban jelenik meg az elvart kompetencidk kozott, azonban egyéb, nem
feltétlentil oktatasi intézményben elsajatithaté képességekre is sziiksége lesz a
palyakezdéknek. Magyarorszag gazdasaganak egyik legdinamikusabban fejl6d6
agazata a 90-es években megjelent SSC (Shared Service Centers, Osztott Szolgaltaté
Koézpontok) szektor, melynek magyarorszagi telephelyvalasztasat leginkdbb a
képzett munkaer6hoz valé hozzaférés hatarozta meg, am jovébeni fejlédésének
legnagyobb akadalyat a munkaerd megfelel6 készségeinek és nyelvismeretének a
hianya jelentheti (Juhdsz 2017). Az SSC-k a szakmai ismereteken tul tébb ,soft skill”-
t (személyes készséget) is elvarnak a diplomds palyakezddékt6l: motivaltsag,
csapatmunka, lojalitds, proaktivitds, elhivatottsag, 6nallé6 munkavégzésre vald
képesség, tanulas iranti nyitottsag és minimum egy idegen nyelv (angol) ismerete. A
vallalatok olyan jelentkezéket varnak, akik magas szintl ,soft skill”-ekkel
rendelkeznek, ezért a felsGoktatasban kiemelkedd jelentdséglivé valt az ilyen
képességek kialakitasa és fejlesztése. Ez kihivast jelent az intézményeknek, hiszen
ezek a képességek nem lathatéak, de segitenek a didkok személyiségének
fejlesztésében. Ide tartoznak tobbek kozott a pozitiv attitlid, az aktiv hallgatds és
id6gazdalkodas készségei, a stratégiai tervezés készségek, a vezetdi készségek, az
analitikus gondolkodas, a kommunikaciés készségek, interperszonalis készségek,
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csoport dinamika, csapatmunka, testbeszéd, etikett, értékesitési készségek,
prezentacios készségek, onbizalom épités és a lelkesedéssel parosulé magabiztossag
(Rani - Mangala 2010). A ,soft skill”-ek mérése nem konnyl feladat, de
megkozelithetd kognitiv, érzelmi és tarsadalmi dimenziék alapjan. Nehézséget
okozhat az is, hogy a tanul6k ellenallast tanudsitanak azzal kapcsolatban, hogy a ,soft
skill”-ek milyen szerepet jatszanak teljesitményiikben, hiszen ez nem annyira
nyilvanval6, mint a ,hard skill”-ek (szakmai készségek) esetén. A ,soft skill”-ek
formalis oktatdsa soran nehéz lemasolni a valds koriilményeket; ezek elsajatitasa
gyakorld kérnyezetben torténik, és nincs garancia arra, hogy a valés kérnyezetben is
ugyanuigy miikddnek: lehet, hogy folyamatos tAmogatas sziikséges a beépiilésiikhoz.
A ,soft skill”-ek szerepet jatszanak abban, hogy képessé tegyék a hallgatékat a
rugalmas megkozelitésre, a valtozasokkal szembeni nyitott hozzaallasra. El§segitik a
kreativitasukat, javitjdAk a kommunikacids készségeiket, a kapcsolatépitést és a
vezetdi készségek fejlédését, segitségiikre vannak abban, hogy megfeleljenek az
egyre novekvo elvarasoknak. Hozzajarulnak a munkavallalé és a munkaltat6 kozotti
0sszhang kialakulasahoz, lehet6vé teszik a szervezetek intellektualis novekedését,
mely végiil bevétel novekedéshez vezet (Chakraborty 2009). Ahhoz, hogy az
intézmények ezeknek az elvarasoknak meg tudjanak felelni, hatékonyabb
parbeszédre van sziikség a munkaltatdk és a felsGoktatasi intézmények kozott. Az
egyetemeknek és fGiskolaknak nagyobb ralatast kell biztositaniuk képzési
programjaikra, érdemes bevonni a munkaltatékat az oktatasba, szakdolgozati
konzultacidkba, gyakornoki helyek biztositasaba, és akar a tananyagfejlesztésbe is
(Cai 2013). Tovabbi lehet6ségek a munkaltaték és az oktatasi intézmények
egylttmiikodésére: céges tovabbképzések szervezése az oktaték szamara, céget
szimuladlé taniroddk miikodtetése, hallgatok bevondsa vallalati projektekbe és
kutatdsokba, valamint a dudlis képzés megvaldsitdsa (Balazsiné 2017). A
nemzetk6zi mérnoki-miszaki tertileteken is elvaras a képzd intézettel szemben,
hogy képzési programjukba beépitsék az idegen nyelvi képzésekkel pArhuzamosan a
kultarakozi, adaptiv ,soft skill”-ek” fejlesztésére irdnyulé kurzusokat, akar
nyelvtanarok, akar kultarakozi tréner-szakemberek segitségével. Szamos tényezd
befolyasolhatja azt, hogy a felsGoktatasi intézmények mennyire tudjak a ,soft skill”-
ek fejlesztését beilleszteni a programjaikba: korlatozott human, pénziigyi és fizikai
eréforrasok, ellenallas, a technoldgiai fejlesztések koltségei, az intézetek sajat ,soft
skill”-jei, a versenytarsak (De Villiers 2010). Egy, az észak-alfoldi régiéban végzett
kutatas azt mutatja, hogy a palyakezdd diplomasok tilnyomé tobbsége ugy itélte
meg, hogy a fels6oktatdsban a gyakorlati képzés hattérbe szorul az elméleti
képzéssel szemben, és alacsony a diplomas palyakezddk gyakorlati jartassaga. Olyan
szektorokban, mint példaul a szoftverfejlesztés, ahol csapatmunka folyik és a
csapattagok kiilonb6z6 orszagokbol szarmaznak és kiilonb6z6 kulturalis hattérrel
rendelkeznek, szintén felértékel6dott a ,soft skill”-ek jelent6sége, és itt a kulturalis
kiilonbségek nem befolyasoljdk a munkaltaték elvarasait. A munkaltaték olyan
diplomas pdalyakezd6ket keresnek, akik megfelelnek a szervezet kompetencia
elvarasainak és illeszkednek a szervezet kulturdjahoz. A felsdoktatasi intézmények
felel6ssége abban rejlik, hogy a képzés ideje alatt segitsenek a hallgatéknak
kifejleszteni az elvart kompetenciakészletet. Ennek fontos allomasa az elvarasok
feltérképezése és a hallgatok felé torténé kommunikaldsa, ugyanis gyakran a
hallgatok még nem latjdk tisztan az elhelyezkedés soran télikk elvart
kompetencidkat. Az oktatéknak kiilonb6z6 lehetéségeik vannak a kompetencidk
fejlesztésére az egyetemek keretein beliil: tudomanyos didkkorok, szakkollégiumok,
kozos kutatasok, tehetséggondozd programok, tutordlas, szimulaciok, tanulmanyi
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versenyek, demonstratori tevékenységek és konferencidk formajaban (Balogh
2014).

Anyag és médszertan

A szervezeti felmérés soran egy megfelel6en osszeallitott kérdéssor megvizsgalta a
diplomas palyakezd6kt6l elvart nyelvtudast, illetve azokat a tevékenységeket,
melyeknél feltétel a nyelvtudds. Kiemelkedéen Ilényeges aspektusa volt a
kérd6ivnek, hogy tartalmazzon egy nyitott kérdést is a szervezet elégedettségét
illetGen, az egyetemi képzés mindségére vonatkozva a nyelvtudas és interkulturalis
kompetencia terén. A kitoltdk el6szor szamba vették, mely nyelveket hasznaljak
rendszeresen, majd kozolték, hogy elvaras-e a palyakezddkkel szemben a
nyelvtudas. Igen valasz esetén kozzétették, milyen szintli és tipust nyelvtudas a
kovetelmény. Az ezt kovetd szegmensben a szervezetek nyilatkoztak arrél, hogy
milyen mértékben tesznek eleget az elvardsaiknak a palyakezdék az egyes
készségeket illetéen. Ehhez egy harom fokozati Likert-skala segitségét vették
igénybe, melyen a fokozatok a kovetkez6képpen alakultak: (1) alig felelnek meg; (2)
kozepesen felelnek meg; (3) tokéletesen megfelelnek. A soron kévetkezd részben a
kitolt6k kivalaszthattdk egy szintén harom fokozati Likert-skalan, hogy mennyire
létfontossagu a nyelvtudas bizonyos tevékenységeiknél. A skala beosztasai: (1) nem
szlikséges; (2) hasznos; (3) elengedhetetlen. Néhany kiemelend6 tevékenység:
kommunikacié kiilfoldi partnerekkel, nemzetkozi projektekben valé kozremiikodés,
tovabbképzések, hivatalos levelek irasa, forditasa, targyalasok és értekezletek nem
magyar kornyezetben. Az utolsé komponensként megfogalmazott nyitott kérdés azt
kivanta felmérni, hogy amennyiben a kitolt6 szerint az egyetemi képzés és a
szervezeti elvardsok kozott nincs harmdnia, akkor milyen javaslatokat tenne ennek
kialakitasa érdekében. A kérdéivet els6ként a Debreceni Egyetem Diszudvaran 2019
6szén megtartott Allasbérze és Karriernap soran, személyesen toltotték ki a
szervezetek képviseldi. Mdasodik alkalommal a Gazdasagtudomanyi Karon
megszervezett DEVIK Mentor Klub rendezvény apropdjan volt lehetdség a
kitoltésre. A Klub elsédleges célja, hogy iranyt mutasson a Debreceni Egyetem
hallgat6inak, lehet&ségeket tarjon fel a palyakezd6knek. Mindezt kévet6en a kérdbiv
virtudlis format olthetett a Google Forms segitségével, majd a gyakornokokat
foglalkoztato szervezetek is hozzajutottak a kérdéiv linkjéhez az egyetemen miikodd
MAG PRAKTIKUM Gyakorlati Képz6 Kézpont hozzajaruldsaval. 60 szervezet sikeres
adatfelvétele tortént meg az egyetemi képzésre és interkulturadlis kommunikaciés
kompetencidkra vonatkozdan. A Kkit6ltés anonim mivoltat tiszteletben tartva a
szervezetek nevét nem hoztuk nyilvanossagra. Mindazonaltal a kiszolgalt piacokat,
méretiiket, tevékenységiiket nem hagyhattuk figyelmen kiviil jelentéségiik miatt. A
szervezetek tevékenységiik fajtaja alapjan torténd rendszerezése: 19 termel6 és 41
szolgaltat6, a kozpont lokacidja szerint: 32 kiilfoldi és 28 belféldi kozpont, a
kiszolgalt piac tipusa alapjan: 33 nemzeti és 27 globalis piaccal rendelkez6. A
valaszok feldolgozasa SPSS for Windows statisztikai szoftver 23.0 alkalmazasaval
tortént.
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1. tdbldzat. A szervezeti minta bemutatasa (n=60)

A tevékenység A Kiszolgalt A kozpont
jellege piac jellege | elhelyezkedése
Nemzeti|Globdlis| Belféldi | Kiilfoldi | Kis- | K6zép- | Nagy-
piac piac | kézpont | kézpont |vdllalat | vdllalat | vdllalat

19 41 33 27 28 32 12 23 25

Vallalati méret

Termeld| Szolgdltaté

Forrds: sajdt szerkesztés, 2019

Eredmények
A szervezeti felmérés eredményei a szervezeti tevékenység tipusa alapjdn

Els6ként a szervezeti tevékenység tipusa alapjan lettek rendszerezve az
eredmények, ezaltal lehetdvé téve, hogy konkluzidékat vonhassunk le a szolgaltato,
illetve termel6 szektor elvarasairal.

2. tdbldzat. Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja a termeld és a szolgaltato
szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Termel6 Szolgaltato
Elvart nyelvtudas szervezetek szervezetek
szazalék szazalék

angol altalanos kdzépfok 79,0% 56%
angol altalanos fels6fok 15,8% 21,9%
angol szakmai kozépfok 36,8% 19,5%
angol szakmai fels6fok 10,5% 9,7%
német altaldnos kozépfok 47,5% 26,8%
német altalanos fels6fok 53% 2,4%
német szakmai kozépfok 15,8% 7,3%
francia altalanos kozépfok 10,6% 2,4%
francia dltalanos fels6fok 53% 4,9%
francia szakmai kozépfok 5,3% 2,4%
olasz szakmai kozépfok 5,3% n.a.
spanyol szakmai kozépfok 5,3% n.a.
holland szakmai kézépfok 5,3% n.a.
norvég szakmai kozépfok 5,3% n.a.
orosz szakmai fels6fok 5,3% n.a.
francia szakmai fels6fok n.a. 2,4%
spanyol altaldnos k6zépfok n.a. 2,4%

Forrds: sajdt kutatds, 2019

A termeld szervezetek 94,7%-anal elvart kovetelmény a nyelvismeret a friss
diplomasokkal szemben, a szolgaltaté szervezetek 82,9%-4anal jelentkezik ez az
elvaras. A tablazat megfigyelését koveten szembetiiné eredmény, hogy a termeld
vallalatok sokfajta és magasabb szintli nyelvtudast kovetelnek meg, mint a
szolgéltatd szektor. A termeld szervezetek nagyobb hanyada var el angol szakmai
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nyelvtudast, azonban az 4ltaldnos fels6foki angol nyelvtudas jellemzden a
szolgaltatd szervezeteknél elvaras. Az egyéb nyelvekbdl elvart, tobbnyire legalabb
kozépfoki szakmai nyelvtudas elsGsorban a termeld szervezetekre jellemzd. A
termel6 vallalatok kisebb aranyban varjak el a tobb idegen nyelv tudasat, mint a
szolgaltato szervezetek. A szolgaltatéd szervezetek 70,7%-anadl megfelel egyetlen
idegen nyelv ismerete, viszont 29,3%-uk megkoveteli, hogy tobb idegen nyelv
ismeretével rendelkezzenek a palyakezd6k. Ez a termelé szervezeteknél a
kovetkez6képpen alakul: 78,3% csupan egy, mig a maradék 21,7% tobb idegen
nyelv ismeretét varja el. A termeld szervezetek kapcsolatban allhatnak egy
esetlegesen kiilfoldi anyacéggel, piacokkal, illetve beszallitokkal. A szolgaltato
szerveztek tevékenységeik sordn gyakrabban igényelhetik az idegen nyelvtudast,
hiszen dsszekottetésben allhatnak kiilfoldi tigyfelekkel, partnerekkel, anyacéggel.

3. tdbldzat. Tevékenységek és az elvart nyelvtudas szolgaltato és termeld
szervezeteknél

Munkafeladatok

Mennyire sziikséges a nyelvtudas

nem sziikséges

hasznos

elengedhetetlen

Termel6 [Szolgaltaté| Termelé

Szolgaltato

Termelo6

Szolgaltatd

1. | Targyalasokon és
értekezleteken
valo részvétel

0% 14,6%

52,6%

34,2%

47,4%

51,2%

2. | Tréningek,
tovabbképzések

21,1% 31L,7%

52,6%

29,3%

26,3%

39%

3. | Palyazatokban és
nemzetkozi
projektekben
valo részvétel

10,6% 9,8%

36,8%

43,9%

52,6%

46,3%

4. | Kapcsolattartas
kulfoldi vagy
nem magyar
anyanyelvi
kollégéakkal,
partnerekkel

5,3% 4,9%

15,8%

21,9%

78,9%

73,2%

5. | Telefonalas

10,5% 12,2%

31,6%

24,4%

57,9%

63,4%

6. | Szakmai
prezentaciok,
el6adasok
tartasa idegen
nyelven

10,5% 19,5%

36,8%

36,6%

52,6%

43,9%

7. | Hivatalos tizleti
levelek,
beszamoldok
irasa, forditasa,
értelmezése

5,3% 19,5%

26,3%

19,5%

68,4%

61%

8. | Kikiildetések,
kulfoldi
munkavégzés

53% 9,8%

21,1%

31L,7%

73,7%

58,5%
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Amint az a tablazat adataib6l kikovetkeztethetd, szignifikans kiilonbségek
jelentkeznek az alapjan, hogy a szoban forgd tevékenység milyen mértékben
jellegzetes a szolgaltato, illetve termeld szektorban. Targyalasok és értekezletek
esetében a szolgaltatd szervezeteknél 1ép fel nagyobb igény a nyelvtudas irant,
tovabba a tréningek és tovabbképzések kategéridban is ennél a szektornal inkdbb
szlikséges az idegen nyelvismeret. Palydzatokat és nemzetkozi projekteket illeten
mindkét szektor ugyanugy sziikségesnek tartja a nyelvtudast. Nem magyar
anyanyelvi kollégakkal vald kapcsolattartasra vonatkozoan jellemzéen a termel6
szervezetek igényelnek nyelvtudast. A telefonalds mindkét szektorban megkivanja a
nyelvismeretet. Szakmai prezentaciok, el6adasok tartdsa idegen nyelven féképp a
termel6 szervezetek esetén gyakori, ezenttl a hivatalos iizleti levelek, beszamolok
irasa, forditasa, értelemzése is elsGsorban erre a szektorra jellemzd. Kikiildetések,
kilfoldi munkavégzés kivaltképp a termeld szervezeteknél népszer(, ennél fogva
ebben a szektorban alapvetden fontosabb a nyelvtudas erre a tevékenységi korre
vonatkozéan. Osszefoglalva tehat Kkijelenthetjiik, hogy a szervezeti tevékenység
tipusatol eltekintve rendkiviil jelentds a nyelvtudas. Mindkét szektorban jol
megfigyelhet6 elvards az angol nyelv ismerete, azonban a termel§ szervezetek
tobbféle nyelv tudasat is igénylik. Bizonyos szervezeti tevékenységeket illetGen
eltérések jelentkeztek az elvart nyelvismeretre vonatkozéan attdl fiigg6en, hogy a
meghatarozott tevékenység inkabb a termeld vagy a szolgaltat6 szektorra jellemzé.

A szervezeti felmérés eredményei a kiszolgdlt piac alapjdn

Ebben a részben a szervezetek altal ellatott piac alapjan torténé rendszerezés
szerint vizsgaljuk meg az eredményeket. Két kategoriat elemeztiink: az els6 csak
hazai piacot kiszolgald szervezetek, ez a nemzeti piac elnevezést kapta, a masodik
nem csak hazai piacot kiszolgdlé szervezetek, amire a tovabbiakban globalis
piacként utalunk.

4. tdbldzat. Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja a globalis és nemzeti piaccal
rendelkez6 szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Elvart nyelvtudas Globalis piac szazalék Nemzeti piac szazalék
angol altalanos kozépfok 88,9% 39,4%
angol altalanos fels6fok 22,2% 18,2%
angol szakmai kozépfok 37% 15,2%
angol szakmai fels6fok 11,1% 9,1%
német altalanos kozépfok 37% 18,2%
német altalanos fels6fok 7,4% n.a.
német szakmai kézépfok 11,1% 9,1%
francia altalanos kozépfok 11,1% n.a.
francia altalanos fels6fok 11,1% n.a.
francia szakmai kozépfok 7,4% n.a.
francia szakmai fels6fok 3,7% n.a.
olasz szakmai kozépfok 3,7% n.a.
spanyol altalanos kozépfok 3,7% n.a.
spanyol szakmai kozépfok 3,7% n.a.
holland szakmai kozépfok 3,7% n.a.
norvég szakmai kézépfok 3,7% n.a.
orosz szakmai fels6fok n.a. 3%
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A globdlis piaccal rendelkez6 szervezetek 96,3%-anal elvart kovetelmény a
nyelvismeret a friss diplomasokkal szemben, a nemzeti piaccal rendelkez6
szervezetek 78,8%-anal jelentkezik ez az elvards. A tablazat adataibodl
kikovetkeztethetd, hogy a nemzeti piacot kiszolgalé szervezetek alacsonyabb szintli
és kevésbe sokszin(i nyelvtudast varnak el, mint a globalis piaccal rendelkezék. Ezen
szervezetek tobbsége igy legf6képpen az angol nyelv ismeretét igényli, illetve ezt is
elsédlegesen kozépszinten. Kisebb hanyaduk természetesen megkdveteli az angol
nyelv fels6foka ismeretét vagy a szakmai nyelvtudast is akar. Az angol nyelv mellett
alacsony mértékben varjak el a német, és elhanyagolhaté aranyban az orosz nyelv
ismeretét. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a nemzeti piacot ellatd szervezeteknél is
kiemelten fontos a nyelvtudas, am ez legtobb esetben kielégithet6 az angol nyelv
altalanos, kozépszintli tudasaval. Ezzel ellentétben a globdlis piaccal biré
szervezetek az angol nyelv magasabb szintli ismeretét joval nagyobb aranyban
varjak el, s6t a szaknyelvi tudas is fontos szerepet kap. Az angolon kiviil a német
nyelv ismerete irdnt nének az elvarasok, raadasul e két f6bb nyelven tal tovabbi
nyelvekre is nagyobb hangsulyt fektetnek, habar kisebb aranyban, és tobbnyire
szakmai kozépfoka nyelvtudassal teljesithet6k az igények. A globdlis piacot
kiszolgal6 szervezetek magasabb elvarasai az ellatott piac tulajdonsagaival
magyarazhaték, mivel a globalis piac sziikségessé teszi a nyelvtudast a
kapcsolattartashoz.

5. tabldzat. Tevékenységek és az elvart nyelvtudas globalis és nemzeti piaccal
rendelkez6 szervezeteknél

Mennyire sziikséges a nyelvtudas

Munkafeladatok nem sz.uksegfes. ha§znos _ elengec.lhetetl’efl
Nemzeti| Globalis | Nemzeti| Globalis | Nemzeti| Globalis
piac piac piac piac piac piac

1. | Targyalasokon és
értekezleteken valé 12,1% 7,4% 51,5% | 259% | 36,4% | 66,7%

részvétel

2. | Tréningek, 455% | 74% | 30,3% | 44,4% | 24,2% | 48,1%
tovabbképzések

3. | Palyazatokban és
nemzetkozi projek- 9,1% 11,1% | 48,5% | 33,3% | 42,4% | 55,6%

tekben vald részvétel

4. | Kapcsolattartas

kiilfoldi vagy nem
magyar anyanyelv{ 9,1% 0% 24,2% | 14,8% | 66,7% | 85,2%
kollégakkal,
partnerekkel
5. | Telefonalas 18,2% 3,7% 27,3% | 259% | 54,5% | 70,4%

6. | Szakmai prezenta-
ciok, eléadasok tar- 242% | 74% | 30,3% | 44,4% | 455% | 48,1%
tdsa idegen nyelven

7. | Hivatalos lizleti leve-
lek, beszamolok irasa, | 21,2% 7,4% 18,2% | 259% | 60,6% | 66,7%

forditasa, értelmezése

8. | Kikiildetések, kiil-

1 1 P 12,1% | 3,7% | 394% | 148% | 48,5% | 81,5%
foldi munkavégzés
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A tablazat alapjan kimutathatd, hogy a globalis piacot kiszolgald szervezetek 6sszes
tevékenységéhez szamottevien létfontossagu a nyelvtudas. Ez abban nyilvanul meg,
hogy a szazalékos adatok kivétel nélkiil magasabbak itt, mint a nemzeti piaccal
rendelkez6k esetében. SzembetlinGen kiemelkedé a nyelvtudas iranti igény a
kikiildetések és kiilfoldi munkavégzés terén. Hasonlé a helyzet a nem magyar
kollégakkal, partnerekkel valé kapcsolattartasndl is, hiszen ezek a tevékenységek
kimondottan a globalis piacot ellatd szervezetekre jellemz6ek elsésorban.
Ugyanakkor a nemzeti piacot kiszolgal6 vallalatok nagyrésze eldnyben részesiti a
nyelvtudast, féleg a targyalasok és értekezletek eredményessége érdekében. Mindez
arra utal, hogy a nemzeti piaccal rendelkezd szervezetek is joforman az Osszes
tevékenységiik elvégzéséhez igényelnek valamilyen szintd nyelvtudast, ebbdl
kifolydlag 6k is els6sorban a nyelvtudassal biré pdlyakezdéket hajlamosak
valasztani. A globalis piacot ellatd szervezetek altal kitoltott adatok alapjan naluk a
szakmai el6adasok tartasa idegen nyelven, illetve az idegen nyelvii tréningek esetén
a legkevésbé elengedhetetlen a nyelvtudas.

A vdllalati kutatds eredményei a szervezet kdézpontjdnak elhelyezkedése
alapjdn

Ebben a szegmensben is két kategériat elemeztiink: az egyikben olyan szervezetek
vannak, melyek belf6ldi kézponttal rendelkeznek, a masikban pedig azok, amelyek
kulfoldi k6zponttal.

6. tabldzat. Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja kiilfoldi és belfoldi kozponttal
rendelkez6 szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Elvart nyelvtudas Kiilfﬁl(’ii kt')’zpont Belfﬁl(}i ké’zpont
szazalék szazalék

angol altalanos kdzépfok 75% 46,4%
angol altalanos fels6fok 18,8% 21,4%
angol szakmai kozépfok 34,4% 14,3%
angol szakmai fels6fok 6,3% 14,3%
német altalanos kozépfok 3L,1% 21,4%
német altaldnos fels6fok 6,3% n.a.
német szakmai kozépfok 9,4% 10,7%
francia altalanos kozépfok 9,4% n.a.
francia altaldnos fels6fok 9,4% n.a.
francia szakmai kozépfok 3,1% 3,6%
francia szakmai fels6fok n.a. 3,6%
spanyol altalanos k6zépfok 3,1% n.a.
spanyol szakmai kozépfok 3,1% n.a.
olasz szakmai kozépfok 3,1% n.a.
holland szakmai kézépfok 3,1% n.a.
norvég szakmai kozépfok 3,1% n.a.
orosz szakmai fels6fok n.a. 3,6%
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A kulfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek 96,9%-anal elvart kovetelmény a
nyelvismeret a friss diplomasokkal szemben, a belfoldi kdzponttal rendelkez6
szervezetek 75%-4andl jelentkezik ez az elvards. Az adatok egyértelmiien azt
mutatjak, hogy azok a szervezetek, melyeknek kézpontja belfdldon helyezkedik el,
kevésbé sokszinl és alacsonyabb szintli nyelvtudast varnak el, mint a kulfoldi
koézponttal rendelkez6k. Megfigyelhet6 tovabba, hogy a két kategdridban hasonléan
az angol nyelvtudas a legfontosabb. Ugyanakkor az angol szakmai, illetve altalanos
kozépfoki nyelvtudas irant nagyobbak az elvarasok a kilfoldi kdzponta
szervezeteknél, mig a fels6foku tudas a belf6ldi kdzpontu szervezetek esetén inkabb
jellemz6 kovetelmény. Kiilfoldon elhelyezkedé kozpont esetén a szervezetek
magasabb szintli német nyelvtudast varnak el, viszont ez a belfoldi kézponttal
rendelkez6knél enyhiil, hiszen elegendé a kdzépfoka nyelvtudas is. Belfoldi kozpont
esetén a szervezetek e két nyelven til még tovabbi kettd ismeretét varjak el, a
franciaét és az oroszét. Kiilfoldon 1évé kozpontra vonatkozodan a francia nyelvtudas
tovabbra is elvards marad, azonban az orosz nem. Mindazonaltal ezeknél a
szervezeteknél egyéb nyelvek is megjelennek elvarasként, példaul a holland,
spanyol, norvég és olasz nyelvek.

7. tdbldzat. Tevékenységek és az elvart nyelvtudas a kiilfoldi és belf6ldi kdzponttal
rendelkezé szervezeteknél

Mennyire sziikséges a nyelvtudas
Munkafeladatok nem sziikséges hasznos elengedhetetlen
Kiilfoldi | Belfoldi | Kilfoldi | Belfoldi | Kilfoldi | Belfoldi
kozpont | kézpont | kézpont | kézpont | kézpont | kézpont
1. | Targyalasokon és
értekezleteken valé| 6,3% 14,3% 31,3% 50% 62,5% 35,7%
részvétel
2. | Treningek, 156% | 429% | 40,6% | 321% | 438% | 25%
tovabbképzések
3. | Palyazatokban és
nemzetkGzl 19400 | 107% | 375% | 464% | 531% | 42,9%
projektekben valo
részvétel
4. | Kapcsolattartas
kulféldi vagy nem
magyar anya- 0% 10,7% 15,6% 25% 84,4% 64,3%
nyelvii kollégak-
kal, partnerekkel
5. | Telefonalas 6,3% 17,9% 21,9% 32,1% 71,9% 50%
6. | Szakmai prezen-
taciOk, elbadasok | g cor | 17905 | 375% | 357% | 469% | 464%
tartasa idegen
nyelven
7. | Hivatalos tizleti
i‘f‘"ﬁle,k‘beszaf“f" 94% | 21,4% | 188% | 25% | 71,9% | 53,6%
ok irasa, forditasa,
értelmezése
8| Riudeteselo k- | 3105 | 143% | 25% | 321% | 719% | 536%
6ldi munkavégzés
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A tablazat megfigyelését kovetéen Kkijelenthetd, hogy kiilfoldon elhelyezkedd
kozpont esetén a szervezeteknél az Osszes tevékenységhez létfontossagi a
nyelvtudas, ami a belfoldi kdzpontti szervezetekhez képest nagyobb aranyokban
nyilvanul meg. Belfoldi kézpont esetén a tréningek és tovabbképzések igénylik a
legkisebb mértékben a nyelvtudast. Idegen nyelven tartand6 szakmai prezentaciék
esetén a nyelvtudas iranti elvards hasonlé mértékben jelenik meg mindkét
kategoridban. Magyarorszagi kozponti szervezeteknél megeshet, hogy kiilfoldi
munkatarsakkal kell egylittm{ikédni, igy ilyenkor a nyelvtudas felértékelddik.
Amennyiben kiilfoldi kézpontu a szervezet, akkor a tablazat alapjan megallapithato,
hogy a mindennapi tevékenységekhez is nagy sziikség van idegen nyelvtudasra,
mivel mar a kozponttal valé kapcsolattartds sem mehetne zokkenémentesen
anélkiill. Nem ritka, hogy egy bizonyos szervezetnek kiilf6ldon is taldlhatéak
telephelyei, melyekkel a kapcsolattartds szintigy idegen nyelven torténik.

A szervezeti felmérés eredményei a vdllalati méret alapjdn

Az utolso részben aszerint vizsgaltuk, rendszereztiik az eredményeket, hogy milyen
mérettel rendelkezik az adott szervezet. Harom kategoriat alakitottunk ki: az elsGbe
tartoznak az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatd kisvallalatok, a masodikba olyan
szervezetek jutottak, melyek 50 és 250 munkavallaléval rendelkeznek, tehat
kozépvallalatok. Az utolsé kategéria pedig azokat a szervezeteket foglalja magaba,
ahol 250 fénél tobb a foglalkoztatottsag, ezek a nagyvallalatok. Az 6sszes esetben
kizarolagosan magyar dolgozéi allomannyal dolgoztunk.

8. tdbldzat. Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja kis-, kozép- és nagyvallalatoknal
(n.a. = nincs adat)

Elvart nyelvtudas Nag)fvéll,alat Kézé})vél,lalat Kis"/élla'lat
szazalék szazalék szazalék

angol altalanos kozépfok 76% 56,5% 41,7%
angol altalanos felséfok 16% 21,7% 25%
angol szakmai kozépfok 28% 30,4% 8,3%
angol szakmai fels6fok 4% 17,4% 8,3%
német altaldnos kozépfok 40% 26,1% n.a.
német altalanos fels6fok 8% n.a. n.a.
német szakmai kozépfok 12% 8,7% 8, %
francia altalanos kozépfok 12% n.a. n.a.
francia altalanos fels6fok 12% n.a. n.a.
francia szakmai kozépfok 4% 4,3% n.a.
francia szakmai fels6fok n.a. 4,3% n.a.
spanyol altalanos kozépfok 4% n.a. n.a.
olasz szakmai kozépfok 4% n.a. n.a.
spanyol szakmai k6zépfok 4% n.a. n.a.
holland szakmai kézépfok 4% n.a. n.a.
norvég szakmai kozépfok 4% n.a. n.a.
orosz szakmai fels6fok n.a. 4,3% n.a.
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A kisvallalatok 75%-anal elvart kévetelmény a nyelvismeret a friss diplomésokkal
szemben, a kozépvallalatok 82,6%-anal jelentkezik ez az elvaras, am ennél joval
nagyobb az ardny (96%) a nagyvallalatok esetében. Az adatokbdl Kkitlinik, hogy
amint né a szervezeti méret, egyre tobbféle nyelvre egyre magasabb szinten jelenik
meg igény. Eltekintve a mérettdl egyértelmiien lathato, hogy az angol nyelvet varjak
el a legnagyobb ardnyban. A 250 f6énél tobbet foglalkoztaté szervezetek legf6képp
kozépszinti altalanos vagy szakmai angol nyelvtudast varnak el, naluk a fels6foku
nyelvismeret nem okvetleniil feltétel. Ugyanakkor a kozépvallalatoknal ez mashogy
alakul, mivel 6k nagyobb hanyadban varjak el a fels6fokd altalanos vagy szakmai
angol nyelvtudast. Ez hasonldan jellemz6 a kisvallalatokra is, ahol szintén magas
szazalékban igénylik a magas szinti angol nyelvtudast. A nagyvallalatoknal
jellegzetes, hogy német Kkozépszintli nyelvtudast varnak el, mig ez a
kozépvallalatokra mérsékelten ill6 leiras. Német kozépfoku nyelvismeretet alig-alig
varnak el a kisvallalatok, tovabba mas nyelvek irant egyaltalan nem is jelenik meg
igény. A nagyvallalatok azonban még négy nyelvbdl kovetelnek meg minimum
kozépszintii szakmai nyelvtudast, mig a kozépvallalatok némi orosz, illetve francia
szakmai nyelvtudast varnak el.

9. tdbldzat. Tevékenységek és az elvart nyelvtudas a kis-, k6zép- és
nagyvallalatoknal

Mennyire sziikséges a nyelvtudas

nem sziikséges hasznos elengedhetetlen

Munkafeladatok

kis- | kozép- | nagy- | kis- | kozép- | nagy-| Kkis- | kozép- | nagy-
vallalat| vallalat vallalat| vallalat | vallalat |vallalat| vallalat | vallalat [vallalat]

1,Targyalasokon ég
értekezleteken | 8,3% | 13% 8% | 41,7% | 30,4% | 48% | 50% | 56,5%
vald részvétel

44%

2(Tréningek,

. L 41% | 17,4% | 32% | 25% | 43,5% | 36% | 33,3% | 39,1%
tovabbképzések

32%

3.|Palyazatokban
és nemzetkozi
projektekben
vald részvétel

0% | 21,7% | 4% | 66,7% | 21,7% | 48% | 33,3% | 56,5%

48%

4,Kapcsolattartas

kilfoldi vagy nem
magyar anya- 8,3% | 8,7% 0% | 16,7% | 17,4% | 24% | 75% | 73,9%
nyelvi kollégak-
kal, partnerekkel

76%

5.Telefonalas 25% [ 17,4% | 0% 25% 1391% | 16% | 50% | 43,5%

84%

6.Szakmai pre-
zentaciok, el6-
adasok tartasa
idegen nyelven

16% | 17,4% | 16% | 33,3% | 43,5% | 32% | 50% | 39,1%

52%

7 |Hivatalos tizleti
levelek, beszamo-
16k irasa, fordita-
sa, értelmezése

25% | 21,7% | 4% | 16,7% | 34,8% | 12% | 58,3% | 43,5%

84%

8.Kikiildetések,
kiilfoldi 8,3% | 13% 4% 50% | 21,7% | 24% | 41,7% | 65,2%
munkavégzés

72%
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Az adatok elemzését kovetGen kijelenthets, hogy a nagyvallalatok esetén nagy
aranyban létfontossagi a nyelvtudas mind a tréningeken, mind a szervezeti
tevékenységekhez. Rendkiviil nagymértékben sziikséges a nyelvtudas, ha
telefondlasrél vagy hivatalos iizleti levelek megirdsarél van sz6. Nyilvanvaléan a
legtobb szervezeti tevékenységhez szerfelett fontos a nyelvtudas, ebbdl kévetkezhet
az is, hogy 96%-uk elvarja a nyelvtudast, és 44%-uk még a tobb idegen nyelv
tudasat is megkoveteli. A kozépvallalatoknal sem jelentkezik olyan tevékenység,
mely ne igényelné valamely nyelv bizonyos szintli hasznalatat. A kikiildetésekhez,
kilfoldi munkavégzéshez csakugy létfontossagi a nyelvtudds, mint a
kapcsolattartashoz. Kis aranyban sziikséges a nyelvtudas, ha nemzetkozi
projektekrdl, pdalyazatokrdl, illetve hivatalos levelezésrdél van szé. Végiil pedig a
kisvallalatok esetében szintén az 0Osszes tevékenység igényli a nyelvtudast,
legf6képp a kapcsolattartas és a levelezés. Legkisebb mértékben fontos a nyelvtudas
a tovabbképzések esetén, ez azzal magyarazhatd, hogy ezek tobbnyire magyar
nyelven folyhatnak.

Osszegzés

Osszegzésként a cikkben bemutatott, kielemzett eredményekbdl kikovetkeztethetd,
hogy a szervezeteknek milyen elvarasai vannak a nyelvtudas irant. Ezt felhasznalva
hatékonyabban tudjak a hallgatok megvalasztani, hogy melyik szervezetnél van
lehet6ségiik munkat szerezni. Tovabba az eredmények ismeretében az egyetemi
képzéseket is jobban a szervezetek igényeihez lehet igazitani, igy a vallalatok
elvarasaira eredményesebben lehet felkésziteni a hallgatokat. A kérdo6ivek
feltérképezték a szervezeti tevékenységeket és a hozzajuk sziikséges nyelvtudas
szintjét, illetve fajtajat. A leggyakrabban elvart nyelv az angol volt, és a szervezeti
tulajdonsagokat figyelembe véve ennek a nyelvnek akar kozépszintl altalanos vagy
szakmai, akar fels6foku altaldnos vagy szakmai szintje is elvarasként jelenhet meg.
Mindazonaltal el6fordulhat, hogy egyetlen nyelv ismerete nem elegendd, ilyenkor
tobbnyire a német, francia, olasz vagy spanyol jelentkezik masodik elvart idegen
nyelvként. A szervezeti tevékenységek koziil egyesek nagyobb mértékben igénylik
az idegennyelv-tudast, ilyen példaul a hivatalos {lizleti levelek forditdsa, a
telefonalas, kapcsolattartas kiilfoldi partnerekkel vagy a kiilféldi munkavégzés.
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EXPECTATIONS OF ORGANISATIONS TOWARDS GRADUATE ENTRANTS
IN FOREIGN LANGUAGE SKILLS AND INTERCULTURAL COMMUNICATION
COMPETENCIES

DR. TIMEA LAZAR

This article primarily aims to examine the expectations of organisations from
graduate entrants regarding foreign language skills and intercultural
communication competencies. Sixty organisations took part in the survey
completing the questionnaire on how satisfied they were with the foreign language
skills and intercultural communication competencies of graduate entrants. The
results were categorized by four main attributes of organisations: organisational
activities, supplied market, headquarters’ location and the size of organisations. The
collected data describes types of expected language skills according to the given
attribute and presents the necessary language skills for organisational activities.
Based on this research, foreign language knowledge most often appears as an
expectation at the intermediate level, however occasionally proficiency level may
also be required. The most indispensable language is English, for both professional
and general language use, while German is almost as important. Other, less
commonly expected languages are French, Italian and Spanish. Some organisational
activities, such as work placement abroad, contacting with foreign colleagues and
international projects generally require language skills to a higher extent.

Keywords: organisational activities, expected foreign language skills, graduate
entrants, recruitment
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Melléklet
Sajat kérdoiv a szervezetek részére
Tisztelt Kitolto!

A Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kardn egy, a Vezetés-, és
Szervezéstudomanyi Doktori Iskolaban zajlé kutatdsban a leend6 munkavallalok
idegen nyelvi és interkulturdlis kommunikaciéhoz kapcsolhaté kompetenciak
Osszefliggéseit vizsgaljuk. A teszt Kkitoltése anonim. Kérjiik, valaszaival segitse
munkankat!

Az On altal képviselt vallalat neve: . .
(A kutatok garantdljdk, hogy a vdllalat neve nem fog meg]elenm a kutata51
jelentésekben)

1.Kérjiik, sorolja fel, milyen idegen nyelveket hasznalnak 1= gyakran 2=
ritkabban

2. A friss diplomasokkal szemben tamasztott kovetelmények kozott van-e az
idegennyelv-ismeret? 1.Igen 2.Nem

3. Ha az el6z6 valasza igen, akkor mely idegen nyelvek milyen foki ismeretét
koveteli meg a palyakezd6 diplomasokt6l? Kérjiik, fontossagi sorrendben
sorolja fel a nyelveket.

Nyelv alap/kozép/fels6fok szakmai és/vagy altalanos nyelv

4. Milyen mértékben felelnek meg a palyakezdé diplomasok az On szervezete
elvarasainak az alabbi idegen nyelvi készségekben? Minden Kkijelentésnél
karikazza be az On szerint leginkabb jellemz6 valasz szamértékét! A szamok
jelentése: (1): alig felelnek meg; (2): kozepesen felelnek meg; (3): tokéletesen
megfelelnek

idegennyelvi készségek alig felelnek | kozepesen | tokéletesen
meg felelnek meg| megfelelnek

Magas szintli szébeli és {rasbeli 1 2 3

kommunikaciés készség egy szakmai

idegen nyelven

Magas szintli szébeli és {rasbeli 1 2 3

kommunikaciés készség két (vagy

harom) szakmai idegen nyelven

Magas szinti altalanos nyelvtudas egy 1 2 3

idegen nyelven

Magas szintli altalanos nyelvtudas 1 2 3

kettd (vagy tobb) idegen nyelven

Magas szint( interkulturalis 1 2 3

kommunikacids készségek
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5. Az Onok szervezeténél mennyire sziikséges az idegennyelv-tudas az alabbi
teriileteken? Minden Kijelentésnél karikazza be az On szerint leginkabb
jellemz6 valasz szamértékét! A szamok jelentése: (1): nem sziikséges; (2):
hasznos; (3): elengedhetetlen

Munkafeladatok nem hasznos | elengedhetetlen
sziikséges

1. | Targyalasokon és értekezleteken 1 2 3
valé részvétel

2. | Tréningek, tovabbképzések 1 2 3

3. | Palyazatokban és nemzetkozi 1 2 3
projektekben vald részvétel

4. | Kapcsolattartas kiilféldi vagy nem 1 2 3
magyar anyanyelvli kollégakkal,
partnerekkel

5. | Telefonalas 1 2 3

6. | Szakmai prezentaciok, el6éadasok 1 2 3
tartdsa idegen nyelven

7. | Hivatalos uzleti levelek, 1 2 3
beszamoldok irasa, forditasa,
értelmezése

8. | Kikiildetések, kilfoldi 1 2 3
munkavégzés

5. On szerint a jelenlegi egyetemi/féiskolai képzés 6sszhangban van-e az Onok
szervezete elvarasaival a diplomas palyakezddkkel szembeni idegennyelv-

tudas és interkulturalis kommunikaciés kompetenciak terén?

1.igen 2.nem

6. Amennyiben el6z6 valasza ,nem” volt, On szerint mit lehetne tenni, hogy az
egyetemi/foiskolai képzés Osszhangban legyen a szervezetek elvarasaival a
diplomasok idegen nyelvi és interkulturalis kommunikacids felkésziiltségével
kapcsolatban?

Koszonjiik, hogy id6t szant a Kitoltésre!
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