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A COACHING SZEREPE A MAGYAR GAZDASAGFEJLESZTESBEN - KULONOS
TEKINTETTEL A VEZETESFEJLESZTESRE ES A BELSO ELLENORZESRE

KUNOS ISTVAN1

Osszefoglalé

Az emberiség 6si vagya, hogy elérje céljait. Olykor ez nem kénnyf... Tarsas lények lévén
mar régoéta ,ra vagyunk kényszeritve” arra, hogy dilemmainkat, problémainkat abban a
természetes kozegben oldjuk meg, melyet ugy hivunk, hogy emberi tarsadalom. Ahhoz,
hogy torekvéseink eredményesek legyenek, nem art tisztaban lenni emberi lényiinkbdl
eredd tulajdonsagainkkal, a rendelkezésre all6 erdforrasainkkal, és egyaltalan azzal a
kozeggel, melyben éliink. K6zosségi létiink és természetiink talcan kindlja az egytittes
gondolkodas és problémamegoldas lehetéségét, mely az embert kdzéppontba allitd
tudomanyagakban, illetve azok szlikebb teriiletein, igy példaul az emberi er6forras
menedzsmentnél, a személyiségfejlesztésnél, a konfliktuskezelésnél, a
vezetéslélektannal, vagy a coachingnal markansan meg is jelenik. A coaching mara jol
kiforrott modszertanaval, a jelen kor tarsadalmi igényeihez igazod6 lehetdségeivel ugy
tud hatasos tdmogatast nyudjtani - egyéneknek, csoportoknak, és még szélesebb
koroknek is - problémaink megoldasahoz az élet szinte minden teriiletén, hogy kézben
szamos ,jarulékos” elényt is hordoz. Egy megfelel6en végigvitt coaching folyamat
minden esetben az dnismeret mélyitésével is jar, mely az életiink mindségét leginkabb
befolyasolé tényezdk kulcseleme. Tulajdonképpen egy - a foldi létiink soran nem
kipipalhaté - élethosszig tarté folyamat, amin az utolsé pillanatig dolgozhatunk. Szintén
fontos tényezd, hogy a folyamat képes ,6njaréva” valni, vagyis a tdmogatott személy,
ismereteket, mely képessé teszi arra, hogy késébb onalléan is sikeresen alkalmazza a
modszert, valamint az abban megismert és begyakorolt eszkozoket.

A tovabbiakban mindezek bemutatdsara torekszem, kiemelt figyelmet
szentelve a coaching eszmerendszerének tobb nézdpontbdl torténd, torténelmi
mérfoldkoveket bemutaté Aatadasara, hatdsmechanizmusanak szemléltetésére, az
Osszefliggésekb6l levonhatdé kovetkeztetések megalkotasara, valamint a jové
kihivasaira. Jelen tanulmany tovabbi célja, hogy ravilagitson a coaching vezet6kon
keresztill torténd, a szervezetek belsé kontrollrendszerének miikodtetését tdmogatd
lehetdségeire is.

Kulcsszavak: coaching, coaching tipusu vezetés, vezetéstudomany
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,Hittink és gondolkoddsunk hatnak viselkedésiinkre, befolydsoljdk tetteinket.
Tetteink kénnyen szokdssd vdlhatnak.
Céljainkat tobbnyire szokdsaink megvdltoztatdsdval érhetjiik el, mikézben jellemiinket is
formdljuk, meghatdrozva sorsunkat.”

A coaching eszmerendszerének, mdédszertani alapjainak gyokerei egészen az 6korig
nyudlnak vissza. Beszélget6partnere timogatadsara mar Szokratész (i.e. 469 - i.e. 399.)
gorog filozofus is alkalmazta a mai coachingban is hasznalatos kérdezéstechnikat,
mell6zve a konkrét problémara adott valaszokat, szoba johet6 megoldasokat. Ahelyett,
hogy 6 mondta volna meg az adott helyzetben szdba johetd megoldast, a dialégusai
sordn kérdéseivel vezette ra a ,problémagazdat” (a problémaval bird, arra megoldast
keres6 személyt) egy vagy tobb lehetséges megoldasra.

1. dbra. SzOkratész

Forrds: internet?
Székratész igy vélekedett:

,Képtelen vagyok bdrkinek bdrmit megtanitani.
Csupdn elgondolkodtatni tudom az embereket.”

Ebben a megkozelitésben mar egyértelmlien tetten érhet6 a jelenkori coaching
hatdsmechanizmusanak egyik kozponti eleme - az tigyfél ,finom” tdmogatasa -, ami
élesen elkiiloniti a coachingot a tanacsadastdl (részletesebben ldsd késébb, az 1.3.
fejezetben).

A hangsuly mar Székratésznél is az ligyfél felé irdnyulé ,tiikortartason”, a
tanitas tanitdsan volt, mely a kritika barmely formajat és eszkozét nélkiilozte.

»SZO0Kratész nem el6adasokat tartott, hanem parbeszédek keretében renditette
meg beszélget6partnerei magabiztossagat, és ezek soran fejtette veliik egyiitt ki azt,
hogy valdjaban mir6l is vannak 6k meggy6z6dve, még abban az esetben is, amikor els6
kozelitésben ennek épp az ellenkezdje mellett akartak érvelni. A székratészi irénia azt
az eljarast jelenti, amikor Szodkratész gy Allitfa be, hogy érdeklddik
beszélgetépartnereinél valami irdnt, hiszen 6 nem tud semmit, de persze a beszélgetés
soran hamar vilagossa valik, hogy sokkal alaposabban atlatja a beszélgetés targykorét,
mint azok, akikkel széba elegyedik. A Theaitétoszban emlitett babaskodas miivészete
(gor.: maieutiké tekhné) arra utal, hogy Szoékratész kérdései segitségével képes a

2 Kunos Istvan - a szerz6 gondolatai
3 http://kids.britannica.com/elementary/art-189075/Socrates-was-a-philosopher-in-ancient-
Greece
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beszélgetdpartnerben rejt6z6 véleményt napvildgra hozni, majd az igy napvilagra
hozott allaspont életképességét is tlizetesen megvizsgalja beszélgetGpartnerével egyiitt.

Szokratész nagyon gyakran fordul beszélgetd partnereihez azzal a kérdéssel,
hogy egy bizonyos erény vagy etikailag relevans tulajdonsag micsoda. Ezek a kérdések
konnyen félreérthet6k - és valéban, Székratész beszélget6partnerei gyakran félre is
értik Szokratész kérdését. Ha azt akarjuk példaul tudni, mi a méltanytalansag, nem
elegend6 példakat (raszedés, leigazas, sértés) folsorolni, mert nem azt kérdeztiik, hogy
mi minden méltanytalansag, hanem azt kell szabatosan megfogalmaznunk, hogy mi az,
ami mindezeket egyarant méltanytalansagga teszi, miben is all az, hogy ezek egyarant
méltanytalansagok.”+

Szokratész javaslatai kozott fellelhetd a coach és az tligyfél kozotti bizalom-
erdsités, hatékony parbeszéd alapjainak megteremtésére iranyuld utmutatas is:

L~Amikor valakivel beszélsz, sose azzal kezdd, amiben eltér a véleményetek. Kezdd azzal,
hogy kiemeled és hangstiilyozod azokat a dolgokat, amiben megegyeztek.”

Az 6kori gorog filozéfus megkdzelitésén tulmenden, a keleti vallasok egy részében is
(pl. buddhizmus) megtalaljuk a kérdések utjan torténé kommunikacié formajat, mely

ott is leginkabb , tiikortartas” céljaul szolgal a beszélget6partner felé.

LA buddhista Tanitds kiiléonbézo formdkat élthet, de elsésorban magdban az emberben
van jelen, és a felébredés belsd titjanak jardsa sordn ismerhetd meg.”®

Ebben az idézetben a coaching egy masik alapvetd jellegzetessége kertiil
reflektorfénybe, nevezetesen az ligyfélben rejlé belsé potencial felszinre torésének
el6segitése, tamogatasa, az azt gatlé tényezok feloldasa altal.

2. dbra Buddhizmus

Forrds: internet”

Buddha ,lgyes eszkdz”’-nek nevezi azt a mddszert, melynek sordn a ,mester” csak
kérdésekkel operal, mégpedig Ugy, hogy azok megfogalmazasukat tekintve a lehetd

4 https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%B3krat%C3%A9sz

5 http://martonm.5mp.eu/web.php?a=martonm

6 http://www.tarrdaniel.com/documents/Buddhizmus/donate.html
7 http://www.tkbf.hu/oktatas/tantargyleirasok/a-e-d-ze405
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legjobban igazodjanak a befogad6 (beszélgetGpartner) érzés- és gondolatvilagahoz.
Hasonléan a coaching-hoz, a megoldas itt is csak akkor lesz elfogadhat6, ha az
illeszkedik a  partner  személyiségéhez, annak erkdlcsi és  moralis
szempontrendszeréhez. Mindkét esetben konkrét, személyre szabott megoldasokrol
beszéliink, amely éppen a coaching egyik f6 jellemzd&je. A kérdésre kijelent6 mondattal
valaszol6 partner djabb kérdést kap, melyet Gjabb valasz kovet, és igy tovabb. Ez
egészen addig folytatddik, amig a valaszad6 raébred a viselkedésével kapcsolatos - a
célja elérését addig megnehezit6, vagy lehetetlenné tevé - Osszefiiggésekre,
hatasmechanizmusokra, esetleges téveszméire, negativ automatikus gondolataira.
Tudatositva a kordbban nem tudatositott tartalmakat, a beszélgetStars
»~megvilagosodik”, ezaltal oldédnak bels6 fesziiltségei, leomlanak a fejlédés tutjaban all6
gatak.

»Zen dialégus” formdjaban ez a technika még a vallasi tanok oktatasan beliil is
megjelenik. A zen tanitasi modszerek koziil, ez a parbeszédes, dialégusokra épiil6
oktatasi modszer a legaltalanosabban hasznalt és ismert, mely sokszor mas tanitasi
modszereket egésziti ki. A zen gyakorlatdnak megismertetésében - a meditacion kivil -
ez a legfontosabb technika. A zen tanit6 és a tanitvany dialégusa (japan: mondd)
hozzatartozik a hagyomanyos kolostori élethez és a modern zen gyakorlathoz is.

Kés6bb, a 18-19. szazad forduléjan a pszicholdgia 6nallé6 tudomanyagga valt a
tarsadalomtudomanyokon beliil, mely az emberi tarsadalom és az egyéni interakciok
vizsgalataban teljesedett ki.

A tudomanyos életben a ,coaching” kifejezés 1830-ban jelent meg elészor az
Oxfordi Egyetemen, ahol szleng-ként hasznaltak annak a tanarnak a jellemzésére, aki
Jatsegitette” a hallgatoét a vizsgdn. A sportban csak az 1860-as évektdl kezdték el
hasznalni a kifejezést, szintén Angliaban.

A coaching alapdiszciplindi az 1920-1930-as évek intenziv miiszaki
fejlédésével egyid6ben sziilettek meg. A vezetéstudomanyi és pszichologiai elméleteket,
modelleket egyre tobb sikerrel iiltették at a gyakorlatba, az tizleti életbe, lendiiletet vett
a ,Human Relations” iranyzat.

A pszicholégian belil mar korabban 1étez6 Behaviourizmuson és
Pszichoanalitikus mélylélektani iranyzatokon?® tulmutatva, 1930 és 1950 kozott - a
Freud-i tanokra valaszul - megjelent Maslow és Rogers emberkdzponti megkozelitései
Jharmadik erd”-ként valtak ismertté. A Gestalt iranyzat és a kognitiv pszicholégia
formalédéban volt.

A 60-as években az alkalmazottakra - mint érz6, emberi lényekre - val6
odafigyelést kezdték hangsulyozni. El6sz6r a HR, majd a tréning és a menedzsment
szakirodalomban is megjelent a coaching.

A ma is hasznalt mddszer alapjait - mely a sportpszicholdgian alapul - W.
Timothy Gallway tenisz és golfedzd, a Harvard egyetem egykori tenisz csapatdnak
kapitanya dolgozta ki a 70-es években. Megfigyelte, hogy ha az edz6 (,coach”) segit a
sportold fejében 1év6, a teljesitmény utjaban all6 akadalyokat legy6zni - vagy legalabbis
csokkenteni -, akkor felszinre torhetnek azok a természetes képességek, melyek kivalé
teljesitményt eredményezhetnek. Ratapintott a coaching lényegére, az egyénben rejl
lehet6ségek kibontakoztatdsara, ezaltal a teljesitményének fokozasara. Ez nem a
tanitast, hanem a tanuldshoz valé hozzasegitést jelenti. Gallway egy id6 utdn mar tobb
el6adast tartott lizletembereknek, mint sportoléknak, igy a 70-es évekre a coaching a
menedzsment konyvek egyik {6 szakteriiletévé valt, leginkdbb abban a kontextusban,

8 https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_pszichologia_
es_szemelyisegfejlesztes_i/tananyag/JEGYZET-05-1.2._A_pszichologia_iranyzata.scorml
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hogy a menedzserek hogyan hasznalhatjak azt a teljesitmény novelésére. A modszer
hamarosan a cégvezetdk fejlesztésének stratégiai elemévé valt.

Az 1980-as évekre az USA felismerte a coaching folyamatokban rejlé, az iizleti
életben is kamatoztathaté erdt. Kijelentették, hogy a coaching elengedhetetlen a
menedzserek tdmogatasahoz, teljesitménycéljaik elérésének segitéséhez. Anglidban a
coaching jelentése Uj értelmet nyert, ahol a folyamat eredményeként példaul
kozvetlenebb megbeszéléseket folytathatunk kollégdinkkal, ezaltal hatékonyabban
oldva meg problémainkat, végezve el feladatainkat. Ebben az id6ben a coaching és a
tandcsadas fogalmat szinonimaként hasznaltak. Az iizleti szakirodalom mértékadd
miivei ,hangosak” voltak a coachingtol.

A 90-es évek a coaching progressziv terjedését eredményezték. A coaching
iparban tortént alkalmazdsa hihetetlen méreteket o6ltott, halmozédott a coaching-
tapasztalat, tobb teriileten nétt a képzett coachok szdma, melynek eredményeként a
menedzsment és HR szakemberek kifinomult tudasra tettek szert.

2000-re a kilonféle - coachinggal kapcsolatos - publikacidk szinte
elarasztottak a szakirodalmat, ami tovabb gyorsitotta a coaching fejlédését. Erre az
idGszakra tehet6 a coaching magyarorszagi megjelenése is, melyben uttoré szerepet
vallaltak a leginkdbb angolszasz teriileten képesitést szerzett coach-ok. Mindez egyfajta
Uj kulturat, a fejlédés, tanulas, valtozas kultirajat hozta el az orszagba. Par év mulva
hazai coach képzések indultak, egyre ismertebbé valt a ,coach” kifejezés, s nem is oly
sokara mar a személyiség- és vezetésfejlesztés egyik leghatékonyabb eszkozeként
konyvelték el. A coaching iranti kereslet novekedésével a képzési helyek szama, és ezzel
egyltt a piacon megjelend coach-ok szama is szaporodott, akik szakmai hattere
meglehet6sen vegyes képet mutatott (korabbi tanacsaddk, trénerek, pszichologusok,
tanarok, szupervizorok, és terapeutdk). A profitorientalt szervezetek meghoditasa utan
a coaching beszivargott a non-profit szervezetek vilagaba is. Az el6bb emlitett
folyamatok magukkal hoztadk az elsé hazai szakmai szervezetek megalakuldsat, melyek
vagy magyar coaching iskoldk kiilonféle szervezeteibdl jottek létre, vagy mar régota
miikodé nemzetkdzi szervezetek magyar tagozataként kezdtek funkcionalni (pl. az ICF
Magyar Tagozata). A legjelent6sebb hat magyar szakmai szervezet 2011-ben alairta
Coaching Szakmai Kddex-et, mely a keretek, és az iranyelvek meghatarozasan tul
mindségbiztositasi szerepet is betdlt. Az Onszabalyozdsra épiilé6 szakmai és etikai
kovetelményrendszer meghatarozza a szakmai képzéssel kapcsolatos elvardsokat, a
mindségi coaching-szolgaltatdsnyujtas irdnyelveit, az ehhez sziikkséges szakmai
kompetencidkat, és azok folyamatos fejlesztésének igényét, valamint azokat az etikai
kovetelményeket, melyek a szakma szempontjab6l meghatarozé jelentséggel birnak.
2012-ben megalakult a Magyarorszagi Coach-szervezetek Szovetsége (MCSZ).
Torekvéseik kozott szerepel egy olyan atfogd mindsitési/mindségbiztositasi rendszer
kiépitése és miikddtetése, mellyel a szakma hitelességének megerdsitése hosszitavon
biztosithato.

Szerencsére mondhatjuk, hogy a fejlédés - nem csak hazankban, hanem a vilag
kiillonb6z6 pontjain is - folyamatos és toretlen. A coaching szakma egyre
kifinomultabba valadsaval mar se szeri, se szdma a coaching kiilonb6z6 fajtainak, mara a
specializacio ezen a téren is - mas tudomanyteriiletekhez hasonléan - soha nem latott
méreteket 61tott.

A tobbi tudomanyteriilethez hasonléan a coaching definicidival is Dunat lehetne
rekeszteni. A kovetkez6kben egy par népszer meghatarozast ismertetek, szemléltetve
a diszciplina - mar itt is jelentkez - sokféleségét, majd bemutatom az altalam alkotott
definiciét. A definicidk sokféleségének alapvetd oka, hogy az egyes szerz6k mas és mas
érték-sulypontokat jelenitenek meg, kiilonb6z6 elemeket tartanak fontosnak
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hangstlyozni a coaching elméleti, gyakorlati, vagy kombinalt alapjaira timaszkodva. igy
természetesnek vélem, hogy a coachingot leir6 meghatarozasok ennyire sokfélék és
szinesek. Kezdjiink el6szor a két talan legautentikusabbal:

JPartnerség az tigyfelekkel egy elgondolkodtaté és kreativ folyamatban, amely
személyes és szakmai potencidljuk maximalizdldsdra inspirdl.”?

,A coaching felszabaditja egy személy lehetlségeit a teljesitmény maximalizdldsa
érdekében. A coaching inkdbb segiti 6ket a tanuldsban, mintsem tanitja 6ket.”10

A fenti tudomanyos definiciok alaposabb megértéséhez nem art egy par példat
megnézniink arra vonatkozoan, hogy milyen elvi és médszertani rokonsagok flizik a
coaching-ot mas, akar vallasi, vagy egyéb bolcseleti megkozelitésekhez.

,Eletiink legfontosabb dolgai nem rendkiviiliek vagy grandiézusak.
A legfontosabbak azok a pillanatok, melyekben tgy érezziik, hogy valaki megérintett.”!1

Az idézet sz0 szerint, és atvitt értelemben is jol példazza azt a felismerést, hogy céljaink
elérését hatasosan tamogathatja egy masik, ,kiviilallé” személy, akit tudasa és
Jfuggetlensége” segit aldasos munkajaban.

Erzelmeinkhez valé viszonyunk az, ami leldncol, vagy felszabadit benniinket.”12

Gyonyord példaja a coach tigyfélre gyakorolt hatdsanak, egyuttal annak az 6romnek,
amit coach érezhet, mikor ligyfele szemében meglatja a remény, a felismerés, az 6rom
mosolyat.

»Hibds kérdést fel nem tenni annyit tesz, mint ébernek maradni.
Mindez feltételezi tobbek kozétt a kell visszafogottsdgot, valamint, hogy észrevegylik,
mit mondjunk és tegyiink.” 13

Err6l az idézetr6l tobb minden is eszembe jut. Az egyik, és legfontosabb - a ma oly
divatos kognitiv irdnyzathoz igazodva -, hogy életiink szamos tényez6jét illetéen igenis
van rahatdsunk sajat boldogulasunkra, tehat tudunk tenni, valtoztatni annak
érdekében, hogy elérjik kitiizott céljainkat. A masik gondolatom pedig a coaching-
modszertan azon elemeit juttatja eszembe, melyek a pszichol6giabdl atvett kognitiv
terapia eszkozei (pl. harom-, 6t-, és hétoszlopos gondolatnaplé) révén alkalmassa
valnak példaul az ligyfél negativ automatikus gondolatainak (NAG) feltérképezésére,
azok negativ hatasainak csokkentésére, a NAG-hoz kapcsol6dd esemény, és az altala
kivaltott érzelem kiilénvalasztasa altal.

Minél inkdbb ésszefiiggéseiben figyeljiik érzelmi reakciéinkat és megismerjiik
miikédéstiket, anndl kénnyebb tartézkodnunk téliik. Igy az éberség, a lassitds és annak
felismerése, hogy mi torténik kériiléttiink, életmdddd vdlik.”13

9 Nemzetkozi Coaching Szovetség https://menslab.com/en/icf-definition-of-coaching

10 Nemzetkozi Coaching K6zosség https://internationalcoachingcommunity.com/what-is-
coaching

1112 Kornfield, J. (2003): in Bolcsességek, Alexandra, Budapest

13 Chodron, P. (2003): in Bolcsességek, Alexandra, Budapest
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Az idézet a coach-ok szamara is kovetendd magatartasformakat sugall, melyben
fellelhetjiik az aktiv hallgatas, és a megfeleld kérdezéstechnika csirait is.

»~Mindenki maga irdnyitja a sorsdt;
Mi magunknak kell megteremteniink boldogsdgunk okait.
Csak mi tartozunk ezért feleldsséggel, senki mds.” 14

A Dalai Lama is akaratunk erejét, az 5nmagunkba vetett hit fontossagat, a batorsagot, és
a szabad cselekviképesség értékeit hangsulyozza.

LA valddi boldogsdg eléréséhez sziikség van a vildgra vetett tekintetiink és
gondolkoddsmédunk megvdltoztatdsdra.”t>

A szerz6 itt a coaching egyik alapvetd hatdsmechanizmusara hivja fel a figyelmet, mi
szerint csak 6nmagunk (gondolkoddsmoédunk és viselkedésiink) megvaltoztatasaval
érhetjiik el céljainkat.

Weores Sandor tulajdonképpen a coaching lényegét feszegeti, amikor a
,Szembe forditott tiikkrok” cimi versében igy ir:

JAlattad a féld, feletted az ég, benned a létra.” ,vagy ,Az ds tudds”-ban:
LAz egyetlen igazi tanulds: a Iénytinkben szunnyado tuddsnak tevékeny ébresztése.” 16

Ertékes gondolatok a coaching alapvetd miikodési mechanizmusaroél, nevezetesen arrdl,
hogy ha valamit szeretnénk elérni, ami jelenleg nem adatik a meg a szamunkra, akkor
szinte biztos, hogy valtoztatnunk kell a gondolkoddsunkon, hozzaallasunkon,
viselkedéstinkon.

Az el6z0 idézetekben a coaching mélyebb gyokereit vélhetjiik felfedezni, amely
ugy szemléletben, mint médszertanban visszakdszon - s6t mondhatni épp a gerincét
képezi - a mai coaching-gyakorlatnak.

A coaching tartalmanak koriilirasara néhany frappans hasonlat is sziiletett:

André Louf szerint

LA kulcs, amely belsé életiinket nyitja benniink van, és nem valaki mdsndl. Kell

azonban egy kiilsé személy, eqy sz6, egy gesztus, a kapcsolat stiriisége, hogy érintésre
felcsendiiljon benniink a mélyen a mélyen megbtivé harménia.”1”

Most pedig nézziink egy bevezeté mottét, majd par coaching-definiciot, melyek
véleményem szerint alkalmasak arra, hogy megragadjak a szakma lényegét.

,Néha a coach-¢é az egyetlen dszinte visszajelzés.”18

Az osztrak szakember mottdja - a t6le megszokott gyakorlatias megkozelités révén - az
egyén felé iranyuld, érdekektd]l mentes visszajelzés fontossagat hangsulyozza, utalva a
személyiségfejlesztés egyik legfontosabb alappillérére.

13 Chodron, P. (2003): in Bolcsességek, Alexandra, Budapest

14 XIV. Dalai Lama (2003): in Bolcsességek, Alexandra, Budapest

15 XIV. Dalai Lama (2003): in Bolcsességek, Alexandra, Budapest

16 Wedores, S. (1945): A teljesség felé

17 Louf, A. (2006): A spiritudlis kisérés, Bencés Kiadd, Budapest

18 W. Vogelauer (2002): A coaching mddszertani ABC-je, KJK-Kerszév, Budapest
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A coachingra vonatkozé altaldnos definicidk:

»Segiteni valakinek, hogy adott (jelenlegi) dllapotdbdl eljusson oda, ahova szeretne, sokkal
gyorsabban, mintha azt egyediil tenné.”??

A definici6 a kompetens segitség erejét hangsulyozza, arra buzditva, hogy céljaink
miel6bbi eléréséhez batran fogjuk meg a felénk segité szandékkal nyulé kezeket.

LAz adott személy potencidljainak felszabaditdsa annak érdekében, hogy maximalizdljuk
névekedését (fejlodését).”20

A sportpszichol6giabol ered6 megkozelités lényege a benniink rejlé potencial minél
nagyobb foku felszinre segitését tidvozli.

»Interaktiv, gondolatébresztd és kreativ folyamat, amely segiti az egyént (és a szervezetet)
hogy gyorsan fejlédjon és sokkal kielégit6bb eredményeket érjen el. "1

A Nemzetkozi Coaching Szovetség egy masik meghatarozasa Whitmore definicidjanak
alapjairdl, kissé részletesebben ,lizen”.

Harom hazai definicié:

LA coaching személyre szabott fejlesztési folyamat ... A coaching célja az emberben levé
belsé erdforrdsok feltdrdsa, mozgositdsa. A coach abban tdmogatja az tigyfelét, hogy a
munkdjdban, vagy magdnéletében aktudlisan felmertilé kérdéseire, elakaddsaira
megtaldlja a sajat megolddsdt, mikézben fokozza tudatossdgat és feleldsségvdllaldsdt
sajdt életének alakitdsa irdnt.”?2

A széleskor(i atfogasra torekvé meghatarozas - a terjeng6sség visszafogasa mellett -
igyekszik a coaching tobb tertiletére is kitérni.

,A coaching egyfajta ,szelid motorozds nagyvdrosi forgatagban”?3

A szellemesen absztrakt meghatarozas személy szerint mar csak a témaja miatt is
tetszik (a szerzé megjegyzése), mely metaforaként bizza az olvaséra a fogalom mélyebb
értelmezését.

Az el6z6ekben bemutatott definiciék k6zos eleme a tanulds, a fejlédés, melyben
benne van a cél elérését lehet6vé tevl valtoztatds sziikségessége, valamint annak a
segitd szandéknak a kiemelése, ahol coach és ligyfele szimbi6zisban fejlédik.
A meghatarozasok ugyanakkor leginkabb a szerint kiillénb6znek egymastél, hogy a
szerz6k mit latnak fontosabbnak ebben a meglehet6sen komplex fejlédési, fejlesztési
folyamatban. A képletesen megfogalmazott definicibk mellett 1éteznek a
segitségnyujtast, a fejlédést hangsilyozdk, vannak olyanok, melyek a fejlédéshez, a
céleléréshez sziikséges id6 leroviditését emelik ki, és taldlunk olyat is, amelyik az
tigyfélben rejl6 lehet6ségeket hizza ala.

19 The Coaching Academy - https://www.the-coaching-academy.com /blog/2014/02/566
20 John Whitmore - https://www.goodreads.com/author/quotes/121298. John_Whitmore
21 International Coach Federation - https://coachingfederation.org/about

22 Noble Manhattan Budai Coaching TAmogaté Csoport

23 Dr. Kollar Coaching, Budapest
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Végiil a sajat meghatarozasom:

»Sajdt élményen alapuld, hossziitdvon 6njdrévd vdlo - té6bb dimenzidju - fejlodési
folyamat, mely a tamogatott személy kérnyezetére is dlddsos hatdst gyakorol.”?*

Definiciom szerint fontosnak tartom hangsulyozni, hogy minden coaching egy olyan
tanulasi, fejlédési folyamatként értelmezhetd, ahol tandi lehetiink az tigyfél bizonyos
teriilete(ke)n bekovetkezd teljesitményndvekedésének, mely a szamara tovabbi erét
adé 6rommel parosul. Megkozelitésemben ala szeretném huzni azt a ,sajat élmény”-
faktort, mely mindazt az élményanyagot foglalja magaban, amit az iigyfél a coaching
folyamat soran személyesen atél, megtapasztal. Az ilyen médon megszerzett tudas és
tapasztalat mélyen beépiil, iigyfeliink sajatjava valik. A tobb dimenzidban lezajlé
fejlodés altal tgyfelink a késGbbiekben (egy-két coaching folyamat sikeres
lebonyolitasa utan) képessé valhat problémai, dilemmai 6nallé megoldasara. Konkrét
problémainak hatékony megolddsa mellett, 4ltaldnos értelemben is folyamatosan
fejlédik a személyisége. A belsé igénnyé transzformalddo, toretlen fejlédés iranti vagy
j6 esetben haldlig tarté torekvéssé valhat. Ennek sordn a coaching-szemlélet iigyfeliink
mindennapi tevékenységét is atszovi. Meggy6z6désem, hogy ez a 1atdsmod nem csak a
munkahelyén (akar vezet6ként, akar beosztottként), hanem gyakran csaladi, barati
korben is alkalmazasra taldl, mi altal az egykori ligyfelink kérnyezetében élok is
megtapasztalhatjdAk  a  coaching-filozéfia ~ aldasos, életmindséget  javito,
személyiségfejleszté hatdsait. Arrél mar nem is beszélve, hogy széleskorli penetracio
esetén a folyamat tarsadalmi hatasa is érezhetd lesz.

A definicidk szamossaga és kiilonbozbsége véleményem szerint jol példazza azt
a coachingban rejlé sajatos sokszinliséget - s ezen keresztiil a szubjektivitas azon fokat
-, mely a tarsadalomtudomdanyokat természetiiknél fogva jellemzi.

A menedzsment-tudomanyok teriiletén mar a mult szazadban (Peters, T,
Waterman R. H. Jr.,, 1982) megfigyelhettiik a ,kemény”, illetve a ,puha” - az emberi
tényez6 fontossagat hangsulyoz6 - iranyzatok parharcat. A coaching megjelenése és
intenziv térnyerése jol példazza az utdbbi idében feler6s6dé ,puha” megkozelités
létjogosultsagat. A személy, a képességek, készségek és kompetenciak reflektorfénybe
kertilése, a ,Leadership” iranyzatokban megjelend, személyek valtozasara fokuszald, az
azon keresztill megvalésulé hatékony valtozas-kezelés mind-mind a ,puha” eszkézok
érdemét harsogjak. Ez a tendencia a kutatasi médszerek reformjaban is észrevehetd. Az
egyre bonyolultabbd, komplexebbé valé szervezeti és vezetési kornyezet Uj
modszertanok utan kidlt. A megismerés nehézsége, az ,oksagi homalyossag”, a
torténések mogotti lathatatlan mozgatéerdk feltérképezhetdsége életre hivta az
interpretativ metodika, az akciokutatas vilagat. Az értelmez6 tarsadalomtudomany - és
az ahhoz szervesen kapcsol6dé coaching - lehetévé teszi a rejtett cselekvésekben valé
olvasast (pl. a valtozassal szembeni ellendllas gyokerének feltardsat). Az emberi
viselkedés gyokér-okainak kideritésével és megértésével konkrét akcidtervek
készithet6k, melyek a gyakorlat nyelvére konnyen lefordithatd, a vezetéstudomany
szinte minden teriiletén komoly hozzaadott értéket képviselé ajandékot jelentenek
szamunKkra.

A coaching szerepének Aaltalanos attekintéséhez - véleményem szerint -
el6szor érdemes megvizsgalni a coaching helyzetét és viszonyuldsat a tobbi segit6
tudomanyhoz:

24 Kunos Istvan - a szerz6 definicidja
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3. dbra. A coaching elhelyezkedése a tobbi segité tudomany kozott

Q}sﬁ megoldas Belsé megoldé>

Menedzselés / Mentoring Tanacsadas Meditacié
/ Tréning Coaching Terdpia

Teljosmboy o lokussaias Belso pntenciélra[@

Forrds: Cope, M.: A coaching médszertana, Manager Kényvkiado, 2007

A 3. abrabdl lathatd, hogy a coaching a tobbi segité tudomany kozott — mind irdnyat,
mind fokuszat tekintve - kozépen helyezkedik el. Mondhatjuk, hogy 6sszekapcsolja a
kiills6 és belsé megoldasra épit6 tudomanyokat csakigy, mint a teljesitményre
fokuszalo, és a belsd potencidlra koncentralékat. A coaching rugalmassagat jél jellemzi,
hogy a tudomanytertilet - a konkrét szituaciotdl fiiggéen - lehet6séget ad a coachnak
vagy az egyik, vagy a masik irdnyba torténé elmozduldsra. Meg kell jegyeznem, hogy
olykor éppen ez a jellegzetesség okozza a coaching fogalma kortli bizonytalansagokat.
Ennek eloszlatasa érdekében célszerli 6sszefoglalni azokat a jellemzdéket, amelyek
megkiilonboztetik a coaching-ot a vele rokon tudomanytertiletektdl.

A coaching olyan személyre szabott fejlesztés, mely nem tréning, nem
tanacsadas, nem pszichoterapia, és nem is puszta barati beszélgetés.

A tréningtdl az kiilonbozteti meg, hogy a coach - a trénertdl eltéréen - nem
mindig ugyanazokat a ,didkat” mondja el, tevékenységét mindig testre kell szabnia,
ahany eset, annyi féle. Véleményem szerint pont ebben a valtozatossagban rejlik egyik
f6 szépsége. Altalaban nem 10-12 f6 vesz részt a folyamatban, hanem csak 2 (legalabbis
a ,klasszikus” coachingnal).

A coaching nem tanadcsadas, mert egy valamire valé coach sosem ad tanacsot.
Erre egyszerlien nincs sziiksége, ha a szakmdajat megfelel6en végzi. Ebben a
vonatkozasban jomagam is a ,keményvonalasok” azon népes taboraba tartozom, akik
éles hatarvonalat htiznak coaching és tanacsadas kézé. Ugy gondolom, hogy ez még vita
targya sem lehet. A tanacsadastol eltéréen, a coaching soran az iigyfél folyamatosan
fejlédik, ezaltal képessé valik a legkodzelebb el6allo, hasonlé dilemma egyediili
megoldasara, és nem lesz ra sziikksége, hogy ujra tandcsadét hivjon. A coach nem
tanacsokat, kész megoldasokat ad, hanem kérdéseivel és a coaching mddszertani
eszkoztaranak felhasznalasaval segit alternativ megoldasi lehet6ségek feltarasaban,
majd megvalésitdsaban. Ha tigy tetszik, a kivalasztott ut bejarasahoz segit megtalalni az
egyéni, testre szabott utat. A folyamat sordn minden dontést az ligyfél hoz, mikézben a
coach tAmogat, motival, visszajelez és katalizal.

A pszichoterapiatél leginkadbb az kiilonbozteti meg, hogy elsésorban nem a
multbeli hibdkra, hanem a jovdbeli lehet6ségekre koncentral. Ehhez azonban
nyilvanvaléan fontos szerepe van a multat feltar6 diagnoézis fazisnak, és a jelen
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(kialakult) helyzet elemzésének, de a hangsuly a kit(izott cél elérésén, a jovére iranyuld
fejlesztésen van.

A coaching alapvetd jellegzetességei kozé tartozik idétartama, mely egyetlen
talalkozastdl (amit példaul a nemzetkozileg is elismert, Svajcban él6 Peter Szabo
preferdl — a szerz6 megjegyzése) par hénaptol akar egy évig is terjedhet. Ez altaldban 5-
10 alkalmat jelent. A j6l milik6d6 coaching szoros, bizalomra épiil6 kapcsolatot feltételez
coach és tigyfele kozott. A coaching tulajdonképpen egy olyan tdAmogatd tevékenység,
mely segit megtanulni az ligyfélnek, hogy hogyan fejlédjon. A folyamat soran az tigyfél a
coach altal olyan fontos visszajelzésekhez jut, melyekben egyébként sosem
részesiilnének. Ezek vonatkozhatnak az tigyfél személyére, teljesitményére, hivatasara,
kompetencidira, és még sok mindenre. Mindezek f6 célja harom szoéban foglalhat6
Ossze: tanulas, fejlédés, valtozas.

Fontosnak tartom alahtzni a ,segitség” és ,tdmogatas” szavak kozotti tartalmi
kiilonbséget. A coaching-hoz sokkal inkabb a ,tdmogatas” sz6t parositanam, ellentétben
a ,segitség” szoval. Ennek okat abban latom, hogy a coachtdl jové ,tamogatas” soran az
tigyfél tanul, mikozben sikerélmények érik (mindekozben a felelGsség is tobbnyire nala
van), ezzel szemben ,segitség” esetén a felel6sség a segitd személynél van (direkt nem a
coach szot haszndltam), emiatt az ligyfél keveset tanul, kevés sikerélménnyel kisérve.

A coachingnak szdmos célja lehet, igy példaul a teljesitmény noveléséhez
sziikséges viselkedésvaltozas elérése, lizleti problémak kezelése, személyes és szakmai
fejlédés, folyamatos tanulas stb. A folyamat elején coach és iigyfele kozdsen
meghatarozzak a coaching-egylttmi(ikodés iranyat, amely mentén késdbb
megvaldsitjdk a kivant elmozdulast. Ennek a meghatarozasa tobb talalkozast is
igényelhet, de akar evidens is lehet mar a kezdetektdl. A coaching irdnyultsaga, fokusza
leggyakrabban a kompetenciak fejlesztésére (konkrét, vilagos, konszenzuson alapul, és
er6sen kézben tartott folyamat), teljesitménynovelésre (példaul segiti a vezet6t sajat
teljesitményének értékelésében, valamint visszacsatolast biztosit erdsségei és
gyengeségei vonatkozasaban), fejlesztésre (a kés6bbi munkavégzésre vonatkozik,
példaul segiti a vezet8t er6sségeinek és gyengeségeinek a feltdrasaban, a sziikséges
fejlédési teriiletek kijelolésében, valamint a hidnyossadgok pétlasi lehet6ségeinek
felkutatdsdban) iranyul. A coaching ugyanakkor kapcsolédhat egy szervezet
prioritasaihoz is, igy példaul a gyakorlatot szem el6tt tartva segithet bevezetni bizonyos
valtoztatasokat.

A coaching-folyamat lehetséges kimenetei k6zott tartjuk szamon a magasabb
szinti Onismeret elérését, a kivant viselkedésvaltozast, teljesitménynovekedést, a
szocidlis kapcsolatok fejlédését, nagyobb mértéki kitartdst, a rugalmassag
novekedését, nagyobb toleranciat és érzelmi kontrollt. A coachingnak tamogatnia kell
az ugyfél nagyobb felel6sségvallalasi készségét, és autondmiajat, tagabb értelemben
véve a fejlédésre kell koncentralnia.

A coachingot ugy elméletileg, mint gyakorlatilag sok iranybol kozelitik. Ennek
legf6bb oka hamar nyilvanvaléva valik, ha figyelmiinket azokra a pszicholégiai
irAnyzatokra szegezziik, melyekbdl - tobbek koézott - a coaching eszkdzrendszere
kifejlédott. Még mélyebbre asva két alappillérre lelhetiink. Az ezeken tdmaszkodé
felépitmény egyik labat azok a - kordbban élsportolék trenirozasara hasznalt -
mentalis technikdk képezik, melyeket késébb az Onismeret-fejleszté programokba
épitettek be, mig a masik vonal azoknak a pszichoterapeutaknak koszonhetd, akik
felismerték, hogy nem csak a krizishelyzetben 1évé személyeknek lehet sziikségiik
segitségre, tdmogatasra, hanem azoknak is, akik egyszerlien szeretnének tobbet
felszinre hozni adottsagaikbdl, elégedettségiik fokozasa érdekében.
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A coachingban ma jelenlévd iranyzatok tobbnyire hazankban is jelen vannak,

igaz olykor ,kevert” formaban. A ,tisztidnak” mondhaté f6bb iranyzatok (ABC-
sorrendben) a kovetkez6k2s:

Akcidkdzpontu coaching (a pszichodrama szemléletével):

A pszichodrama csoport-pszichoterapias modszer. Lényege, hogy a
csoporttagok a szamukra fontos élethelyzeteket jelenitenek meg, amelyben
helyzeteiket djraélhetik, alkalmazhatjdk a szerepcserét. Ennek révén mas
perspektivabol is ralathatnak az adott helyzetre. A modszer akcidorientalt,
hiszen nem csak megbeszélik az adott helyzetre vonatkoz6 teendéket, hanem
el is jatszatjak azt az tgyféllel, aki igy biztonsagos kdzegben prébalhatja ki az
egyes megoldasi lehet8ségeket.

Erték-alapti coaching:

Az érték alapu coaching lényege, hogy el8szor az értékeinkkel joviink tisztaba,
majd abbdl vezetjiik le a masok szamara is képviselhetd és inspirald
stratégiankat.

Gestalt-alapu coaching:

Ez az iranyzat arra a jelenségre épiil, hogy ha egy helyzetet tobben megélnek,
mindenki masra fog emlékezni, mindenki mast emel ki bel6le. Mindannyian
megéliink egyfajta valésagot, amely egy szubjektiv valésag, amit befolydsolnak
kordbbi élményeink, tapasztalasaink. A gestalt-alapi coaching sordn az
ugyfélben tudatosulnak a helyzetek kezelésre eddig alkalmazott
magatartasmintak, és/vagy megtorténik az eddigieken tilmutaté lehetéségek
feltarasa is. Eszkdziik a tamogatas és a szelid konfrontacié.

Megoldaskoézpontu brief-coaching:

Az egy 1llésen beliilli el6relépés maximalizalasat szolgalja az elérevivé
lehet6ségekre és az er6forrdsokra fokuszaldé beszélgetésvezetési eszkoztara,
melynek soran tudatosan nem kérdeziink a problémarél, annak okairdl,
részleteir6l. Valami mast csinalunk: az tgyfeliink hétkoéznapi valésagaban
kivanatos valtozasok konkrét, pontos mikro-leirdsara, a mar mikodo
eréforrasok tudatositasara, az elérelépések jeleinek kidolgozasara helyezziik a
fékuszt, maximalisan az ligyfél onszervezdédését tdmogatjuk - igy ériink el
gyors és tartés elmozdulast.

NLP-alapt coaching:

Az NLP Intézet szerint a coaching olyan folyamat, amelyben a kliens a coach
segitségével hidat épit a jelenlegi allapot és a vagyott célok kozé. Ehhez a coach
tdmogatasaval azonositja és eltavolitja az akadalyokat. Megtalalja és erdésiti
meglévé erdforrasait, Uj erdforrasokat fejleszt ki magaban a ,hid”

25 Kellé Eva (2014): Coaching alapok és iranyzatok, Akadémia Kiad6, Budapest, valamint
http://businesscoach.hu/coaching-iranyzatok-tovabbkepzes-coachoknak-2017tavasz/ és
http://www.convictus.hu/wingwave-coaching alapjan
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elkészitéséhez, és az azon valo atkeléshez. Az NLP-coaching specialitasa, hogy
ehhez a munkahoz mindig a kliens sajat tapasztalatat, belsé jelentésrendszerét
hasznalja. Ezaltal a folyamat gyors, er6teljes és maradando.

Ontolégiai coaching:

Az ontoldgiai coaching célja, hogy megvaltoztassa a benniink él6 ,megfigyel6t”
és azt, ahogyan észleljiik a vilagot a sajat értékkészleteinken, hiedelmeinken,
kulturalis parbeszédeinken keresztiil. Lehet, hogy ezek most még korlatozzak a
lehet8ségeinket, de megtanulhat6, hogyan teremtsiink koherenciat a testiink,
az érzelmeink és a beszédiink kozott. Hogyan hangolédjunk ra a testlink
intuitiv bolcsességére. Hogyan gondoljuk Gjra azt, ahogy az életiinket éljiik.

Rendszerszemlélet(i coaching:

E szemlélet alapja, hogy a legkisebb rész is egy egész-rendszer. A
rendszereknek tudasa, céljai, és ereje van. A coaching feladata, hogy segitsen
ezeket felfedezni, mozgositani. A konstruktiv rendszerszemlélet erdsiti az
egyén feleldsségtudatat, ontevékenységre 6sztonzi 6t. A coaching folyamatban
a felek felel6sséget vallalnak magukért, {6 feladatuknak a tudatosulast tekintik.

»Story Processing Coaching” - a tudattalan tudatositasa:

A Story Processing Coaching (SPC) a freudi szabad asszociacié mddszerének
modern eszkdze, amely abban segit, hogy megkiilonboztetés nélkiil felszinre
juttassuk tudatalatti torténéseinket, megismerjik és megértsiik belsd
mozgatérugdinkat. Az SPC elfogadja, s6t, alapul veszi a pszichoanalizis
megallapitdsat, miszerint az, ami esziinkbe jut egyaltalan nem véletlenszerd,
hanem a tudattalanban zajlé folyamatok eredménye.

Szupervizid-alapu coaching:

Az irdnyzat coachingban valé alkalmazasakor egyfajta tapasztalati tanulasrél
beszélhetiink. Aktudlis problémakboél, konkrét helyzetekbdl indulnak ki. A
coach Kkérdések sorozatdval segiti az tigyfelet sajat problémajanak
felismerésében, a megoldasok megtaldlasaban. A folyamat soran allando
visszajelzéseket ad az ligyfelének arra vonatkozéan, hogy ra hogyan hatnak,
benne milyen érzéseket keltenek azok a dolgok, melyekrdl alanya beszamol.

Tranzakci6-alapu coaching:

A tranzakci6-alapu coaching célja az ligyfél tevékenységére vald fékuszalas. A
coach feladata, hogy segitse ligyfele érzéseit, gondolatait, kommunikaciéjat
tisztdn kezelni. Nem a coach doént az Ugyfél helyett, nem a megmentés a
feladata, hanem az ligyfél 6nmagaért vallalt felel6sségében és szabadsagaban
bizva végzi munkajat. Az irdnyzat alapelvei: a szerz6déses modszer és a nyilt
kommunikacié. A tranzakcid-analizis fogalmi értelmezési keretet adnak az
egyén szamara nehézségeket, elakadasokat jelentd helyzetben, lehet6séget
teremtenek a valtozasra, valtoztatisra. A tranzakci6-analitikus megkozelités
szerint az emberek Aaltaldban véve ,rendben vannak” és fejlédéképesek,
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mindenki rendelkezik a gondolkodasra vald képességgel. A dontéseiért
mindenki felel6sséggel tartozik és képes a nyilt kommunikaciéra.

=  Wingwave coaching:

A wingwave egy sz6jaték, eredetileg a wing vagyis szarny, és a brainwave, agyi
hullamok sz6dsszetételbdl szarmazik. A német Cora Besser-Siegmund Kklinikai
pszicholdogus harom kildn-kiilon is sikeres mddszer (izomteszt, NLP, két
agyfélteke stimulicidja) osszehangoldsaval kiilonésen hatdsos modszer-
egylittest dolgozott ki az érzelmi blokkok oldasara és az érzelmi beallitédasok
formalasara. Lényege, hogy ha pontosan megtalaljuk azt a problémat, érzelmi
feldolgozatlansagban rejlé elakadast, ami a teljesitmény csokkenését okozza, a
viselkedést blokkolja, akkor az egyszert(i, pontosan célzott beavatkozasokkal
jelentds valtozast lehet elérni a viselkedésben.

Véleményem szerint, a tizenegy bemutatott iranyzat jellemzdinek strukturalt formaban
torténd szemléltetése nem csak a befogadhatdésagot segitené, hanem kell6 alapot
teremtene azok dsszehasonlitasahoz is. Ennek érdekében megalkottam egy altalam a
gyakorlat szempontjabol fontosnak tartott, hat szempontot magaba foglal6 dsszefoglald
tablazatot, mely az el6bb kifejtett iranyzatok f6bb jellemzdit hivatott csokorba szedni.

Az 1. tablazat els6 oszlopa a tizenegy iranyzat jol ismert elnevezését
tartalmazza. A masodik oszlopban az adott iranyzat megkdzelitési elvét tiintettem fel,
mely sok esetben azonos, vagy legalabbis nagyon hasonlé az iranyzat nevéhez. A
harmadik oszlopban az iranyzat jellegét, az annak keretet adé halmazt jeldltem meg. A
negyedik oszlop az irdnyzatra hangstlyosan jellemz6 mddszertant, az 6todik annak
hatdsmechanizmusat, mig a hatodik a mar konkrétabb, vonatkozé tartalmi elemeket
tartalmazza. Az utolsé oszlopban pedig igyekeztem megragadni a széban forg6 irdnyzat
komparativ erésségeit.

Fontosnak tartom hangstlyozni azt a hozzaallast, nyitottsagot és
rugalmassagot, amellyel egy coachnak illik kdzelednie a kiilonféle iranyzatokhoz, att6l
fiiggetleniil, hogy azok koziil esetleg az egyik, vagy éppen a masik szimpatikus a
szamara. Mint ahogy mas emberekhez val6 viszonyuldsainkban, itt is el kell fogadnunk
a sokféleségben rejl épité erdt, szépséget. Bizonyos coaching-helyzetek, coach és
ligyfél személyiségek mas-mas megkozelitések alkalmazasat tehetik indokoltta a
tokéletességre torekvd coach-tigyfél szimbidzisban.

Mindebbdl kovetkezéen nem is vallalkozom arra, hogy szubjektiv véleménnyel
méltassam a fenti irdnyzatokat. Célom csupdn az volt, hogy a coachingon beliili
iranyzatokon keresztiil is bemutassam a szakma valtozatossagat, soksziniiségét. A
coaching iranyzatok eme sokfélesége, sikeres alkalmazhatésaguk bizonyitékai mind a
szakma létjogosultsagat, hatékonysagat, dsszetettségét, alkalmazkoddképességét, és
szamomra egyuttal szépségét is titkrozik.
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1. tdbldzat. Coaching-iranyzatok strukturalt jellemzéi

Megkozelités Jelleg Modszertan Hatasmechanizmus Tartalom Erdsség
AKciékozpontu pszichodrama akcioorientalt csoportos nézépontvaltas élethelyzetek biztonsagos
coaching szerepjaték szerepcserékkel megjelenitése koézegben vald
Kiprobalas
lehetbsége
Ertékalapu értékrendszer felismerd, értékalapu kognitiv feldolgozas értékek kongruencia-
coaching értékel6 transzformacio tudatositasa és novekedés
illesztése
Gestalt-alapa gestalt- belatason tamogatas és magatartasmintak szubjektiv mult-jelen-jovo
coaching pszicholdgia alapulé szelid értékelése élmények 0ssze-
konfrontacio tudatositasa, kapcsolasa
lehetéségek
feltarasa
Megoldas- megoldas- segitd, célratord onszervezddés er6forrasok és gyors
kozpontd brief- kozpontusag katalizalé beszélgetés- fejlesztése lehet6ségek el6relépés
coaching vezetés koncentralt
feltérképezése
NLP-alapu neuro- eredmény- feltaro, sajat tapasztalat, Lhidépités” a gyors, erételjes,
coaching lingvisztikus koézponta ,hidépits” belsd jelenlegi allapot és maradandé
programozas interakcié jelentésrendszer a vagyott cél kozé
hasznalata
Ontolégiai ontologia hozzaallas- ontologiai Uj szemléletméd alétezés természetes
coaching valtoztatd tanulas kialakitasa sajatossagainak | harmdnia, mély
figyelembevétele és tartds

valtozasok
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Megkozelités Jelleg Modszertan Hatasmechanizmus Tartalom Erdsség
Rendszer- rendszerelmélet komplexitas- rendszer- magasabb Osszefiiggések, modszertani
szemléletii fokuszua szemléletli néz6épontbdl vald hatas- eszkoz-
coaching kérdezés- ralatas mechanizmusok gazdagsag
technika feltarasa
»Story freudi szabad asszociativ szabad bels6 mozgatérugok tudat alatti a tudattalan
Processing asszociacié asszociacié megértése torténések tudatositasa
Coaching” felszinre hozatala
Szupervizio- szupervizio személyiség- kérdezés-, és tapasztalati tanulas | reflexid, dnreflexio fejlodés-
alapi coaching fejlesztd visszajelzés- orientalt
fékuszu
Tranzakcio- tranzakci6- Osszefliggés- pszicholégiai informacios és ,En-allapot” és hatékony
alapu coaching analizis feltaré struktura- érzelmi interakci6 elemzés
elemzés cserefolyamatok
felismerése
Wingwave kédoszelmélet érzelem- kineziolégia, érzelmi rugalmassag viselkedést test és lélek
coaching feldolgozd NLP, és fejlesztése blokkol6 érzelmi egysége
bilateralis elakadasok oldasa
stimulacié
egylttese
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Napjainkra, a coaching egyre népszeriibbé valasaval, nagyszamu coach-képzdszerv
miikodését figyelhetjiik meg. Egyre tobb a képzett, és jol képzett coach,
mindemellett - szerencsére - szaporodik a coachingot igénybe vevdk szama is.
Ugyanakkor a coaching nagymértékidi specializacidjanak is szemtanui lehetiink.
Csaktigy, mint az orvostudomdanyban, a coachingban is lezajlott specializaci6
szamtalan coaching-fajtit eredményezett. Sokszor taldn mar tulzott, indokolatlan
mértékben van jelen a specializacid, melyet csupan marketing, illetve anyagi célok
flitenek. A kezdeti id6szakban meghonosodott életvezetési, iizleti, és felsévezetdi
coaching mellett ma olyanokra is rabukkanhatunk, mint a konfliktus-coaching,
pénziigyi-coaching, hazassag el6tti-coaching, terhességi-coaching, hazassag-
coaching, sziil6-coaching, csaldd-coaching, kapcsolati-coaching, 0Onbecsiilés-
coaching, spiritudlis-coaching, és igy tovabb. Amig ez eladhat6, és a megtévesztés
miikodéképes, addig ez a tendencia még egy ideig folytatédhat. Ennek a trendnek
kedvez, hogy azokban az orszagokban, ahol mar ,megvetette 1abat” a coaching,
egyre tobben élnek tudatosabb, értékvezérelt életet.

A coachingban egyre tobb felfogas és iranyzat jelenik meg, ami inkabb
elénydosnek mondhatd, hiszen emberi teremtmények lévén mindnyajunknak
kilonbozik nem csak az ujjlenyomata, az irisze, hanem a személyisége is. E miatt
meggy6z6déssel vallom, hogy amig egy adott megkozelités képes betdlteni a
coachinggal kapcsolatos 6 kiildetését, addig helye van ebben a nagyon is emberi
szakmaban.

A coaching kialakulasdnak torténetére visszatekintve lathatjuk, hogy az
amerikai hatas mar a kezdetektdl fogva jelentds befolyast gyakorolt a szakmara.
Alaposabban szétnézve nem nehéz észrevenni, hogy ez mindmaig meghatarozé. Ez
nem azt jelenti, hogy példaul Eurdépaban nem sziiletnek figyelemre méltd
ujdonsagok, de az USA-ban sok tekintetben el6ttiink jarnak. Rogton az elsé
emlitend6 dolog az elterjedtség, a coaching ismerete ugy a cégvezet6k, mint az
atlagember szintjén. Ugy t(inik, hogy példaul hazankban nem csak az ismertség
terjedésének liteme, hanem a hasznos szakmai ujdonsagok ,atvétele” is lassabban
megy, bar az utébbi években mar latni elérelépést. Példaul jémagam is sokat
gondolkodtam mar a coaching kiterjeszthet6ségén. Ez alatt azt értem, hogy ha
végigtekintiink a klasszikus coaching kialakulasatél napjainkig ,berepiilt” iven, azt
tapasztalhatjuk, hogy az ,6sid6kben” - a pszichoterdpidhoz hasonléan - altalaban
négyszemkozt zajlottak a coaching-iilések. Kés6bb megjelent a team-coaching,
hasonlé problémaval kiizd6, kozos célt kitlizni tudd, egy csoportba sorolhatd
igyfelek formajaban. Az utébbi idében az USA-bdl arrél hallhatunk hireket, hogy
egyszerre tobb coach-csal - megfeleld, specialis médszertannal - tobb szaz dolgozé
coacholasa zajlik, melyek a visszajelzések alapjan sikeresek lehetnek.

Mindezt tovabbgondolva felmeriilhet benniink a kérdés: Merre tovabb?

Visszatekintve az eddig bejart uton és teret engedve a képzel6erdnek ugy
gondolom, hogy érdemes lenne megvizsgdlni a coaching tarsadalmi szintl
alkalmazasanak lehetdségét és 1étjogosultsagat, még ha nem is az egész tarsadalom,
de bizonyos, kisebb tarsadalmi csoportok egyidében, széles korlien torténd
coacholasanak esélyeit, alapfeltételeit, mo6dszertanat és kivitelezési lehet§ségeit.
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4. dbra. A coaching eddigi tipusai a résztvevék szama szerint

Szerveret- coaching

tos-coaching

Egyeni-coaching

{m-coaching

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az 5. dbra gondolati ive persze rengeteg izgalmas kérdést, problémat is felvet, mint
példaul:

. Egyaltalan lehetséges-e?

. Milyen célok johetnének széba?

. Kik hataroznak ezeket meg?

. Mit kellene el6zetesen megteremteni hozza?

. Milyen formaban keriilhetne lebonyolitasra?

Mi lenne az alkalmazott mdédszertan?

Hogyan torténne a parbeszéd?

. Kik lennének a coach-ok?

. Hogyan torténne a visszajelzés?

. Mi alapjan és hogyan mérnénk a folyamat sikerét? ...

CONOUTAWN RO

Ugy gondolom, hogy ez a jové egyik nagy kihivasa, ami véleményem szerint - az
eddigi fejlédéstorténet sajatos utjat latva - a fokozatossag elvét betartva, el6bb-
utobb valéva valhat. Ilyen iranyd optimizmusomat erdsiti az a ,nemzeti
konzultacid”, amely hazdnkban mar miikodé gyakorlat a kormanyzati szervek és az
allampolgarok kozott.
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5. dbra. A coaching egy Uj tipusa, a Tarsadalom-coaching

Tarsadalom-coaching

Szervezet-coaching

Csoportos-coaching

Egvenl-coaching

Forrds: Sajdt szerkesztés
Osszegzés

Coach Akadémiat végzett kvalifikalt coach-ként, tobb mint egy évtizedes
gyakorlattal a hatam mogott ugy gondolom, hogy egy szakember csakis ugy lehet
hiteles és sikeres ezen a tertileten (is), ha elmélet és gyakorlat egyszerre van jelen az
életében. Ez mindkét irdnybdl beigazolédik. A mindségi praktizaldshoz - a
személyes kompetencidkon tdlmenden - komoly elméleti alapok sziikségesek,
ugyanakkor a szakma magas szinvonald oktatdsa, kutatdsa sem képzelhetd el
gyakorlati tapasztalatszerzés nélkiil. A kettd Osszekapcsolddik, egymasba simul,
karoltve fejlédik igazan. Jelen tanulmany els6ésorban a ,kezd6 1épés” megtételét, a
coaching filozéfidjanak, eszmerendszerének bemutatdsat, a késdbbiekben
termékeny alkotomunkava valé gondolatok felébresztését szolgalta - féként vezetok
szamadra - azzal a nem titkolt céllal, hogy akar altalanos vezetdi gyakorlatként, akar
egy szervezet belsé ellenérzését tAmogatva tudja annak hatékonysagat novelni. A
torténelmi attekintés sordn megismert mérfoldkovek, a sportbdl a gazdasagba
atdiffundalé, majd a vezetésfejlesztésben is bizonyitott koncepcié gyakorlati
alkalmazasa mara megkiilonboztetd mindséggé valt. A vezet6k a coachingot
tobbféleképpen is beépithetik mindennapi vezetési gyakorlatukba. Ennek kezdeti
lépése, egyben legegyszerlibb modja, a coaching el6z6ekben bemutatott
eszmerendszerének, megkozelitésének, logikajanak operativ felhasznaldsa. Ebbdl
taplalkozhat késébb a vezet6 altal a korabbiakban mar elsajatitott kérdezéstechnika,
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valamint az az akar tobb szaz eszkdzbol alld6 modszertani repertoar, melyet a vezetd
akar egy belsé ellendrzés soran is ,bevethet”. Sikeres példaként emlithet6 az Allami
Szamveviszék vezetdinek lebonyolitott ,Coaching tipust vezetés”, ,Komplex
problémamegoldas” és ,Személyes kompetenciak fejlesztése” kurzusok sorozata,
mely a résztvevik visszajelzései alapjan bevaltotta a fenti célok elérése irant taplalt
reményeket. Mindezek a gyakorlatban is megvaldsuld, és egyre szélesebb kdrben
terjed6 - remélhetéen - ,j6 gyakorlat”-td valoé vezet6i probalkozasok idével a
gazdasag egészét tamogatd ambiciokka fejlédhetnek.

[rassommal szerettem volna ramutatni arra, hogy a coaching, mint hatékony,
komoly torténelmi gyokerekkel rendelkezé eszmerendszer, és a hozza kidolgozott
modszertani repertodr, valamint az ezekhez szervesen kapcsol6d6 gyakorlati
megvaldsitas, miként szolgalhatja azt az egyénbdl kiinduld, de akar a tarsadalom
egészére kiterjedd nemes célt és tovagylirlizé jotékony hatast, mely tagabb
értelemben az egész emberiség javat szolgalja.
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THE ROLE OF COACHING IN HUNGARIAN ECONOMIC DEVELOPMENT -
WITH SPECIAL REFERENCE TO MANAGEMENT DEVELOPMENT AND
INTERNAL AUDIT

ISTVAN KUNOS

As a qualified coach (Coach Academy, Budapest), with more than a decade of
practice behind, I believe that a professional coach can only be credible and
successful in this field, if theory and practice are intertwined. This is confirmed from
both directions. In addition to personal competencies, high-quality practice requires
a serious theoretical foundation, but at the same time, high-quality education and
research in the profession cannot be imagined without gaining practical experience.
The two are connected, intertwined, and really develop hand in hand ... either as a
general management practice or by supporting an organization’s internal control, it
can increase its effectiveness. The milestones learned during the historical review,
the practical application of a concept that diffuses from sport to the economy and
then proved in leadership development, has now become a distinctive quality.
Leaders can incorporate coaching into their daily leadership practices in different
ways. The initial step and also the simplest way, is the daily use of the coaching
approach and logic presented above. The questioning technique, which the manager
has previously mastered; as well as the methodological repertoire of up to hundreds
of tools, that the manager can “use” even during an internal audit, can be built on
this. A good example is the successful series of “Coaching-type leadership”,
“Complex problem solving” and “Personal competency development” courses
conducted for the managers of the State Audit Office, which, based on the feedback
from the participants, fulfilled the hopes for achieving the goals above. All of these
leadership efforts, which are being put into practice and are becoming more
widespread, are hopefully becoming 'good practice' and can evolve over time into
ambitions that support the economy as a whole.
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Coaching is an effective system of ideas with serious historical roots. In my article, I
wanted to point out how coaching and the methodological repertoire developed for
it, as well as the practical implementation that is integral to them, can serve the
worthy goal of the individual but even society as a whole, for the benefit of
humanity in a broader sense.

Keywords: coaching, coaching leadership style, leadership science
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