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Absztrakt

A tanulmany a Big Data elemzések alkalmazdsanak perspektivait vizsgalja a
tarsadalomtudomanyok teriiletén. A felhasznilé akaratlanul is az online
tevékenysége soran olyan adatokat general, amelyek alkalmasak a valds érdekl6dési
koreit, értékrendjét, preferenciait nemcsak leirni, hanem ezen tilmenden a varhaté
emberi viselkedés is bizonyos mértékig elérelathatd. Az adatelemzés ezen mddszere
a kozeli évtizedekben bizonyitottan versenyeldnyhoz juttatott egyes szerepléket
kilonbo6z6 szektorokban, mint példaul az informatikdban, kereskedelemben és a
pénziigyekben. Azonban a tarsadalomtudomanyi kutatdsokban csak mérsékelten
terjedt el, annak ellenére, hogy a médszerben rejl6 lehetéségek szinte korlatlanok,
eddig nem kutatott és nem is dokumentalt dimenziokhoz férhetiink hozza. Az
adatelemzéssel az eredmények gyorsan tesztelhet6vé, pontosabba és
megbizhatobba tehetdek, de a hagyomanyosnak szamité kvantitativ és kvalitativ
modszereket nem helyettesiti teljes mértékben.
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Bevezetés

A tarsadalomtudomdanyi kutatasok soran az egyéneket bevond hagyomanyos
kvantitativ adatgy(jtés tobb problémat is felvet, valamint bizonyos korlatok kozé
szoritja az eredmények értelmezhet6ségét. Hagyomanyos adatgy(ijtés alatt azt
értjiik, hogy a kutat6 igyekszik kialakitani egy reprezentativ mintat, majd lekérdezi
az alanyokat, vagy meglév6 adatbazisokkal masodlagos adatelemzést végez.
Mindkét eljaras lényege ugyanaz, a valaszok az egyének altal felvallalt tobbé-
kevésbé szubjektiv véleményét fogjak tiikkrozni. Az egyik felmeriild probléma, hogy a
mintavételi eljaras valéban reprezentativ-e, a masik, hogy a felvallalt valaszok
mennyire 6szinték. Eddigi kutatémunkank sordn tébbszor szembesiiltiink olyan
visszajelzésekkel, hogy a kutatdsba bevont alanyaink az anonimitds garantaldsa
mellett sem vallaltak azon véleményiiket, ami példaul eltér a tarsadalmi
elvarasoktdl vagy kritikaval illeti a munkaaddjat. Tehat a kvantitativ adatelemzés
legf6bb korlatja, hogy mennyire megbizhatéak az adatok.

Az egyének vélekedése és viselkedése kozott diszkrepancia tapasztalhatd,
s6t onmagukkal sem G&szinték, amint Stephenz-Davidowitz 2017-ben megjelent
(2019-ben magyar forditasban is), a Mindenki hazudik cim( kényvében kifejti. A
szerz0 ramutat arra, hogy online kornyezetben, fé6ként az internetes keresései
soran, az egyén akaratlanul is felfedi a valés érdekl6dési koreit, értékrendjét,
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preferencidit és kiilonféle dilemmait. Sokat elarulhatnak valakirél a Kkeresési
szokasai, a kulcsszavak, amiket hasznal, az egyes honlapokon elt6ltott id6, az online
rendelései, nem is beszélve a szocidlis médidban folytatott tevékenységérdl. A
felhasznal6i szokasok a célzott marketinget hatékonyabba teszik és a felhasznald
kereskedelmi profilozadsdhoz is alkalmazhatéak. Mivel értékesitheté adatokrdl van
sz0, ezeket az online szolgaltatok eltaroljak és a Big Data egy kis szeletét fogjak
alkotni. Mellesleg ebben a helyzetben az Eurépai Adatvédelmi Rendelet hatdstalan
(Zarsky 2017; Tesfay et al 2018; McDermott 2017), de erre még a késébbiekben
visszatériink.

Adott tehat a kérdés, hogy a kereskedelmi profil megalkotasara alkalmas
adatok milyen egyéb teriileteken hasznosithatéak és hozzd tudnak-e jarulni az
egyéni és tarsadalmi viselkedés kutatasdhoz, megértéséhez. A kérdés
megvalaszoldsahoz nézziik meg a Big Data fogalomkorét. Bar jelenleg még nincs
altalanosan elfogadott meghatarozasa, a fogalom az 1990-es évek elején jelent meg
az informatikai forradalommal 6sszefiiggésben. A 1ényege abban rejlik, hogy ,eddig
nem latott nagysagrendd adatok tarolasat, feldolgozasat, a rejtett és varatlan
Osszefliggések megtalalasat feltételezi” és segitségével ,olyan kovetkeztetéseket
lehet levonni, melyek kisebb mennyiségii adat feldolgozasa soran nem tlinnének fel”
(Szlics & Yoo 2016 9-10 o.). A szakirodalom egyetért a Big Data legfébb jellemz6it
illetén, amelyet az 5V felosztasként ismeriink: volume, velocity, variety, veracity és
value - mennyiség, sebesség, valtozatossag, valodisag és érték (Nagshbandi 2021).

Kétségtelen, hogy Big Data Uj perspektivakat nyitott szamos kutatasi teriilet
szamara. Ezen adatok a tarsadalmi, politikai és gazdasagi tendenciak kiértékelésére
is alkalmasak (McNeely & Hahm 2014).

Milyen agazatok profitalhatnak a Big Data-bdl és mit forradalmasithat?

A Big Data lehetdségeinek kiaknazasa tobbek kozott hozzajarult a Google sikeréhez?,
ami nem meglepd, hiszen a cég egyben tuttordje is az adattechnoldgianak. Azok a
szektorok, ahol rendelkezésre allt a megfelel6 pénz és szaktudas, a Big Data kezdetei
6ta profitdlnak az adatok nyujtotta lehetdségekbdl: a piackutatds, a marketing, a
pénziigy, a befektetési alapok stb., vagyis egyszoval a versenyszféra terén.

Choi és Hal a Google keresé kulcssz6 lekérdezések kapcsan 2009-ben
publikéltak egy rovid tanulményt, melyben bizonyitottak, hogy egy adott iparagban,
a lekérdezések korrelalnak a gazdasagi aktivitas jelenlegi szintjével, és igy a kés6bbi
adatkozlések elbrejelzésében segitségiinkre lehetnek. 2011-ben Hal, aki a Google
vezet6 kozgazdasza, egy Ujabb tanulminyban azt vizsgalta a kulcsszo lekérések
kapcsan, hogy hogyan kaphatnak betekintést az emberek érdekl6dési korébe,
szandékaiba és jovdbeli cselekedeteibe - ami mar tilmutat a pusztdn gazdasagi
hasznosithatésagon. Megjegyeznénk, hogy a felhasznalék 4ltal hasznalt
kulcsszavakkal csak egy paranyi részét lehet elérni a Big Data-nak, bar itt, a 2004-es
évvel kezd6dGen, temérdek informaciéhoz lehet hozzaférni. 2012-ben Lohr arrdl
szamolt be, hogy a Big Data kordban éliink és ez, a kovetkez6 évtizedben a
tdrsadalom minden teriiletét forradalmasitani fogja, minden tudomdanyag egyre
inkdbb adatintenzivebb lesz. Ovadia mar 2013-ban felhivja a figyelmet arra a
szerepre, amelyet a Big Data a tdrsadalomtudomanyokban tolthet be. Hesse, Moser
és Riley (2015) a Big Data tudassa valé atalakitdsarél értekezett. Stephenz-

2 A statista.com szerint 2022 juliusaban majdnem 84%-os a keresémotorok terén a vilagpiaci
részesedése.
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Davidowitz (2019), a Google volt adattudésa és a New York Times rovatvezetdje
még ennél is tovabb ment, azt példazva, hogy amit az emberekrél eddig gondoltunk,
az nagyrészt téves, majd konyvében a Big Data segitségével végzett szamos
kutatasardl szamol be.

Az elmult években egyre tobb publikaci6 jelent meg a Big Data kiilénb6z6
tertileteken torténé hasznositasardl, beleértve a gazdasagtant, az orvostudomany,
kozegészségiigyet, szociologiat, pszicholdgiat, tehat az alcimben megfogalmazott
kérdésre egyértelmiien az a valasz, hogy mindenki, pontosabban minden
tudomanyag profitalhat a Big Data nyujtotta lehet6ségekbdl.

Az alcim masodik tézise, hogy pontosan mit forradalmasit a Big Data-n
alapulé adatelemzés, nem teljesen egyértelmli. A versenyszféraban ismert,
rendszeresen alkalmazott adatelemzési technikdkrél van sz0, évtizedes
tapasztalattal rendelkez6 elemzdk dolgoznak a tékeerds, innovativ vallalatoknak. Az
altaluk alkalmazott elemzési modszertan és az algoritmusaik viszont {izleti titoknak
mindsiilnek. Tehat az adatok forradalma jelenleg a versenyhelyzet sziilte folyamatos
innovaciot jelenti.

A tarsadalomtudomanyok teriiletén azonban mas a helyzet, bar 1éteznek Big
Data elemzésen alapul6 kutatdsok, ezek szama viszonylag alacsony a
hagyomanyosnak tekintett mddszerekkel végzett kutatdsokkal szemben. Ennek
valoszin(sithetd okai, hogy ezen teriiletek finanszirozottsaga sokkal alacsonyabb a
versenyszféraéhoz képest, a humantudominyi szakemberek matematikai és
informatikai kompetenciai szamukra tobbnyire teriilet-idegenek, és ezekhez
hozzaadédik a kidolgozott és elfogadott mdédszertani sablonok hianya.

A tarsadalomtudomanyok szerintiink 1épéshatranyban vannak a
versenyszférahoz képest az innovacié tekintetében. Bar a humantudomanyok
szamszertiisitése mar a 19. szdzad kozepétdl novekvo jelentdséggel bir (Runkel
1962; Desrosieres 1996), ez a folyamat a személyi szamitégépek, internet és
elérhetd, felhasznalobarat statisztikai programok elterjedésével tovabb fokozédott.
Annak ellenére, hogy a neves szaklapok és a doktori iskolak fokozottan elvarjak az
eredmények  kvantifikdci6jat, mégsem  szamitunk adatforradalomra a
humantudomanyok teriiletén. Az intenziv finanszirozads és a tobb egymastol
tavolall6 teriileten is képzett szakemberek viszonylagos hidnya mellett tovabbi
érvként felhoznank a Big Data elemzések korlatait, melyekbdl kifolyélag nem valtjak
ki a hagyomanyos, bevalt médszereket. Az adatelemzések vitathatatlan elénye, hogy
Uj perspektivat nyitnak és lehetévé teszik a hipotézisek gyors tesztelését és olyan
kutatasokat, amikre eddig nem volt méd. Arra szamitunk, hogy a Big Data lehetévé
teszi az eredmények megbizhat6saganak novelését, pontosabba tételét.

Hogyan torténik az adatelemzés?

A Big Data elemzés, angolul ,analytics” vagy roviditve ,BDA” egy olyan komplex
folyamat, mely magaba foglalja az informaciok feltarasat, mint példaul rejtett
mintak, dsszefliggések, piaci trendek és felhasznaléi preferencidk. Ezen informéciék
kinyerése alkalmazasokon keresztiil torténik, melyek prediktiv modelleket,
statisztikai algoritmusokat és az analitikai rendszerek altal miikodtetett ,mi lenne,
ha” elemzéseket feltételeznek. Az adatokat Un. adattarhdzakban (data warehouse)
vagy adattengerekben (data lake) gyfijtik és taroljak. Ezt koveti az adatok letisztitdsa
kilonboz6é  szkriptkészitd eszkozokkel vagy adatmindség-javitd szoftverek
segitségével: kiszlirik az esetleges hibakat vagy inkonzisztencidkat, mint példaul az
ismétlédések, formazasi hibak, és végiil rendszerezik az adatokat. Az utols6 lépés az
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adatok szoftveres elemzése adatbanyaszattal, prediktiv elemzéssel,
adatmegjelenitéssel, machine learninggel stb. (Chai et al s.a.). A fenti folyamat a
kutaté vagy adatelemzd részérél matematikai, statisztikai és informatikai
ismereteket feltételez, tehat az egyéni kutatd helyett a tobb szakemberbdl allo
kutatéi csoportok hatékonyabbak.

Az adatelemzés egyszerii formai

Létezik egy olyan szlik szelete a Big Data-nak, amit minimdlis informatikai és
statisztikai ismeretekkel az egyéni kutaté is hasznositani tud. Ez a médszer nem
mas, mint a Google kulcssz6 lekérdezések elemzése, egy olyan mddszer, amit
els6sorban a weboldal keresGoptimalizasassal (search engine optimization - SEO)
foglalkoz6 szakemberek is alkalmaznak. Nielsen (2013) kissé sarkitott meglatasa
szerint a Google Kkulcsszo lekérdezbje nem mas, mint az emberi szandékok
adatbazisa, amely egy sokkal nagyobb vizié kis része: egy adatbazis, amely a vilag
Osszes tudasat tartalmazza. A szerz6 szerint kétségtelen, hogy ezen adatok nagyban
hozzajarulhatnak a vilag megértéséhez.

A mddszer lényege, hogy a Google Trends feliileten (trends.google.com)
megjelenithetd, hogy egy tetszdleges kulcsszdra, vagy kifejezésre milyen gyakran
kerestek ra. A felillet a keresések relativ szamat adja meg egy normalizalt
értéktartomanyon beliil, vagyis a teljes keresési mennyiségéhez viszonyitva egy
adott pillanatban milyen gyakran kerestek ra az adott kulcsszora. A beadllitasok
kozott kivalaszthatd egy adott régio, orszag, telepiilés, a keresési periédus (2004-t61
az elmult 6raig), kategoéria és internetes keresd. Lehet6ség van két vagy tobb
kulcssz6 6sszehasonlitdsara. Az igy kapott ingyenes informacié kiindulasi alapnak
tekinthetd, de még nem elegendd a kutatashoz. Példaul a kiugré keresési csucsok
Osszevethet6ek a kozelmult eseményeivel, aminek mar konkrét informacié értéke
lehet a kutatas szempontjabol, de a ritkabban lehivott kulcsszavakra kapott relativ
értékek nem értelmezhet6ek. Az adatok Kkiegészitéseként sziikségiink lesz az
abszolut keresési mennyiségekre is, azonban ezeket a Google Trends nem jeleniti
meg. Az abszolit keresési mennyiségekhez tobbféleképpen is hozzaférhetiink,
fizetése ellenében hasznalhatjuk a Google Ads feliiletét (https://ads.google.com/),
vagy ,third party” alkalmazasok és kiterjesztések koziil is valogathatunk. Stephenz-
Davidowitz (2019) a mar kordbban hivatkozott kdnyvében szamos példan keresztiil
szemlélteti, hogy az emberek szandékai, preferencidi és valdszinisithet6
viselkedései hogyan mutathatéak ki ezzel a moddszerrel, illetve a kulcsszé alapu
kutatasok soran milyen korlatokra lehet szamitani.

Ki rendelkezhet a Big Data-val és mit kell betartaniuk a kutatéknak?

Az ,adattulajdonlas” kifejezés az elmult néhdny évben felkeltette a kutatok
figyelmét. A kérdés azért relevans, mert meghatarozza, hogy ki és milyen mélységig
férhet hozza, vizsgalhatja, kutathatja, vagyis milyen mértékben nyilvinosak az
adatok. A tulajdonlast két szempontbdl vizsgaljuk: az egyén szempontjabdl és
vallalati szempontbdl. A két szempont koézti kapocs abban rejlik, hogy a Big Data
egyének, felhasznalok millidinak online tevékenységébdl, viselkedési mintazataibol
és okos eszkozeik altal képzett adataibdl épiil fel, amelyeket nevezhetiink online
attribitumoknak. Amint megosztjuk a kiilonb6z6 online szolgaltatékkal,
véllalatokkal, eltaroljak ezen adatokat és sajat céljaik megfelel6en hasznositjak.
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Egyéni szempontbdl, Al-Khouri (2012) szerint a sajat adatok a szé szoros
értelmében csak a személyes online tevékenységhez kapcsolddé attributumokat
tartalmazzak. Ezek olyan informacidk, amelyek a megosztas pillanataig sajatnak
tekinthetdk, viszont amikor kifejezett szandékkal vagy implicit m6ddn megosztjuk
6ket, a tulajdonjogot is atruhazzuk a szolgaltatéra. Minden egyes megosztassal az
adatok tulajdonosanak a szdma né és 0j adatok generalédnak, 1j tulajdonjogokat
létrehozva. Példaul amikor egy bejelentkezett Google fiék felhasznilé a weben
keresést indit, felhasznal6i keresési mintak generalédnak. Noha a Kkeresési
informaciok nem tartoznak a Google-hoz, a keresési mintakban gytijtott adatok mar
igen. Ez egy olyan probléma, amely a hivatkozott szerz6 szerint tulmutat a
kereskedelem, az etika és az erkoélcs hatdrain, és adatvédelmi problémdakhoz és a
maganélet védelméhez vezet. A jogalkotonak elkertilhetetlentil Gjra kell terveznie az
adatvédelmi térvényeket nemzeti és nemzetkdzi szinten (Al-Khouri 2012). A Big
Data tehat személyes adatokat is tartalmaz, ezek nem megfelel6 kezelése sérelmet
okozhatnak, ezért a kutatok feleléssége az adatok legalis és etikus felhasznalasa
(Wiltshire & Alvanides 2022).

A normativ beavatkozas sziikségességére Al-Khouri mar 2012-ben felhivta
a figyelmet, valaszként az Eurdpai Unié 2016-ban kidolgozta az 1j adatvédelmi
rendeletét (Eurdpai Parlament és Tandcs 2016), mely 2018 majus 25-én lépett
hatalyba. A személyes adatokkal kapcsolatos egyéni kontroll megerdsitése volt az
uniés jogalkotd egyik f6 célja (van Ooijen 2019), viszont a gyakorlatban az online
szolgaltatok és vallalatok a tényleges adatvédelem helyett inkabb attértek ,,agree or
quit” (Houser & Voss 2018 104 o.) modellre, mi szerint a felhasznalék vagy
elfogadjak - megfelelé6 tajékoztatds mellett - a sajat iizleti és adatvédelmi
feltételeiket, vagy lemondanak az online szolgaltatds vagy platform hasznalatarol.
Megjegyeznénk, hogy a lemondasra nincs alternativa, mivel jellemz6en ezen online
vallalatok monopolhelyzetben vannak, igy az adatgyiijtés és értékesités tovabbra
sem 4all le, csak a felhasznalok ,rakényszeriilt” beleegyezésével torténik. A jelenlegi
adatvédelmem nem mas, mint egy kattintassal elfogadott megallapodas, ahol a
felhasznalénak nincs érdemi mozgastere, "take-it-or-leave-it" alapon miikodik
(Compagnucci 2020).

Vallalati szempontb6l a kiindulasi pont, hogy kik gytjtik és taroljak az
adatokat, mivel mindkét folyamat koltségigényes. Innen kovetkezik, hogy egy
hatékony adatinfrastruktira csak néhdny nagy profitorientalt vallalatnal all
rendelkezésre, in. dominans technoldgiai platformoknak, mint példaul a Google és a
Facebook (Nielsen 2013).

A kutathatésag szempontjabdl az volna az idealis, ha az adathalmaz a
nyilvanossag szamara is elérhetd lenne. Nielsen (2013) amellett érvel, hogy elényds
lenne, ha az adathalmazt vagy infrastruktirat non-profit szervezetek vagy esetleg
maganszemélyek ,laza” halézata mikodtetnék, mint a felfedezés és innovacioé
platformjat. Azonban egy ilyen infrastruktira egyetlen darabja jelentds
tokekoltséggel jarna, amely egy nagy szamitégépcsoport iizemeltetését feltételezi. A
valésdg az, hogy a fent emlitett domindns technolégiai platformok
magantulajdonban vannak, a platform tulajdonosa pedig megvalaszthatja, hogy kivel
és milyen mélységig osztja meg az adatokat, hogy versenyelényhdoz jusson az emberi
tudas feltérképezése altal. A fent hivatkozott szerzé eszmefuttatasaban kifejezi azon
reményét, hogy a jovében a legjobb adatinfrastruktira barki szamara elérhetd lesz a
viliAgon egy olyan hatékony platformként, mely lehet6séget biztosit a
kisérletezéshez és felfedezéshez.
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Bar Nielsen megallapitasait kozel egy évtizede fogalmazta meg, ami az informacios
technolégiak vilagaban hosszu id6, véleményiink szerint ma is érvényesek. Azonban
az adatok tulajdonlasanak kérdése ma sem tekinthet6 lezartnak, példaul Fadler és
Legner (2020) szerint ujra kell értelmezniink az eddigi koncepcidkat, hogy
megfeleltessiik a Big Data elemzések (BDA) sordn felmeriil§ kihivasoknak.
Osszehasonlité tanulmanyuk soran harom adattulajdonlasi tipust azonositanak,
amelyek a gyakorlatban is el6fordulnak: adat, adatplatform és adattermék.
Szerintiik a jogok mellett a felel6sségek is tisztazasra szorulnak.

A fenti felosztasra épitett analdgia szerint, ha Big Data elemzést végez egy
kutat6, maga az adat és a felhasznalt adatplatform nyilvan nem a sajatja. Viszont, ha
rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal, az elemzést kdvetd adattermék, rendszerint
tanulmany mar a sajat szellemi tulajdonat fogja képezni. Az adatok forrasat és
platformot azonban meg kell neveznie, az esetleges személyes adatokat el kell
fednie és az altalanos kutatéi etikat szintén be kell tartania.

Konkluziok

A nagy attorés, amelyet az adatforradalom jelentett a Big Tech cégek és a pénziigyi
vilag szamadra, csak lassan szivarog at a nem intenziven finanszirozott tertletekre,
mint példaul a tarsadalomtudomanyok. Jelenleg viszonylag alacsony ezen a
terlileten a Big Data-t is felhasznal6 kutatdsok szama, a modszertana szintén
kidolgozatlan. Ebbdl kifoly6lag nagy hangsulyt kap az egyéni kreativitas és intuicio.
Azon kutatoknak, akik ebbe a tipust elemzésbe belevagnak, tobb teriileten is atfogd
ismeretekkel kell rendelkezniiik, valamint hozzaférést kell szereznitik az ingyenesen
és/vagy fizetés ellenében elérhet6 informaciékhoz.

A mddszerben rejld lehet6ségek szinte korlatlanok, eddig nem kutatott (és
nem is dokumentdlt) dimenziékhoz férhetiink hozza. Az adatelemzéssel az
eredmények gyorsan tesztelhet6vé, pontosabba és megbizhatobba tehetéek. A
hagyomanyosnak tekintett médszerek, a kisebb/nagyobb mintas felmérések és a
mindségi elemzések tovabbra is fontosak, az altaldnosan elvart kutatdi etika
tovabbra is érvényes.
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THE PERSPECTIVES OF BIG DATA ANALYSIS
IN SOCIAL SCIENCE RESEARCHES

DR. CSANAD ALBERT-LORINCZ

In this study I examine the perspectives of Big Data analysis in the field of social
sciences. The data generated by internet users not only reveal their interests,
personal values and preferences, but they also can be used for predicting the
expected human behavior to a certain extent. In recent decades this method of data
analysis has been proven to give some companies a competitive advantage in
various sectors, such as IT, commerce and finance. However, the method is still not
widely used in social sciences, even though it has almost unlimited possibilities
since it can open up dimensions that have not been researched and documented
until now. With data analysis, the results can be quickly tested, accuracy and
reliability can be increased, but at the same time it cannot completely replace the
traditional quantitative and qualitative methods.

Keywords: perspectives of data analysis, quantification of social sciences, keyword
analysis, research methodology, behavioral research
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