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Absztrakt

A “Kévetkezl Iépés - Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa Gilvanfdn” cim(, EFOP-
1.6.2-16-2017-00103 koédszamu, Gilvanfan megvalositott palyazati projekt
keretében a Human Exchange Emberi Eréforras Fejleszt6 és Tanacsad6 Alapitvany
mint konzorciumi partner kutatasi tevékenységet végzett annak érdekében, hogy a
projekt megval6sitdsa kdzben, illetve annak lezarasakor értékelje a palyazati projekt
eredményeit. A projekt megvaldsitasi szakasza 2018 tavaszatol 2021 §széig tartott,
jelenleg a pénziigyi feladatok lezarasa és a szakmai tevékenységek értékelése zajlik,
amelyhez kapcsoldddan az alabbi publikacié a palyazati projektet kiséré kutatas
eredményeirdl szamol be.

Kulcsszavak: szegregacio, tarsadalmi felzarkoézas, kutatas, komplex telepprogram
Bevezetés: eldzmények és célkitiizések

Az EFOP 1.6.2-16 koédszamu, Szegregdlt élethelyzetek felszdmoldsa komplex
programokkal elnevezésii palyazati konstrukci6 alapjaul, tobbéves el6készité munka
eredményeként a 2011-es Népszamladlas adatainak felhasznalasaval késziilt
orszagos szegregatum adatbazis és térkép szolgalt. Az adatbazis alapjan az orszag
teriiletén 709 telepiilésen 1384 db, f6ként romak lakta telep, illetve a telepiilések
szovetébe Aagyazddott elmaradott telepiilésrész taldlhats, ahol az orszag
lakossaganak hozzavetSlegesen 2,8%-a él. A szegregdtumokban halmozottan
jelentkezd tarsadalmi problémakat - ideértve a munkanélkiiliséget, a szocidlis és
egészségligyi problémakat, a szolgaltatasokhoz valé hozzajutds nehézségeit - az
érintett telepiilések 6ner6bdl nem tudjdk megoldani. A konstrukcié olyan komplex,
megfelelden felkészitett szakemberek bevonasaval zajlo, 6sszehangolt és folyamat-
tdmogatassal kisért szakmapolitikai beavatkozasokat kivant tdmogatni, amelyek
érdemben hozzd tudnak jarulni az egyenl6tlenségek  mérsékléséhez,
felszamolasahoz. A palyazati konstrukcié f6 célja a szegregalt lakokdrnyezetben,
mélyszegénységben él6 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi felzark6zasanak és
integraciéjanak segitése volt. A konstrukcié részcéljai kozott szerepelt a telepeken
és telepszerli lakékornyezetben él6k szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésének
javitdsa, a bevont személyek képzettségi szintjének ndvelése, a tarsadalmi
felzarkdzast segité (kiilondsen oktatadsi-képzési és foglalkoztatasi) programokban
részt vevék szamanak fokozasa, a telepszeri kornyezetben él6 gyermekek koziil az
6voddba jarék aranyanak noévelése, a programba bevont iskolaskoru
gyermekek/fiatalok iskolai lemorzsol6édasanak csokkentése, a célteriileten €16
személyek egészségi allapotanak javuldsa, a kozszolgaltatdsok elérhetdségének
biztositasa, a célcsoport tarsadalmi integraciéjanak elmélyitése.
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A “Kévetkezd lépés - Szegregdlt élethelyzetek felszdmoldsa Gilvdnfdn” cim(, EFOP-
1.6.2-16-2017-00103 koédszamu palyazati projekt megvaldsitasa 2018. aprilis 3-an
kezdédott. A projekt kozvetlen el6zménye a telepiilésen ,A jévé miihelye -
Settlement tipusu Segitéhdz létrehozdsa és a tdrsadalmi beilleszkedést segitd
szolgdltatdsok fejlesztése Gilvdnfdn” cimmel, 2014 és 2015 kozott megvaldsitott
TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0061  Kkédjelti  palyazati projekt volt, amelynek
tapasztalatait felhasznalva, annak eredményeire épitkezve kertlt sor az EFOP
keretei kozott indult projekt célkitlizéseinek meghatarozasara. A projekt id6tartama
eredetileg 36 hodnap volt, amit a koronavirus-pandémia miatt 43 hoénapra
hosszabbitottak. A projektet megval6sité konzorciumot a fépalyazoé Gilvanfa Kozség
Onkormaényzata, valamint két partner, a Szdma D3 Noj - Vigyazz Reank Egyesiilet és
a Human Exchange Emberi Er6forras Fejleszt6 és Tandcsadd Alapitvany alkotta. A
palyazati projekt tervezésében és el6készitésében ugyancsak részt vett a Pécsi
Tudomanyegyetem BTK Tarsadalmi Felzarkozas és Szocialis Gazdasag
Kutatékozpontja.

A projekt atfogo célja volt egyfeldl a szegregalt telepiilésen €16 beas cigany
lakosok tarsadalmi felzarkézasanak, integraciéjanak elGsegitése, segitd
szolgéltatdsok és programok tovabbi miikddtetésével; masfel6l tovabbi kiilsé
szakemberek, szakért6i csoportok, intézmények bevonisa a szakmai munka
hatékonysaganak és kindlatanak novelése, valamint a szolgéltatdsok folyamatosan
valtoz6 igényekhez valé igazitasa céljabol.

A projekt az alabbi részcélok teljesitését vallalta: a tarsadalmi mobilitas
elGsegitése, az egyéni fejlesztési tervekben (EFT) megfogalmazott célok és feladatok
teljesitése a jelenlét alapu szocidlis munka altal; az integriciét segit6, a helyi
sziikségletekre épiilé szocidlis, oktatasi, kulturalis, k6zosségi és munkaerdpiaci
szolgaltatasok és programok egy strukturaban (,settlement”) torténd miikodtetése,
ezaltal a szolgaltatasokhoz valé koncentralt hozzaférés biztositidsa és javitasa; a
telepiilésen elérhet§ o6vodai, iskolai, tanodai, csaladsegitéi, gyermekjoléti,
egészségligyi és Onkormanyzati szolgaltatdsok kibdvitése 1j, a hatékonysagukat
noveld elemekkel; a kisgyermekkori és az altalanos iskolai hatranyok mérséklése a
projekt soran megvalésuld fejlesztésekkel és programokkal; az iskolai tanulasi
teljesitmény novelése, tanulastdmogatas, tehetséggondozas, indirekt tanulasi
formdk miikodtetése, fejleszt6 szabadidds programok megvalédsitasa (pl.
szinhazlatogatas, el6adasok, sport, stb.); a sziilék felkészitése a segit6-tAmogato-
fejlesztd szll6i szerepre; munkaképes koru gilvanfai lakosok szadmara
munkahelykeresés és a munkaba allas el6segitése; a telepiilésen él6k lakas- és
életkorilményeinek javitdsa; a célcsoport tarsadalmi beilleszkedését, munkaerd-
piaci pozici6jat novel6 képzések kezdeményezése, lebonyolitasa; a helyi gazdasag
tovabbfejlesztése a  szocidlis (szolidaris) gazdasag feltételrendszerének
kialakitasaval, ennek keretében a kertészeti tevékenység tovabbi bvitésével, a piaci
értékesités feltételeinek kialakitdsaval; a helyi kozosség szervezéséhez,
fejlesztéséhez sziikséges feltételek folyamatos biztositasa (informaciés és kozosségi
tér, sportpalya, tanul6tér); a szolgaltatdsok igénybe vevdinek bevonasa az igények
megfogalmazéasaba, a szolgaltatasok kialakitdsdba; a helyi és etnikai identitas
erdsitése  kozosségépitd, hagyomanyérzé  programok  generdlasaval; a
peremhelyzetii sellyei jarason beliil is marginalizalédott Gilvanfa integraciéjanak
el6segitése a jarasi, megyei és regiondlis egylittmiikodésekbe; a helyi kozosség
akcioképességének helyredllitasa, hosszabb tadvon annak elérése, hogy a helyi
kozosség arra alkalmas és felkészitett tagjai vegyék at az iranyitast a kialakitott
cselekvési programok és szolgaltatdsok miikodtetésében (,empowerment”);
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Gilvanfa torténetét, az ott él6k helyzetének alakuldsat, a kozségben tortént
események bemutatasat célzd, a korabbinal realisabb ,Gilvanfa-kép” kialakitasat és
a kils6é kornyezettel vald folyamatos kommunikaciot segité internetes weboldal
folyamatos miikodtetése, a kozosségi média feliilletek intenziv hasznalata,
folyamatos PR tevékenység, ,pozitiv képek” megjelentetése a médidban a

telepiilésrol.
Alkalmazott kutatasmoédszertan
A kutatdsi folyamat fo6bb szakaszai és tevékenységei, kutatdsi kérdések

2018 janiusa és 2019 marciusa kozotti id6szakban valdsult meg az els6 kutatasi
fazis, amely magiba foglalta a kutatds tervezését, az els6 adatfelvételt,
adatfeldolgozast és értékelést, valamint az els6 kutatasi részjelentés elkészitését. A
kutatas masodik fazisdban, 2021 6szén keriilt sor a masodik adatfelvételre, majd az
adatfeldolgozasra, értékelésre és végiil a kutatasi zarojelentés elkészitésére.

Az értékeld vizsgalat soran az alabbi kérdésekre kerestiink valaszt:

El6készités:
= A palyazati projekt el6készitése, tervezése a célcsoport altal képviselt
problematika kezelése szempontjabol megfeleléen tortént-e?
= Milyen kivalasztasi eljaras soran keriiltek bevonasra a projektben résztvevd
célcsoport tagok?

Megvaldsitas:
= Milyen mértékben sikerilt elérni a kivalasztott célcsoport tagjait, milyen
eszkozok, modszerek alkalmazasaval?
= Milyen intervencidk keriiltek alkalmazasra a célcsoport tagjai szamara?

Eredmények és hatékonysag:

= Milyen eredményeket sikeriilt elérni a célcsoport részvételével folytatott
intervenciék soran?

= A célcsoportra iranyult intervenciék eredményei milyen 6sszhangot
mutatnak a célcsoport igényeivel, sziikségleteivel, problémaival?

= Milyen aranyban sikeriilt elérni a célcsoport tagjait az egyes tevékenységek
soran?

= Hogyan értékelték a célcsoport tagjai az egyes projektelemek
kivitelezésének szinvonalat?

= Milyen f6bb megallapitdsok, tanulsagok vonhatoék le a célcsoportra iranyuld
intervenciok eredményei tekintetében?

Tapasztalatok:
=  Melyek azok a technikdk, moédszerek, alkalmazott eljarasok, amelyek a
tovabbi felhasznalas tekintetében j6 gyakorlatként azonosithatok?
= Melyek a f6bb hidnyossagok, hibak és egyéb problémdak, amelyek a
célcsoportokra irdnyulé intervenciék eredményeit negativ iranyba
befolyasolhattak?
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Az adatfelvétel folyamata

Az értékel6 kutatds sordn tobb adatgydjtési eljards kombinaciéjanak segitségével
vizsgaltuk a projekt megvalosuldsanak tapasztalatait. A primer adatok
Osszegylijtését harom empirikus eljaras segitségével valdsitottuk meg:

a.)

b.)

c.)

P

Kérdéives vizsgalatot végeztiink a projekt célcsoportjaba tartozé gilvanfai
lakosokkal. Az adatfelvételre két idészakban keriilt sor: 2019 tavaszan, a
projekt induldsat koévet6en egy évvel, illetve 2021 &szén, a projekt
zardsanak id6szakaban. A kérd6éives modszer alkalmazasaval megvalésitott
kutatas célja kettés volt: egyfeldl szerettik volna felmérni azokat a
véleményeket, amelyek Osszefiiggenek a projekt célkitiizéseivel, annak
érdekében, hogy a projekt utolsé fazisdban lebonyolitott adatfelvétel soran
nyert adatokkal osszevetve valtozast és hatdst mérd vizsgalati eljarast
tudjunk végezni. Masfel6l szerettiink volna lehet6séget biztositani a
célcsoport tagjainak arra, hogy kézvetve visszajelzést adjanak a projektben
dolgozé szakemberek szdmara. Az adatfelvételre személyes megkérdezés
soran Kkerilt sor. A valaszad6i kor meghatdrozasakor a projektben
célcsoportként megjelené 103 f6t céloztuk meg, azokat a személyeket,
akikre vonatkozban egyéni fejlesztési terv késziilt. A valaszadas
kérd6éivenként 5-15 percet vett igénybe. A felkeresett valaszaddk dontd
tobbsége segitékész volt, igy a valaszadasi hajland6sdg magas volt. Az
elemzés alapjaul szolgalé minta (az elsé felmérés soran 55 f6, a masodik
adatfelvétel soran 62 f6) és az alapsokasag (103 f6) nagysaganak eltérése
els6sorban arra vezethetd vissza, hogy a megcélzott valaszadok egy része
szamdara - munkavégzés, betegség vagy egyéb elfoglaltsag miatt - nem volt
alkalmas az adatfelvétel id6pontja.

Félig strukturdlt interjukat készitettiink a projekt célcsoportjdba tartozé
gilvanfai lakosokkal. Az interjus adatfelvétel célja azoknak a kérdéseknek a
részletes vizsgalata volt, amelyekre a survey nem adott lehetséget. Az
értékeld kutatids ezen eleme soran kivantuk kiegésziteni, ellendrizni és
értelmezni a kérdo6ives adatfelvétel altal feltart sajatossagokat, tovabba igy
tettiik vizsgalat targyava azokat a témakoroket, amelyek esetében -
jellemz8en azok komplexitasa miatt - a kérdéives adatfelvétel nem volt
megfelel6 modszer. Az interjis adatfelvételre 2021 6szén Kkeriilt sor. A
valaszaddk Kkivalasztasdban a projektben dolgozé szocidlis munkasok
nyujtottak segitséget. A mintaba 6 f6 célcsoporttag kertilt.

Félig strukturadlt interjukat készitettiink a projekt megvalositasaban
résztvevd szakemberekkel is. Az 6sszesen 6 fére kiterjedd vizsgalat soran a
célcsoport tagjait6l szdrmazo6 informacidk kiegészitésére, teljesebb kortivé
tételére torekedtiink, tovabba olyan tipusu adatokat is megprébaltunk
feldolgozni, amelyekkel poziciéjukboél kovetkez&en csak 6k rendelkeznek.
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A minta bemutatdsa

A valaszaddk atlagos életkora az els6 adatfelvétel soran 36,35 év (SD: 11,9 év) a
masodik adatfelvétel sordn 37,72 év (SD: 11,7 év) volt.

A valaszaddk korében mindkét adatfelvétel soran tobbségben voltak a nék.
Az els6 mintaban 64,8%, a masodikban 67,7% volt a részaranyuk. Mivel a nemre
vonatkozo6 kérdésre nem valaszoldk aranya csokkent, a masodik adatfelvételben a
férfiak aranya is nétt, 24,1%-r6l 30,6%-ra.

A két kérddbives felvétel mintaja kozott a legmagasabb iskolai végzettség
tekintetében nem volt érdemi kiilénbség (a valaszadok tobbsége mindkét mintaban
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik), viszont kismértékd valtozas volt
megfigyelhet6 a szakképesitéssel rendelkez8k aranyaban.

Fontos leszogezni, hogy a minta egyik adatfelvétel sordan sem volt
reprezentativ - sem a 18 év feletti életkoru gilvanfai lakossag, sem a projektbe
bevontak tekintetében. Emiatt ezekre a sokasagokra vonatkozodan altalanositd
jellegli megallapitasokat tenni nem lehet, az eredmények a mintdba bekerild
valaszaddkra vonatkoznak.

Eredmények

A fejezetben azokat a programokat, tevékenységeket tekintjiik at, amelyek a projekt
célkitizéseihez illeszkedve megvaldsultak. Az egyes tevékenységekhez
kapcsoléddan - az értékeld kutatas soran gy(jtott informacidk alapjan - valaszt
adunk a tervezéshez, szervezéshez és Kivitelezéshez kapcsolddo kérdésekre, példaul
arra, hogy milyen kivalasztasi eljaras soran keriiltek bevonasra a célcsoporttagok,
milyen mértékben sikeriilt elérni Oket, illetve milyen intervencidék keriltek
alkalmazdasra egy-egy programelem megvaldsitdsa sordn. Ismertetjiik a fontosabb
eredményeket, megallapitasokat, tanulsdgokat, valamint a felmeriil6 problémakat.

A projekt szervezeti és miikédési struktiurdjdt célzo intézkedések
megtétele, a célcsoport bevondsa és az egyéni fejlesztési tervek
elkészitése

A “Kévetkezd lépés” - Szegregdlt élethelyzetek felszamoldsa Gilvdnfdn” ciml projekt
2018 aprilisaban projektnyité szakmai rendezvénnyel indult, amely a projekt
szakmai tartalmanak, szervezeti és mikddési struktirajanak megismertetése,
valamint a célcsoport, a projekt személyzet és az egylittm(ikod6ék bemutatasa,
egymassal valé megismertetése céljabol szervez6dott. Ebben az idészakban keriilt
sor a projekt sordn megvaldsuld tevékenységek nyomonkovethetfségét és
atlathatésagat szolgadlé dokumentdciés rendszer kialakitasara, illetve az
egylittm(ik6dd szervezetek szerepének, felel6sségi korének meghatarozasara és
véglegesitésére is.

A folyamatos professzionalis segité jelenlétet a projekt kezdeti id6szakaban
4 f6 szocialis munkas biztositotta. A szocialis munkasok 2018 aprilisaban egyenként
30-45 f6 célcsoporttaggal vették fel a kapcsolatot, és teremtették meg azt a bizalmi
légkort, amely a klientdradval valé hosszd tavi eredményes és hatékony
egylittmiikodéshez elengedhetetlen.

Az egyes célcsoporttagokkal torténd segitd beszélgetést kovetden, az ott
kotott megallapodasok, kitlizott célok meghatarozasa utdn a szocidlis munkasok
elkészitették az egyén igényeit és lehetdségeit figyelembe vevd egyéni, illetve a
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kitlizott fejlesztési feladatok rendszerszemléleti megvaldsitasat célzo csaladi
fejlesztési terveket. A célcsoporttagok bevonasat, az egyéni és csaladi fejlesztési
tervek kidolgozasahoz sziikséges adatok és informaciok felvételét nagymértékben
segitette, hogy a telepiilésen korabban megvalésuld, a szegregalt lakdkérnyezetben,
mélyszegénységben €16 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi felzark6zasanak és
integraci6janak segitését célzé projektekben a szocialis munkasok koziil tobben is
dolgoztak, igy mar ismerték a telepiilés tagjait, illetve azokat a problémakat,
amelyek kapcsan segitségre szorultak.

A projekt ismertségét a célcsoport tagjainak korében mindkét kérddives
adatfelvétel soran vizsgaltuk. A Gilvanfan zajlo, relevans tevékenységek
0sszekapcsolasa a projekttel kismértékben nétt a vizsgalt idészakban: mig 2019
tavaszan a valaszaddék 92,6%-a, addig 2021 6szén a valaszaddk 93,5%-a tudta
egyértelmlien beazonositani a projektet. Jellemz8en a tobbi valaszad6 is emlitett
olyan programelemeket, amelyek a “Kovetkezé 1épés” c. projekt keretében
valésultak meg, azonban olyan tevékenységeket is emlitettek, amelyek korabbi,
illetve parhuzamosan fut6 masik projekthez tartoztak.

A valaszaddok legnagyobb aranyban a projektben dolgozd szocialis
munkasoktol értestiltek a projektrdl. Aranyuk a 2019-es adatfelvétel soran 64,8%, a
2021-es adatfelvétel soran 69,4% volt. A masodik legjelentésebb informaciéforrast
a lakossagi forumok jelentették: 25,9%, majd 17,7% emlitette ezeket az
eseményeket. Az emlitetteken kiviill - kisebb aranyban - a projektrél a
munkahelylikon értesiiltek a valaszadok, illetve a 2021-es adatfelvétel soran a
valaszadok 4,8%-a a Tanodat nevezte meg informaciéforrasként.

A csaladlatogatidsok, és a szolgaltatdsok igénybevételét biztositd
csaladkisérések a projekt teljes iddszaka alatt zajlottak, és a projekt masodik
negyedévétdl iskolalatogatasokkal, munkahelyi egyeztetésekkel, mediacidval
egésziiltek ki. Ezek az intervenciok - a tanitokkal, tanarokkal, nevel6kkel és
szlil6kkel egyiittmi{ikddve - az iskolaskori gyermekek és fiatalok iskolai
elémenetelét, a problémas helyzetek megoldasat céloztak, de a felndtt lakossag
korében sor keriilt olyan mediaciés jellegli segitségnyujtasra vagy ,érzékenyits”
jellegli beavatkozasokra is, amelyek a munkaerépiacon torténé elhelyezkedést vagy
a munkahelyek megtartasat segitették. Az ilyen jellegli beavatkozasok
folyamatossagat ugyanakkor nehezitette - deriilt ki a célcsoporttagok korében
készilt interjus felmérés eredményeibdl -, hogy a projektben dolgozé négy f6
szocialis munkasbodl a projektidészak alatt ketten lemorzsolédtak. Ebbdl adéddan a
maradokra lényegesen tobb - féként adminisztrativ - feladat harult, ami
csokkentette azt az id6t, amit a szocidlis munkasok a gilvanfai lakosok személyes
felkeresésére tudtak forditani. A projektben dolgoz6 egyik szakember meglatasa
szerint a szocialis szféraban megfigyelheté lemorzsol6das és szakemberhidny azzal
magyarazhato, hogy “(...) nagy terhelés éri a szakembereket, és féleg az anyagi, de az
erkdlcsi megbecstilés is vdrat magdra.” (projektben dolgozé szakember). Ugyanakkor
kétségtelen, hogy a projekt soran elért eredményekhez nagymértékben hozzajarult
a telepiilésen dolgozé szocialis munkasok jelenléte és tevékenysége.

A célcsoport korében felmeriilt képzéssel kapcsolatos igények és
sziikségletek felmérését kovetden elkésziiltek a képzési tervek, amelyek alapjan a
szocialis munkasok és a veliik egylittm(ikodé koordinatorok felvették a kapcsolatot
azokkal a képz6 intézményekkel, akik a célcsoport igényeinek és a helyi-, illetve
térségi munkaerdpiaci elvardsoknak megfelel6 képzési programokat nytjtanak. A
képzések kivalasztdsa sordn a projektben dolgozé szakemberek torekedtek arra,
hogy csak olyan képzéseken vegyenek részt a kliensek, amelyek a helyi és a
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munkaerdpiaci igényekhez egyarant igazodnak, tehat az indulé tanfolyamokon
megszerzett végzettséggel a gilvanfai lakosok a késGbbiekben el tudnak
helyezkedni. Fontos azonban megjegyezni, hogy a képzések kivalasztasat a helyi
igények és munkaerdpiaci elvarasok mellett a képzési kinalat is jelent6sen
befolyasolta.

Az el6z6ek mellett a projekt szervezeti és miikodési struktirajat célzéd
intézkedések kozé tartozott az egyiittm(ikodé szervezetek tevékenységeinek
konkretizalasa, projektben betoltott szerepének, kapcsolddo felel6sségi koreinek
meghatarozasa, a projekt megvaldsitisaban résztvevok (projekt személyzet és
egylttmi{ikod6 partnerek) szakmai felkészitése, a projekt megvalésitasahoz
sziikséges  alapvet6  tudasok, informdacidk, kompetencidk 4ataddsa. A
projektszemélyzet szdmara a projektcélokhoz és tevékenységekhez, illetve a
klientiirdhoz illeszked6 specidlis ismeretanyag ataddsa szakmai miihelymunkak
keretében az alabbi témakorokben tortént: interkulturalis kommunikacié;
kozosségszervezés, kozosségfejlesztés cigany/roma célcsoportok  korében;
cigany/roma Kkisebbség korében végzendd szocialis esetmenedzselés; helyi
szocialis/szolidaris gazdasag fejlesztése hatranyos helyzetii telepiiléseken; valamint
mediacié alkalmazasa szegregalt élethelyzetben é16k érdekében.

A foglalkozasokon a projektben résztvevé szakemberek mellett helyi
lakosok is részt vettek. Koziiliik azoktol, akik az értékeld kutatds els6 adatfelvételi
fazisaban is valaszoltak a kérd6iv kérdéseire, a programelemek megitélését is
kértuk.

2018 tavaszan indultak a szakmai bels6 monitoring folyamatok a projekt
elérehaladasanak attekintése, ellen6rzése, valamint az eltérésekre a megfelel
valaszok megfogalmazasa és kivitelezése céljabol. Tovabba a projekt kezdetétdl
fogva megvalésult a nyilvanossag tajékoztatdsa kiilonb6zé kommunikaciés
eszkdzokon és csatornakon (példaul facebook-oldal, telepiilési weboldal) keresztiil,
amely lehetévé tette a nyilvdnossag biztositdsat, a projekt sordn megvalésuld

Ve

telepiilés lakoéi és a tobbségi tarsadalom felé.

A padlydazati projekt megvaldsitasa sordn teljesitett projektelemek
tapasztalatai

A “Kévetkezd lépés” - Szegregdlt élethelyzetek felszdmoldsa Gilvdnfdn” cim projekt f6
célja a szegregalt lakokornyezetben, mélyszegénységben €16 hatranyos helyzetii
emberek tarsadalmi felzarkézasanak és integraciéjanak segitése, amelyhez szorosan
illeszkednek azok a szocidlis, kozosségi, korai fejlesztési, oktatasi, egészségligyi,
valamint a droghaszndlat visszaszoritasat célz6 programok, amelyek
megvalésitasdhoz kapcsol6dd részcélok a kovetkezdk voltak: javuljon a telepeken és
telepszeri lakokornyezetben él6k szocialis, kozosségi, oktatasi, képzési és
egészségligyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférése a telepiilésen elérheté 6évodai,
iskolai, tanodai, csaladsegit6i, gyermekjoléti, egészségligyi és oOnkormanyzati
szolgaltatasi kapacitasok bdvitése altal; javuljanak a programba bevont iskolaskort
gyermekek/fiatalok iskolai elérehaladasi esélyei, tanulmanyi eredményei és
szabadidé eltoltési lehet6ségei az iskolai tanuldsi teljesitmény novelése,
tanuldstdamogatas, tehetséggondozas, indirekt tanulasi formak miikodtetése és
fejleszté szabadid6s programok altal; erésédjenek a programba bevont gyerekek
sziilei koérében a segit6-tamogatd-fejleszté sziiléi szerepek; javuljon a célteriileten
él6 személyek egészségi allapota; csokkenjen a szenvedélybetegséggel kiizdék
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szama; javuljon a helyi kozosség érdekérvényesitd, kezdeményezs és
akcioképessége és fejlodjon a helyi gazdasag a kertészeti tevékenység tovabbi
bévitése, tovabba a piaci értékesités feltételeinek kialakitasa altal.

Az értékel6 kutatds kérddives adatfelvételei soran mindkét alkalommal
rakérdeztiink kiilonb6z6 teriiletekhez tartozé szolgdltatasok vélelmezett
elérhetGségére. A vizsgalt teriiletekhez tartozd egyes szolgaltatasok elérhetésége a
projekt megvaldsitasanak idészakdban kedvez&bbé valt, a kutatds soran azt tettiik
vizsgalat targyava, hogy ez milyen mértékben befolyasolta a helyi lakossag
kapcsolédo percepcidit. Arrél, hogy a gilvanfai lakosok korében a kozosségi,
szocialis, nevelési-oktatdsi és egészségiigyi szolgaltatasok elérhetdségének
megitélése 2019 és 2021 kozott miként valtozott, az egyes tevékenységekhez
kapcsolédoéan olvashatunk.

El6zetes varakozasainknak megfeleléen, a szocidlis szolgaltatasok
elérhet6ségét mar a 2019 tavaszan lebonyolitott adatfelvétel soran is megfelel6nek
itélték a valaszadok: 64,8% kivaldnak, tovabbi 7,4% nagyon jonak talalta ezeknek a
szolgaltatasoknak az elérhet6ségét. Ezek az értékek 2021 Gszére 73,8%-ra, illetve
8,2%-ra néttek. A kedvezd értékelés egyértelmilien a projektben foglalkoztatott
szocidlis munkdsok tevékenységével, intenziv gilvanfai jelenlétével hozhato
Osszefiiggésbe.

A kozosségi szolgaltatasok elérhet6sége megitélésének valtozdsa kevésbé
volt jelentds, mint a szocialis szolgaltatasoké, azonban a pozitiv valtozas ezen a
teriileten is egyértelmii volt: a kivalé vagy nagyon jé értékelést ad6 valaszadok
aranya a 2019-es 79,1%-r61 2021-re 81,5%-ra n6tt.

Csillag Szolgdltatéhdz és Csillag Szolgdltaté Pont

A szocidlis, korai fejlesztési, oktatdsi és egészségiigyi célok megvaldsitasdhoz
elengedhetetlen az allandé folyamatos segit6i jelenlét biztositasa a perifériara
szorult hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti emberek lakéhelyén, valamint
azonnali szakemberi (jogasz, pedagégus, szocidlis munkas, pszicholégus,
addiktolégiai konzultans, foglalkoztatasi- és munkaerdpiaci tandcsadd stb.)
segitségnyujtas a nehéz élethelyzetbe kertil csaladok szamara. Ezt a célt szolgalta a
minden munkanapon nyitva tart6 informaciés kézpont, a Csillag Szolgaltatéhaz, ahol
a kulturadlis és kozosségi rendezvények szervezése, a munkahely-kozvetités és
munkaba jaras szervezése, illetve a képzésekre torténd jelentkezés és az ezzel
kapcsolatos tligyintézés tortént a projektben dolgoz6 szocidlis munkasok, start
asszisztensek és helyi koordinatorok, valamint a telepiilésen jelen 1év6 civil
szervezetek delegaltjai és dnkéntesei kdzremiikdodésével.

A Csillag Szolgaltaté Pontnak helyet ad6 épiilet 1étrehozasa az EFOP-2.4.1-
16-2017-00052 azonositészamu projekt keretében valosult meg.

Jogsegély szolgdlat

A gilvanfai lakosok szamara a teljes projektidészak alatt a tényleges jogegyenldség
megteremtése érdekében jogsegély szolgalat miikodott: a helyben dolgozé civil
szervezetek szakértdi, tanacsadoéi kiillonb6z6 jogi és szocidlis ligyek intézésében
nyujtottak segitséget a gilvanfai lakosoknak, és dijmentesen képviselték a hatranyos
diszkriminaciét szenvedett ligyfeleket. Jogi beavatkozadsra elsésorban
addssagrendezés céljabdl, valamint tulajdonjogi kérdésekben kertilt sor.
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Mentdlhigiénés foglalkozdsok

A projektben egy f6 pszicholégus dolgozott, aki a helyi sziikségletekhez igazodd
mentalhigiénés egészségfejlesztd és egészségmegdrzd foglalkozasokat tartott,
pszicholdgiai tanacsadasi szolgaltatast biztositott a magyarmecskei iskolaban, a
csaladok otthonaban vagy a Csillag Szolgaltatohaz épiiletében 32 honapon keresztiil.
A projektben alkalmazott pszicholdgus a gilvanfai egészségnapokon is jelen volt.
Emellett a gilvanfai feln6ttek korében egy agresszi6 kezelésével kapcsolatos
el6adasra, illetve indulatkezelési tréningre is sor kertilt.

Az érintettek bevonisat a mentdlhigiénés foglalkozasokat vezetd
pszicholégus szerint nagyban segitette, hogy ez a programelem intézményi
kornyezetben, a Magyarmecskei Altalanos Iskolaban valésult meg. Az intézményi
keretrendszer elGsegitette a célcsoporttagok bevonasat, a szilékkel vald
kapcsolattartast, illetve a szakemberek (pedagoégusok, szocidlis munkasok, a
csaladsegit6 munkatarsai, illetve a véd6nd és a haziorvos) egyiittmiikodését, a
felmeriil6 problémak szakmai teamben torténé megbeszélését és megoldasat. A
projektben dolgoz6 pszicholdgus szerint az iskolai helyszin tovabbi elényének
tekinthetd, hogy a pedagégusok sokszor olyan problémakat is észrevettek, amivel a
sziil6k nem biztos, hogy pszichés tanacsadasért fordultak volna.

A gilvanfai gyerekek csaladi hatterének és aktudlis pszichés problémainak
feltérképezése, sziikségleteik meghatarozasa az intézmény dolgozdinak
kozremiikodésével tortént. Az ellatds kezdetén az iskolaigazgatd segitségével
feltarasra keriilt a gyerekek csalddi hattere, tanulmanyi eredményei, illetve azok a
tertiletek, aktudlis problémdk, amelyek kapcsan segitségre szorultak. Minden
érintett gyerek bevonasat a sziilok beleegyezése el6zte meg, majd ezt kovetGen
torténtek az egyéni sziirések: a projektben dolgozé pszicholégus altalanos pszichés
mérést végzett, indokolt esetben a gyerekek indulatkezelését, megkiizdési modjat
vizsgalta. A pedagégusok olyan gyerekek bevonasat is javasoltdk a programba,
akiknek aktudlisan ugyan nem volt pszichés problémaja, de példaul egy korabbi
gyaszeset miatt segitségre szorultak.

A foglalkozasokat tarté pszicholdgus rendkiviil pozitivnak itélte a sziil6k
egylittmiikodését, a tanarok, a szocidlis munkasok és a csaladsegit6 szolgalat
munkatarsainak segit6készségét, illetve azt, hogy a célcsoporttagok koziil tobben
onkéntesen jelentkeztek ezekre a programokra. A gyerekekkel foglalkoz6
pszicholégus kiemelte azt is, hogy a csaladlatogatdsok gyakran szocialis
szakemberek kozremiikodésével valdosultak meg, és a projekt soran tobb
alkalommal kerekasztal beszélgetésre is sor keriilt a tertileten dolgoz6 szocialis
munkasok, az érintett pedagdgusok, illetve gyermekorvos és védénd részvételével.

A gilvanfai gyerekek korében pszichés rendellenességként leginkabb
magatartasi problémak, indulatkezelési nehézségek, csokkent kudarctiirés, szuicid
gondolatok, és nem adekvat megkiizdési médok haszndlata fordult eld, de gyakori
volt az iskolat elkezdd gyerekeknél az is, hogy kognitiv gyengeséggel, idegrendszeri
éretlenséggel keriiltek els6 osztdlyba, ami a gyerekekkel foglalkozé szakember
szerint nem megfeleld iskolai elémenetelt eredményezett. A csékkent kudarct(irés
sok magatartasi problémat generdl, fesziiltebbé teszi a gyerekeket. Emiatt a
szakember - egyiittm(ikddésben a pedagégusokkal - tobbszor meghivta a sziil6ket
oralatogatasra is, hogy lassak, pontosan milyen problémak vannak a gyerekekkel.

A mentdlhigiénés egészségfejleszt§ foglalkozasok jelentds része egyéni
edukicié formajaban valdsult meg, de palyaorientacidés, motivacids és tanulasi
stilust felméré célzattal csoportos foglalkozasokra, valamint konfliktusos
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helyzetekben resztorativ gyakorlatokra, megbékéltetésre torekvé foglalkozasokra is
sor keriilt. A gyerekekkel és sziileikkel foglalkoz6 pszicholégus szerint a
mentalhigiénés foglalkozasok és tanacsadasok két alapvetd célja az akut
problémahelyzetek Kkezelése, valamint a karokozas csokkentése volt, és a projekt
eredményességét az is mutatja, hogy a program soran elsajatitott szorongasoldé
technikdkat, megkiizdési stratégidkat az érintettek megtanultdk 06nalléan
alkalmazni. Ezek a beavatkozdsok segitik O6ket a tarsadalomba valé
beilleszkedésben, legyen sz6 akar tovabbtanulasroél, akar a munkahelykeresés soran
felmeriil6 akadalyok athidalasaral.

A szakember ugy latta, hogy a célcsoportra iranyult intervencidk teljes
mértékben illeszkedtek a célcsoport igényeihez, sziikségleteihez, problémaihoz,
amely egyrészt azzal magyarazhatd, hogy hatranyos helyzetiik miatt sokan nem
jutnak el a teriletileg illetékes szakszolgalathoz példaul képességvizsgalatra,
masrészt mutatja az is, hogy az ilyen tipust programokon vald részvétel hatarozott
igényként jelentkezett a célcsoporttagok korében. A szil6k kifejezték
érdekl6désiiket a gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban, és halasak voltak
azért, ha segitséget kaptak. Ugyanakkor a szakember azt is kiemelte, hogy rendkiviil
fontos a megel6zés, azaz a korai intervenciés fejleszté programok mar
6vodaskorban val6 megkezdése, illetve a folyamatos jelenlét, tehat annak
biztositasa, hogy a kliensek barmikor segitségért fordulhassanak a megfelel6
szakemberhez, hiszen ez egy olyan attitiid elsajatitasat teszi lehet6vé, amit kés6bbi
problémas helyzetekben hasznalni tudnak. Ennek sziikségességét a gyerekekkel
foglalkoz6 pszicholégus szerint az is igazolta, hogy azokban a helyzetekben, amikor -
példaul egy iskolai sziinet miatt - hosszabb-rovidebb id6re megszakadt a
segitségnyujtas folyamata, a gyerekek visszakeriiltek a megszokott otthoni
kornyezetbe, az az addig elért eredményekre egyértelmiien negativ hatassal volt. A
koronavirus-jarvany miatt elrendelt korlatozasok sem kedveztek a gilvanfai lakosok
korében tartott mentalhigiénés, egészségfejlesztd, egészségmegbrzé és
csaladterapias foglalkozasoknak. A tAmogatasra val6 igény a covid idészak alatt még
inkabb érzékelhetd volt, és noha a projekt keretében végzett fejleszté munka mar
lezarult, a célcsoporttagok problémaikkal ezt kovetden is felkeresték a korabban
veliik foglalkoz6 pszicholégust.

Osszességében a szakember Ggy latta, hogy a nevelési tanacsadékban, a
szakszolgalatoknal a gyermekek, fiatalok és csalddok komplex pszicholégiai
gondozasa, fejlesztd mentalhigiénés ellatdsa soran hasznalt moédszereket sziikséges
lenne a hatranyos helyzetli térségekben él6khoz eljuttatni, és azokat a sziil6ket is
elérni, akik elutasitottdk a programban valé részvételt. Ugyancsak fontos
megallapitasként hangzott el, hogy nélkiilézhetetlen lenne minden iskoldban egy
teljes allasu pszicholégust alkalmazni.

Drogprevencids programok

Tekintettel arra, hogy a gilvanfai - els6sorban az iskolabdl lemorzsolédo - fiatalok
korében jelen van a kabitészer-fogyasztds, egyrészt preventiv, masrészt
intervenciés céllal droghaszndlat-megel6zés, dohanyzasrél valé leszokas
tdmogatasa, alkoholproblémak kezelése, sziil6i szerepekre val6 felkészités, szexudlis
felvilagositas témakorokben kozosségi, tematizalt programokra (példaul “En és a
testem” tréning), valamint szakért6i konzultacidkra Kkeriilt sor addiktoldgiai
konzultans kozrem{ikodésével, a célcsoport és a szakmai megvaldsitdk szamara.
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Az addiktolégiai programok sziikségességét mind a kérddives kutatasok
eredményei, mind pedig az interjikbol leszlirhetd informacidk is alatdmasztottak. A
lakossag korében végzett adatfelvételek eredményei alapjan a szerhasznalati
problémak a projekt befejezéséhez kozeli id6szakban is jelen voltak Gilvanfan. Mas
vizsgalt teriiletekhez viszonyitva, az addiktolégiai problémak percepcidja teriiletén
kisebb mértéki javulast sikeriilt elérni, a megkérdezettek kozel fele a projekt végén
is kedvezétlennek tartotta a helyzetet ezen a teriileten. Erdemes megemliteni, hogy
a szerhasznalati problémak megitélésére jelent6s mértékben hatnak az egyedi
esetek, és Gilvanfan a masodik adatfelvételt megel6zGen tortént egy olyan halaleset,
amit a helyi lakosok droghasznalattal hoztak 6sszefliggésbe - ez minden bizonnyal
jelentés mértékben befolydsolta a valaszadékat a kapcsolédé kérdés
megvalaszolasakor.

A szerhaszndlat visszaszoritasat célzd tematizalt programok a fiatalokat
céloztak meg, a Magyarmecskei Altalanos Iskolaban zajlottak, de kiilonféle kozosségi
rendezvényekhez (példaul a Gyereknaphoz) két6dden is lehetGség volt szituacios
jatékokra vagy segit6 beszélgetésekre a drogproblémakkal foglalkozd
szakemberekkel.

A célcsoporttagok  szdmdara tartott addiktologiai  konzultacidk
szervezésekor, az érintettek programba térténé bevonasakor nagy eldnyt jelentett a
térségben dolgozé szakemberek kozremitikodése: a projektben dolgozé
addiktolégiai konzultans a telepiilésen tevékenykedd szocialis munkasok ajanlasan
keresztiil jutott el a célcsoporttagokhoz. Mivel a szerhasznalat okozta problémakkal
leginkabb érintett személyeket és hozzatartozdikat nehezen lehetett bevonni a
konzultaciéba, ezért a programelem mddositasra keriilt, és kiegésziilt egy olyan
képzéssel, ami a helyben dolgozé szocidlis munkésok részvételével valdsult meg.
Ezeken a képzéseken a szocidlis munkasok felkészitése, a szerhasznalattal
kapcsolatos specidlis ismeretek ataddsa tortént, a szerhaszndlatban érintett
gilvanfai lakosokkal pedig személyes konzultaciék keretében foglalkozott az
addiktolégia tertiiletén sokéves szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakember.

Tanuldstdmogatds - Nyitott Hdz Tanoda

A projekt keretében a Gilvanfan él6 gyerekek és fiatalok iskolai sikerességének
elésegitése, a képzettségi szint novelése, és hosszi tavon elényds munkaerdpiaci
pozicié kialakitasa céljabol egyéni és kiscsoportos tanulastamogatas valosult meg a
»,Szama Da Noj - Vigyazz Reank!” Egyesiilet altal a 2009/2010-es tanévtol
miikodtetett Tanodaban. A gyerekekkel foglalkozd korrepetald tanarok és fejleszt6
pedagoégusok elsésorban a kozépiskoldba késziil§ vagy mar odajaré didkokkal
foglalkoztak.

A tanodaprogram megfelel6, az iskolai elémenetelt tdmogatd tanulasi
kornyezetet (példaul internet-hozzaférést, korrepetalé és fejleszté pedagdégusok
jelenlétét) biztositott a didkok szdmara. A tanodai tevékenységek hatékonysagat az
iskolai sikeresség mutatdi is alatdmasztjak: az 1998 és 2016 kozott altalanos iskolat
végzett gilvanfai gyermekek koézépiskolai eredményességére vonatkozé adatok azt
mutatjak, hogy a gilvanfai Tanoda megnyitasat megel6z6 id6szakhoz képest, az azt
kovetd idészakra a kozépiskolat nappali tagozaton befejezett didkok ardnyszama
béven megduplazddott, az érettségizettek aranya pedig négyszeresére nétt. Mig a
vizsgalt id6szak els6 12 évében (tehat még a tanodaprogram indulésa el6tt) a 60
altalanos iskolat elvégz6 didk 22%-a fejezte be a kozépiskolat, és 5%-a szerzett
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érettségit, addig az utdbbi hét tanévben az altalanos iskolat elvégz6 44 gilvanfai
fiatal 50%-a kozépiskolai végzettséget, 20%-a pedig érettségit szerzett.

A Kkérdéives vizsgalat eredményei szerint a fiatalok oktatasdhoz,
neveléséhez kapcsoldodd szolgaltatasok elérhet6sége esetében volt a leginkabb
kedvezd megitélés a projekt megvalositasi idészakanak végén: a kivalo vagy nagyon
jo értékelést ad6 valaszadok aranya 79,5%-rol 85,2%-ra nétt a vizsgalt idészakban.
Ezek az eredmények oOsszhangban vannak az értékelé kutatds kvalitativ
adatfelvételei soran kapott informaciékkal: a projekt és a Nyitott Haz Tanoda

egylttmiikodése kolcsondsen kedvezé mddon hatott az egyes tevékenységekre.
Indirekt tanuldst tdmogatdé programok

A tanodaprogramon kiviil a gilvanfai gyerekek iskolai elémenetelének javitasat és
lemorzsol6das visszaszoritasat szolgaltak az indirekt tanulast tamogat6 programok,
szakkorok is. Ezek kozé tartoztak azok a palyaorientacids foglalkozasok, illetve a 7-
8. osztalyosok részvételével megvalodsitott pdalyavalasztast segité beszélgetések,
amelyek meghivott el6addkkal, szakmak és lehet6ségek megismertetésével,
esetenként nyilt napokon, lizemlatogatasokon vald részvétellel segitették a didkok
tovabbtanulassal kapcsolatos dontéseit. Az el6z6ek mellett a falu multjanak
helytorténeti kutatasa céljabdl multkutatd foglalkozasokra, autentikus cigany tancok
és dalok megismertetésére tanctanar vezetésével hagyomanyérzé zene- és

tancoktatasra, illetve Playback dramaszakkor szervezésére is sor keriilt.
Klubfoglalkozdsok

A projektid6szak alatt a telepiilésen sziildi klub miikddott, ahol az altaldnos és
kozépiskolaba jard gyerekek sziilei szamara az iskolai problémak megvitatasat és a
tanulds mddszertani alapismereteinek ataddsat célzo, az 6vodaba jaré gyerekek
szlilei szamara pedig a mese gyermekekre gyakorolt fejleszté hatdsanak
tudatositasat el6segité kiscsoportos foglalkozasok, illetve reflexids és segit6
beszélgetések valosultak meg, illetve az 6vodai fejleszt6 program keretében heti
rendszerességgel meseolvasas is zajlott az 6vodaban. Emellett a sziil6k és gyerekek
kozos részvételével kézmiives szakkdroket tartottak, amelyek az tinnepi alkalmakra
(példaul Halottak napja, Advent, Mikulds, Husvét stb.) vald késziil6dések koré
szervez6dtek, és hagyomanydrz6 csaladi rendezvényekkel (példaul Gyermeknap,
Mikulas, Karacsony, Csaladi Nap) egésziiltek ki.

A célcsoporttagok elmondasa szerint a sziil6i klub programjaira havonta
keriilt sor, de volt olyan iddszak is, amikor havonta tobb alkalommal 6sszejottek a
klub résztvevéi. Altalaban 10-12 fés klubfoglalkozasok valésultak meg, de egy-egy
tinnepre torténd készilédés (példaul koszorukészités) a teljes gilvanfai lakossagot
megmozgatta. E foglalkozasok legjelentésebb eredményeinek a segitd
beszélgetéseket, a tapasztalatszerzést és az egyéni szinten jelentkez6 problémak
megoldasat tartottak az interjaalanyok.

Szabadidds programok
Szocidlis, kozoOsségi, korai fejlesztési és oktatdsi célzattal mozi- és
szinhazlatogatasokon, illetve kiilénféle kiranduldsokon és tdrakon is részt vehettek

a falu lakosai. Ezeket a programokat a célcsoporttagok igényeit figyelembe véve
szervezték a projekt dolgozdi, ezaltal nagy érdekl6dés mutatkozott irantuk. A
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célcsoporttagok e programokhoz kapcsoléddan pozitivumként azt emelték ki, hogy
lehetéség volt a gyerekek és sziil6k egylittes részvételére a kiillonb6z6 szabadidds
programokon.

A célcsoport tagjainak korében kiilonosen népszerlinek bizonyultak a
fiird6helyeken (Zalaegerszeg, Balaton) tett latogatasok (otfokozatd skalan mérve
5,0-as értékeléssel), illetve az allatkerti kirandulds (4,97), a szinhaz- (4,88) és
mozildtogatasok (4,73), illetve azok a programok, amelyek elsésorban gyermekeket
céloztak meg (4,73), és akiknek sziilei kiséréként vettek részt ezeken (Buborék
jatszohaz, Katica Tanyara szervezett kirandulasok).

A pécsi mozikba, szinhazakba falubusszal, nagyobb létszam esetén bérelt
buszokkal jutottak el a résztvevik, és altaldban az ilyen programok keretében egy
k6zods vacsordra és varosnézésre is sor keriilt. A szinhazlatogatds a program
résztvevdi koziil tobbeknek kiilondsen nagy élmény volt, hiszen elsé alkalommal
vehettek részt szinhazi el6adason.

A telepllésen kivilli programok ko6zé tartoztak a nyari taborok
(Ordogkatlan tabor és Playback tabor), illetve a gyermekek és fiatalok
szabadidejének hasznos eltdltése érdekében szervezett sportversenyek, a Baranyai
Tanodak Focikupaja, és a helyi/megyei futéversenyek.

Sport- és egészségnapok, sziirévizsgdlatok

Az egészséges életmodra nevelést szolgdlta a Sport- és egészségnapok
programsorozat, amely 15 alkalommal, alkalmanként 30 célcsoporttag részvételével
keriilt megrendezésre, valamint sort keriilt olyan egészségiigyi sziirésekre (példaul
ortopéd szlirés, latasvizsgalat, vércukor- és vérnyomasméreés, négyogyaszati sziirés)
az egészségligyi alap- és szakellatas keretében, amelyek a célcsoporttagok egészségi
allapotanak feltérképezését szolgaltadk, és a megel6zés fontossagara hivtak fel a
figyelmet.

Ezeket a kezdeményezéseket mind a célcsoporttagok, mind pedig a
projektben dolgoz6 szakemberek eredményesnek itélték, a gilvanfai lakosok
koérében nagyaranyu részvételrdl szamoltak be.

A kérdéives vizsgalat eredményei szerint az egészségiigyi szolgaltatasok
elérhetdsége a vizsgalt teriiletek koziil a leginkdbb kedvezétlen megitélést kapta a
2019 tavaszan bonyolitott adatfelvétel soran. A valaszaddk 13,6%-a a legrosszabb
mindsitést adta, tovabbi 4,5% rossznak, 34,1% kozepesnek értékelte a kategoriaba
sorolhaté szolgaltatdsok elérhetdségét. A projekt megvaldsitasi idészakanak a
végére tobbségbe keriiltek a pozitiv értékelések, de lathatd, hogy Osszességében
még mindig ezen a teriileten a legjelent6sebb az elégedetlenség mértéke.

A gilvanfai lakosok - kornyezd telepiilések lakosaihoz viszonyitott -
egészségi allapotdnak megitélése kismértékben valtozott a projekt megvalésitasi
id6szakaban. Némileg - 16%-r6l 12,3%-ra - csokkent azoknak a valaszadéknak az
aranya, akik rosszabbnak tartottak a helyiek egészségi allapotat a
kornyékbeliekéhez képest, nétt azoké, akik nem latnak kiillénbséget (58% — 63,2%).
Néhany szazalékponttal csokkent azoknak az ardnya, akik az atlagosnal
valamennyivel jobbnak, és kis mértékben nétt azoknak az ardnya, akik sokkal
jobbnak tartjak a gilvanfaiak egészségi allapotat.
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Képzéshez, munkatapasztalat-szerzéshez, foglalkoztatdshoz kapcsolédoé
tevékenységek megvalésitdsa

A képzésekhez, munkatapasztalat-szerzéshez, illetve a foglalkoztatashoz kapcsol6do
tevékenységek megvaldsitasahoz négy részcél keriilt meghatarozasra a projektben:
(1) A munkaeré6piaci esélyek javitdsa a magasabb iskolai végzettség és a
munkaerépiacon konvertalhaté szakképzettség megszerzésével, az egyéni
hatékonysagot noveld készségek és képességek fejlesztésével, az egyéni fejlesztési
tervekre épiilé szocidlis munkaval. (2.) A munkaerdpiacon haszndalhat6 transzfer
tudas és képesség megszerzése révén az elhelyezkedési esélyek novelése. (3.)
Munkaképes koru gilvanfai lakosok szamara munkahelykeresés, munkaba 4allas
elGsegitése. (4.) A helyi gazdasag tovabbfejlesztése a kertészeti tevékenység tovabbi
bovitésével.

A projekt soran tobb olyan programelem is megval6sult, amely a gilvanfai
lakosok korében a foglalkoztatds bdévitését célozta: munkaerdpiaci képzések,
munkakozvetités, felkészités allasinterjira, munkaba jaras segitése falubusszal, és a
helyi foglalkoztatas kés6bbi keretéiil szolgald szocidlis szovetkezet tevékenységének
megalapozasa.

Ezek a programelemek teljes mértékben illeszkedtek azokhoz a
problémakhoz, amelyek Gilvanfan jelen voltak a projektmegvalésitas idGszakaban és
ugyancsak tapasztalhatok jelenleg is, igy célirdnyos beavatkozast jelentettek
kordbban is és tesznek lehetévé mind a mai napig. Az egyik leginkabb emlitésre
mélté nehézség, hogy a gilvanfai lakosok jelentds része nehezen tud elhelyezkedni
az els6dleges munkaerdépiacon. Ez egyrészt a kozlekedési akadalyokkal, masrészt az
alacsony iskolai végzettségiikkel és a nemzetiségi hovatartozasuk miatt elszenvedett
negativ diszkriminacié érvényesiilésével magyarazhato.

OK] képzések, nyelvi és informatikai, valamint felzdrkéztaté tanfolyamok

A képzési program tervezése a célcsoporttagok bevonasaval, a képzéssel
kapcsolatos igények és sziikségletek figyelembevételével tortént. A projekt
indulasakor sor kerilt egy felmérésre arra a kérdésre valaszt keresve, hogy a
célcsoport tagjai milyen képesitést szeretnének szerezni, majd ennek alapjan tortént
a képzések megszervezése. A szocidlis munkasok és mentorok a lehetdségek, az
ambiciok és a készségek 0Osszehangoldsaval prébaltdk megkeresni az egyes
klienseknek a legmegfelel6bb képzést, és segitséget nyujtottak abban is, hogy a
résztvevok sikeresen el is végezzék a képzési programokat.

A nyelvi és informatikai, valamint felzarko6ztaté tanfolyamok mellett tiz
kilonboz6 képzési program valdsult meg. A hivatasos gépjarmiivezetd képzést 10
f6, a kerti munkas képzést 17 {6, a konyhai kisegité képzést 7 f6, az 6évodai dajka
képzést 13 {6, a hegesztd képzést 5 f6, a kazankezel6 képzést 1 £6, a targoncavezetd
képzést 16 f6 végezte el, 10 f6 pedig dnismereti, onfejlesztd tréningen vett részt,
els6sorban azok a kisgyermekes sziilék, akik hosszabb ideig tavol maradtak a
munkaerdpiactél.

A célcsoporttagok 6rommel fogadtik a nagyrészt helyben megvalosuld
képzéseket. Tisztaban voltak azzal, hogy egyéni fejlédésiikben, el6relépésiikben
kulcsszerepe lehet a teljes munkaidében végzett munkatevékenységnek. Tovabba
tudatdban voltak annak is, hogy ha sikertilt a nyilt munkaerdpiacon allast talalniuk,
akkor jéval magasabb jovedelemre tehetnek szert, mint kozfoglalkoztatottként. A
pozitiv tapasztalatok mellett meg kell emliteni, hogy voltak olyan gilvanfai lakosok
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is, akik nem vettek részt az induld képzéseken. Ennek oka az egyik célcsoporttag
szerint az volt, hogy tartottak attél, hogy ezzel elveszitik a kozfoglalkoztatotti
statuszukat, illetve a foglalkoztatast helyettesité tamogatast.

A képzések eredményességét mutatja, hogy az ott szerzett végzettséggel
tobben el tudtak helyezkedni az els6dleges munkaerépiacon.

A feln6ttképzési szolgaltatdsok elérhet6ségének megitélése - a kordbban
ismertetett teriiletekhez hasonléan - kedvezdé irdnyba valtozott a projekt
megvaldsitasanak iddszakaban. A kivalé értékelést add valaszadok aranya 55%-rdl
64,2%-ra noétt, az ennél rosszabb jo értékelés add valaszaddk aranya 20%-rdl
15,1%-ra, a kozepes értékelést adok aranya 12,5%-r6l 9,4%-ra csokkent. Azoknak
az aranya, akik ennél kedvez6tlenebbiil itélték meg a felnSttképzési szolgaltatasok
elérhet6ségét, 12,5%-rél 11,3%-ra médosult.

Az egyik interjdalany kiemelte, hogy sok esetben problémat jelentett, hogy
noha a végzettséget igazol6 dokumentummal rendelkeztek a tanfolyam résztvevoi,
de egy adott allasra torténd jelentkezés soran az elvart szakmai tapasztalatot nem
tudtdk mégsem felmutatni. Tovabbi nehézséget jelentett bizonyos esetekben a
képzés idGtartama. Volt olyan célcsoporttag, aki azért nem vett rész az altala
preferalt képzésen, mert kisgyermekének gondozdsat nem tudta masra bizni, igy
nem tudta vallalni a napi 8 6ras jelenlétet. A felmeriilé problémak ellenére
egyértelmien sikerként konyvelték el mind a képzésekben résztvevok, mind pedig a
projekt szakemberei a projekt keretében megvalésitott képzéseket.

Munkakézvetités és eqgyéb, a foglalkoztatdsi helyzet javitdsdt célzo
beavatkozdsok

A képzések mellett a foglalkoztatasi helyzet javitasat célozta, hogy a szocidlis
munkasok és a foglalkoztatasi koordinatorok folyamatos mentoral6 tevékenységet
lattak el, a kezdetektdl fogva kutattdk a lehetséges munkahelyeket, igyekeztek
adekvat munkahelyeket kozvetiteni a célcsoporthoz tartozé munkanélkiiliek
részére, illetve felvették és tartottdk a kapcsolatot a munkahelyi vezetSkkel, a
munkavallalok és munkaltaték kozott mediaciét végeztek és érdekképviselet lattak
el. Az intenziv allaskeresési tevékenységek eredményeként, illetve a telepiilési
hatrany csokkentése, és a hianyz6 tomegkozlekedés potlasa céljabdl bérelt buszok
igénybevételével kezdédott el a gilvanfai munkavallalék csoportos munkaba
szallitasa is. A koncepcid lényege az volt, hogy a projekt megvalésitasi id6szakaban
palyazati finanszirozassal biztositjak a munkaba jarast, majd miutdn a munkavallalé
mar bizonyitotta ratermettségét, érdekeltté lehet tenni a munkaltatét is, hogy
gondoskodjon a munkahelyre torténd utaztatdsrél. A kozlekedési problémak
megoldasaba sikeriilt munkaltatékat bevonni, 2021 januarjidban harom cég, a pécsi
telephelyl Honsa Kft, a szigetvari Iron-Tech gyar, valamint a Koérostej Kacsotai
Uzeme 19 gilvanfai munkavallalé munkahelyre térténé szallitasat biztositotta.

A foglalkoztatas bévitését célzé beavatkozasok hatdsara a projektidészak
alatt nétt az elsddleges munkaerdpiacon elhelyezkedettek szama, és a
célcsoporttagok meglatasa szerint a gilvanfai lakossag életszinvonala is sokat javult.
Az Aallasinterjuk sikerében jelentdés szerepe volt a projektben dolgozé
szakembereknek, akik felkészitették klienseiket a feladatra.

A nyilt munkaerépiacon valé sikeres helytallas addicionalis hozadéka, hogy
a jovedelmi helyzet kedvez6bbé valasaval parhuzamosan az érintettek ténylegesen
csaladfenntartéva tudtak valni, és meg tudtak élni ennek a szerepnek a pozitiv
pszichoszocidlis kovetkezményeit is.
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A kiilonbozo teriiletekhez tartozé szolgaltatasok elérhetdségének dsszevetésekor az
egyik legkevésbé kedvezd értékelést a munkaerdpiaci szolgaltatasokkal
kapcsolatban kaptunk. 2019-ben az elérhet6ség megitélése a vizsgalt minta kozel
felében kozepes vagy rossz volt. Ezeknek az értékeléseknek az ardnya a projekt
végére jelent6s mértékben csokkent, illetve a kivalé értékelést adé valaszaddk
aranya 10 szazalékponttal n6tt.

A munkaerépiaci helyzet javitadsat célzé programelemek hatasarél
kozvetett, de egyértelmii visszajelzést kaphattunk a gilvanfai lakossag jovedelmi
helyzetének véleményezését vizsgalva. Ezen a teriileten egyértelmd, pozitiv iranya
valtozas kovetkezett be a projekt futamideje alatt: bar a jovedelmi helyzetet
rossznak vagy nagyon rossznak tartok aranya tovabbra is meghaladta az 50%-ot, a
projekt végén mért érték (53,8%) kedvezdbb lett, mint a két és fél évvel korabban
mért 65,2%. Ezzel parhuzamosan jelentés mértékben nétt a jovedelmi helyzetet
jonak vagy nagyon jonak tartok aranya is (8,6% — 19,3%).

A foglalkoztatasi adatok javitasat célzé eréfeszitéseknek az is részét
képezte, hogy a szakemberek megprobaltak leépiteni a munkaltatok el6itéleteit,
tovabba a célcsoport tagjainak korében az el6itéletekkel valé szembesiilés miatti
rossz tapasztalatok hatdsat, illetve azokat az esetenként évtizedes beidegzdédéseket,
amelyek lényege, hogy segélyekkel és kiilonb6z6 szocidlis transzferekkel elegend6
pénzt lehet 6sszeszedni a 1étfenntartds minimalis feltételeinek biztositdsahoz.

A gilvanfai lakosok elhelyezkedése szempontjabol tovabbi problémat
jelentett, hogy a tomegkdzlekedési viszonyok elégtelenségébdl adéddan, illetve sajat
gépjarmi hijan sokan nem tudjak kihasznalni a kinalkoz6 munkalehetdségeket. Az
interjus kutatas soran példaként emlitésre kertiltek olyan gilvanfai lakosok, akik
részt vettek a projekt keretében szervezett tanfolyamokon (konyhai Kkisegito,
targoncas), de kozlekedési problémak miatt a bizonyitvany megszerzését kovetéen
nem tudtak elhelyezkedni. A kozlekedési nehézségeket részben a munkaltatok altal
biztositott munkaba torténé szallitdssal sikeriilt megoldani, illetve a projekt
keretében lehetdvé valt a falubusszal torténd szallitas is. Ez utébbi finanszirozasa a
projekt tdmogatasaval valdsult meg, a falugondnok altal vezetett kisbuszt tudtak
erre a célra haszndlni.

Azok a gilvanfai lakosok, akiknek nem sikerilt elhelyezkedniiik az
els6dleges munkaerdpiacon, kozfoglalkoztatottként a telepiilési dnkormanyzatnal
dolgoztak. Ehhez illeszkedve a projekt keretében tovabbfejlesztésre kertiiltek azok a
kertgazdalkodasi tevékenységek, amelyek a gilvanfaiak foglalkoztatisa mellett a
telepiilésen él16 lakossag természetbeni tdmogatasat is biztositottdk. Emellett a
projekt masodik negyedévében megkezdddott a szocidlis/szolidaris gazdasag
feltételeinek kialakitasa iranyaba torténd intézkedések tervezése. A korabbiakban a
telepiilésen szocidlis szovetkezet jott létre, amely megfeleld kiindulasi alapot
szolgaltatott az emlitett tevékenységek adott szervezethez kot6dd tervezéséhez. A
szocialis szovetkezet és annak miikddéséhez valéd szakmai hozzajarulas els6dleges
célja a kozfoglalkoztatasbdl kiszorulé helyi lakosok alternativ foglalkoztatasanak
tdmogatasa volt.

Lakhatdsi és lakékérnyezeti koriilmények, a lakhatds biztonsdgdnak
javitdsa

A telepiilésen él6k lakas- és életkoriilményeinek javitasa céljabol tobbféle
programelem valdsult meg. A fert6z6 betegségek megel6zését és az altalanos

lakhatasi higiéniai prevenciot szolgalta a szervezett keretek kozott, 6sszesen hat
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alkalommal megvaldsult ragcsalé- és rovarirtds, valamint a lakossag szamara a
fert6zések (példaul a gyerekek korében a tetii és rith okozta megbetegedések)
megeldzését célzé gyodgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok biztositasa. A COVID
jarvanyhelyzet miatt kiilonféle védofelszerelések vasarlasa céljabol koltségvetési
atcsoportositas tortént, igy fertétlenitGszerek és maszkok beszerzésére is sor kertilt.
A leghatranyosabb helyzeti csalddok tagjai (els6sorban a fiatal, otthon 1évé
csalddanyak) korében klubfoglalkozdsok valésultak meg, ahol a hagyomanyoknak
megfeleld falusi életforma el6nyeit ismerhették meg a résztvevdk, és olyan hazi
praktikakat (példaul kisallattartas, konyhakerti miivelés, hazi tartésitas) sajatitottak
el, amelyek egyszeriibbé, gazdasiagosabba tették mindennapjaikat, és a csaladi
jovedelem kiegészitése altal onfenntartisukat is segitették. Tovabba ezeken a
klubfoglalkozasokon 6nsegitési technikakat is elsajatithattak a klientirahoz tartozé
személyek, amelyek alkalmazdsaval a tovabbiakban megel6zhetik példaul az
adossagcsapda kialakuldasat. Az el6z6ek mellett az évente két alkalommal
megvalésulé TE-SZEDD mozgalom keretében sor keriilt a lakokornyezet és a
kozosségi terek szépitésére, valamint szemétszedésre is, amelybe edukativ jelleggel
a kiskoruakat is bevontak.

A kérdéives vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy 2019 és 2021 kozott
jelentés mértékben javult a lakhatasi koriilmények megitélése a kutatasba bevont
gilvanfai lakosok korében. Mig az els6 adatfelvétel soran a valaszadok minddsszesen
16%-a tartotta - a kdrnyez6 telepiilésekkel dsszevetve - jonak vagy nagyon jénak a
gilvanfai lakhatasi koértilményeket, addig 2021 Gszére ez az érték 27,6%-ra nott.
Ezzel parhuzamosan a lakhatasi koriilményeket rossznak tarték aranya 22%-rol
17,2%-ra cs6kkent.

Noha a vizsgalt projekthez kapcsolédé EFOP-2.4.1-16-2017-00052
azonositdszamu projektben ingatlanok épitésére és feltjitdsara is sor kerilt, az
interjus adatfelvétel eredményei egyértelmlien azt tamasztjdk ala, hogy erre
tovabbra is nagy igény mutatkozik. Tébb interjialany kiemelte, hogy - mivel a
telepiilésen ingatlanvasarlasra nincs lehetdség - sziikséges lenne a raszorulé
csalddok szdmara tovabbi ingatlanokat épiteni, els6sorban azért, mert Gilvanfan
nem allnak rendelkezésre olyan ingatlanok, amiket az érintettek - az elmondasok
alapjan harom-négy csalddrdl van szé - meg tudninak vasarolni. Az épitkezés
létjogosultsagat abban is lattak, hogy a korabbi telepprogramok keretében épitett
hazakat a lakék karbantartjak, megbecsiilik, és rendszeresen fizetik a bérleti dijat és
arezsiszamlakat is.

A kézésségi egyiittmiikédés erdsitése

A kozo6sségi kohézié javitdsa céljabol a projektiddszak alatt szdmos identitast
er6sit, kozosségépitd és hagyomany6rzé program valdsult meg. Visszatérd
megallapitasa volt a célcsoport tagjainak, hogy a projektnek koszonhetéen Gilvanfa
kiemelkedett a kornyezd telepiilések koziil gazdag programkinalataval.

2018 06szén a komplex telep-programot megvaldsitd telepiilések jo
gyakorlatainak megismerése céljabdl szakmai tanulmanytton vehettek részt a falu
lakosai. Ezeken a rendezvényeken a résztvev6k megoszthattdk egymassal
tapasztalataikat és fejlesztési elképzeléseiket, javaslataikat. A program egyik
résztvevdje arrdl szamolt be, hogy a gilvanfaiakat biliszkeséggel toltotte el, hogy a
telepiilésen megvalosuld telepprogram példaként szolgalt a hasonld tipusu
projekteket megvalosité telepiilések szamara.
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Egyéb kozosségi és kulturalis, hagyomany6rzd csaladi rendezvény (példaul
gyermeknap, Mikulds, Kardcsony, Csaladi Nap) a teljes projektiddszak alatt
rendszeresen megvalosult. Az elsé nyari id6szakban pedig elindultak, és minden
évben egyszer megrendezésre keriiltek a helyi identitast és kozosséget egyarant
fejlesztd, kreativitdsra épiil6, hdrom napon at tart6é ,Képzémivészeti napok"”. A
Képz6miivészeti napok jelentds szamu helyi lakos, els6sorban gyermekek, fiatalok,
és az 6ket kiséré felndttek érdeklédését keltették fel.

A programok lakossagi megitélését is vizsgaltuk a kérddives kutatas
keretében. 2019 tavaszan az addig megvalésult rendezvényekre kérdeztiink ra, a
projekt végén pedig az egyes rendezvénykategdridk értékelését kértik a
valaszaddktdl. A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a megval6sult programok
ko6zott nem volt olyan, amely nem nyerte el a célcsoport tetszését. Kisebb eltérések
inkabb csak abbdl a szempontbdl fedezhetdk fel, hogy mennyire volt pozitiv az adott
rendezvénytipus megitélése. A legnépszeriibb kategéridk az alabbiak voltak:
képzémiivészeti napok (5,00), csaladi nap (4,97), karacsonyi linnepség (4,80), zenei
fesztival (4,74), nénap (4,6) és gyereknap (4,35).

A megval6sult rendezvényeket a szervezdk igyekeztek a célcsoport
igényeihez igazitani. A zenés rendezvényeket mindig a helyi lakosok érdeklédésének
megfelel6en szervezték, azokkal a fellépdkkel, akiket 6k kedvelnek. Ebbdl adéddan
ezek a kozosségépitd és hagyomany6rz6 rendezvények nagy érdeklddést valtottak
ki, szinte a telepiilés teljes lakossagat megmozgattak, és az egyik célcsoporttag arrol
is beszamolt, hogy mas telepiilésekrdl is sokan érkeztek ezekre a programokra. A
zenés rendezvényeken Kkiviil hasonldéan pozitiv véleményeket fogalmaztak meg a
célcsoport tagjai a csalddi napokrdl és a gyereknapokroél, illetve az iinnepi
alkalmakhoz kapcsol6dé rendezvényekrdl is.

A szines programkinalat, illetve a célcsoport részvétele a programokon a
telepiilés kozosségi életének lakossagi megitélésében is visszatiikrozodott. Mig 2019
tavaszan a mintaba keriil§ valaszadok 24%-a tartotta jonak vagy nagyon jonak
Gilvanfa kozosségi életét, addig a projekt végén mar 37,3% volt ez az arany.

A rendezvények szervezésében a helyi segit6k mellett a Tanoda is részt vett.
Az egyik megvaldsité szakember elmondta, hogy a toborzas és lebonyolitas soran is
sok segitséget kaptak a Tanoda munkatarsaitdl, és hangsulyozta, hogy a Tanoda
jelenlétének hatasa és szerepe nagyon egyértelmtien érzékelhet6 Gilvanfa kozosségi
életében: a részvevék lelkes és kulturdlt hozzaallasdban egyértelmiien
beazonosithato6 a kordbban kialakult bizalmi viszony.

Osszegzés és javaslatok

A kutatds sordn a projekt négy szempontbdl keriilt vizsgalat ala empirikus
modszerek alkalmazasaval: el6készités, lebonyolitas, eredmények és hatékonysag,
illetve a tovabbi tervezéshez hasznalhaté tapasztalatok.

L. EIokészités

A célcsoport korében végzett kérddives és interjus adatfelvételre épiilé kutatas
eredményei alapjan megallapithaté, hogy a ,Kovetkezd lépés - Szegregilt
élethelyzetek  felszdmoldsa  Gilvanfan” cimi, EFOP-1.6.2-16-2017-00103
azonositdszamu pdalyazati projekt el6készitése és tervezése megfelelGen illeszkedett
a projekt 6 céljdhoz, a gilvanfai lakosok tarsadalmi felzarkézasanak, integraciéjanak
elésegitéséhez. Az empirikus vizsgalatok aldtdmasztottdk a konstrukciét kidolgozo,
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illetve a palyazati anyagot elkészit6 szakemberek elgondolasainak helytallosagat:
nem Kkell6en fontosnak, vagy feleslegesnek mindsithetd programelemeket nem
sikertilt beazonositanunk. Ez visszavezethetd arra, hogy az el6készitésben résztvevo
munkatarsak relevans informaciékkal rendelkeztek a célcsoport problémairol, és
azokra kivantak adekvat valaszokat adni.

A célcsoporttagok bevonasa eredményes volt - ezt, illetve az egyéni és
csaladi fejlesztési tervek kidolgozasidhoz sziikséges adatok és informacidk
Osszegylijtését jelentds mértékben segitette, hogy a telepiilésen korabban
megvalosuld, a szegregalt lakokornyezetben, mélyszegénységben él6 hatranyos
helyzeti emberek tarsadalmi felzarkézasanak és integracidjanak segitését célzéd
projektekben a szocidlis munkasok koziil tobben is dolgoztak, igy mar ismerték a
telepiilés lakoit, illetve azokat a problémakat, amelyek kapcsan segitségre szorultak.
A projektbe bevont résztvevék Kkivalasztasa soran az objektiv kritériumok
(munkaerdpiaci statusz, életkor), mellett figyelembe vették az egyiittmiikodési
szandékot is.

IL. Lebonyolitds

A célcsoport tagjainak elérésében, az egyes tevékenységekrdl és a
programelemekrdl torténd tajékoztatasban kulcsszerepe volt a projektben
foglalkoztatott szocidlis munkasoknak. Intenziv és folyamatos gilvanfai jelenlétiik
olyan bizalmi viszonyt alapozott meg a célcsoport tagjaival, ami jelentés mértékben
segitette a projektben dolgoz6 szakemberek elfogadasat, feladataik hatékony és
eredményes ellatdsat. A projekt céljainak elérésében kiemelt fontossaga volt a
Gilvanfan 2008 6ta folyamatosan miikdd6 Nyitott Haz Tanodanak, amelynek helyi
elfogadottsaga kiemelkedd. Kozremiikodésiik egyarant hasznosnak bizonyult a
fejlesztési folyamat egészének elfogadtatasdban, a programelemekrdl sz6lé
tajékoztatasban, illetve egyes tevékenységek lebonyolitdsanak tdmogatidsaban. A
célcsoport tagjait érintd, a tervezettnek megfeleléen megvaldsitott intervencidk
Osszessége atfogd, egymast hatékonyan kiegészit6 fejlesztési folyamatot
eredményezett.

IIl. Eredmények és hatékonysdg

A projektben sikeriilt teljesiteni a vallalt indikatorokat, de az elért eredmények
jelentés mértékben meghaladjak a szamszer(sitett értékeket. A bizalmi kapcsolatok
megfelel6 alapot biztositottak ahhoz, hogy a célcsoport tagjai igénybe vegyék a
projekt altal elérhet6vé tett eszkdzoket és szolgaltatasokat, egyuttal megerdsodjon
és hatarozottabb iranyt kapjon az életiik jobba tételére iranyuld szandék.

A kutatdas megeroésitette, hogy a célcsoportra iranyult intervenciok
eredményei Osszhangban vannak a célcsoport igényeivel, sziikségleteivel és
problémaival. A vizsgalt teriiletek mindegyikén érzékelhet6 volt kedvezd iranyu
valtozas, ideértve a kiillonb6z6 szocidlis, egészségiigyi, oktatasi-nevelés, kozosségi és
munkaerdépiaci szolgaltatasok elérhetdségét, illetve az egyes teriileteken végbement
valtozasok lakossagi megitélését. Két teriileten azonban biztosan sziikség lesz
tovabbi beavatkozasokra: 1. a kutatasba bevont valaszadék csak kisebb mértékii
javulast érzékeltek a szerhasznalati problémakkal kapcsolatban. 2. a telepiilésen
él6k jovedelmi helyzetét tovabbra is rosszabbnak tartjdk a kérnyezd telepiilésen
él6k helyzetéhez viszonyitva.

A szamszer(sitett eredmények alapjan megallapithatd, hogy a célcsoport
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tagjainak elérése - ideértve a masodlagos célcsoportot is - eredményes volt, azonban
olyan vélemények is megfogalmazasra Kkeriiltek az érintettek részérdl, amelyek
szerint voltak olyan programok, amelyek esetében a tajékoztatas és a megvalositas
kozotti id6 tulsagosan rovid volt. Az ilyen tipusi nehézségek jellemzden a
koronavirus pandémia miatti bizonytalansagokkal és kényszer(i atiitemezésekkel
magyarazhatdk, de ezzel egyiitt is érdemes hangsulyozni a projekthez kapcsolédé
kommunikacié jelent6ségét.

Az egyes projektelemek Kkivitelezési szinvonalanak megitélése rendkiviil
kedvezd volt, az értékelések a “j6” és a “kivalé” minGsités kozott szoérodtak. A
telepiilésen kiviil megvalositott programok értékét novelte, hogy az élményszertiiség
mellett azok gyakran az djdonsag erejével is hatottak a résztvevokre - néha a

program jellege, maskor a helyszine miatt.
IV. Tapasztalatok

A célcsoport korében végzett kutatds soran jo gyakorlatként azonositottuk be a
tervezést és a megvalositast egyarant jellemzd szinergikus megkozelitést, amit a
korabbi fejlesztési projektek eredményeire torténd épitkezés, valamint az elérhetd
eréforrasok optimalis elosztasara és felhasznalasara, és az érintettek minél nagyobb
aranyu bevonasara valé torekvés jellemez.

A képzési programokkal kapcsolatban jo gyakorlatként emlitheték a valés
munkaerdpiaci igényekre épiil6, a munkaerdpiaci igényekhez a bevontak
létszamanak vonatkozdsdban is igazodé programok. Ezeknek a megvaldsitasa
Osszességében tobb és alaposabb szervezémunkat tesz sziikségessé, azonban a
befektetett timogatas nagyobb aranyu hasznosulasat eredményezi.

A célcsoport elsddleges munkaerdpiacra torténé kilépését és/vagy
visszatérését tamogato intervenciok koziil j6 gyakorlatként emlitheté még a projekt
keretében megvalédsitott munkakdzvetités és munkaba szallitds. Ennek részét
képezte a folyamatos informaciégyiijtés (személyes és online kapcsolat kialakitasa
potencidlis munkaltatékkal, jarasi és megyei foglalkoztatdsi osztalyokkal,
allaskozvetitd portalok hirdetéseinek szemlézése), az allasinformacidk eljuttatasa az
érintett allaskeres6khoz (személyesen, telefonon, interneten keresztiil, hirlevelek
kikiildésével), a jelentkezések elkészitése és segitségnytjtas az Onéletrajz
megirasaban, az allasinterjdra torténd felkészités, tovabba a munkaba jaras segitése
(falubusszal, ill. a munkaltat6 altal bérelt jarmiivel). A j6 gyakorlatnak az is részét
képezi, hogy a munkdaba jaras tamogatasara vonatkozé igény mar az el6készités
fazisaban megfogalmazodott, igy a palyazati anyagba is bekeriilt.

A kutatas soran megprébaltuk beazonositani azokat a f6bb hidnyossagokat,
hibdkat és egyéb problémakat, amelyek a célcsoportra irdnyulé intervencidk
eredményeit negativ iranyba befolyasolhattak.

Egyes teriileteken a projekt lezardsa bizonytalannd teszi az elért
eredmények, a megkezdett fejlesztési folyamatok fenntarthatésagat. A projekt
értékelése soran érzékeltiik, hogy a résztvevd szakemberek intenziv helyi jelenléte
milyen jelentds mértékben segiti az ilyen tipusd, komplex fejlesztési programok
lebonyolitdsat. Fontos lenne biztositani, hogy a szocialis munkasok és egyéb
kozremiikod6k 4ltal felépitett kapcsolatok ne szakadjanak meg a projekt
lezarasaval, hanem hosszabb tavi, fokozatos kivonulasra Kkeriiljon sor, amelynek
soran kiemelt figyelmet kap a célcsoport tagjainak 6nmaguk segitésére torténd
képessé tétele.
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Az elért eredmények fenntarthatésagat segitené tovabba, ha az atfogd fejlesztési
szemlélet még nagyobb teret kapna a tamogathaté tevékenységek
meghatarozasakor. A célcsoport korében végzett kérddives adatfelvétel soran a B
kategorias jogositvany megszerzésének fontossagat emlitették jelentés szamban a
valaszaddk. Erre azért lenne sziikség, mert hidba szerez valaki a projekt keretében
képesitést, illetve jut munkalehetdséghez, ha a munkahelyre torténd eljutast csak a
projekt futamideje alatt tudja biztositani a telepiilés.

Nem egyedi tapasztalat, de ebben a projektben is megfogalmazasra kertilt,
hogy az adminisztraciés terhek mértéke aranytalanul nagy terhet r6 a
megvaldsitokra. A megvalositasban résztvevd szakemberek koziil tobben emlitették,
hogy a tdmogatasi 6sszegek lehivasa nehézkes volt, a tajékoztatas esetenként nem
volt kielégitd, illetve az is megfogalmazddott, hogy a lebonyolitds biirokratizalt
magaban rejti azt a kockazatot, hogy az érdemi eredmények helyett az alaki
kovetelményeknek valé megfelelésre helyez6djon a hangsuly.

RESULTS AND EXPERIENCES OF THE RESEARCH RELATED TO THE
"NEXT STEP - ELIMINATION OF SEGREGATED LIVING CONDITIONS IN
GILVANFA" PROJECT

DR. HABIL. GABOR JUHASZ- DR. DANIEL MOLNAR- VERONIKA HORVATH- ZSOFIA
KATALIN DOZSA

The Human Exchange Human Resource Development and Consulting Foundation
participated as a consortium partner in the project 'Next step - Elimination of
segregated living conditions in Gilvanfa’, code number EFOP-1.6.2-16-2017-00103,
implemented in Gilvanfa (a village in Baranya county, south western part of
Hungary). In the framework of the project, the foundation carried out research
activities in order to evaluate the results achieved during the implementation of the
project and at its conclusion. The implementation phase of the project lasted from
the spring of 2018 to the fall of 2021, the finalization of the financial tasks and the
evaluation of the professional activities are currently taking place. In connection
with this, the following publication presents the results of the research related to
the project.
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