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A SZERVEZETI KOMMUNIKACIO KULSO KORNYEZETI VALTOZASOK
KEZELESEBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES JELENTOSEGENEK
VIZSGALATA EGY HAZAI VALLALKOZAS ESETEBEN

JUHASZ GABOR!

Absztrakt

A kiils6 kornyezet részérdl differencidlt hatasokat generalé turbulens valtozasok
folyamatosan uj kihivasokkal allitjdk szembe a gazdasagi és tarsadalmi szerepléket. A
valsdg-, illetve krizishelyzetek hosszabb tdvon is elhtiz6dé negativ hatdsai a
korabbiakhoz képest is jelentsebb alkalmazkoddsi kényszert sziilnek, arra késztetve
a szervezeteket, hogy valtozdsokat hajtsanak végre a szervezeti struktira és miikddés
kilonb6z6 szegmenseiben. Az emlitett hatasok rairanyitjdk a figyelmet azokra a
kompetencidkra, amelyek a valtozasokhoz valé alkalmazkodasban, ennek részeként
pedig a szervezetek vezetésében és az Tlzleti kommunikiciéban egyarant
kulcsfontossagu szerepet jatszanak (Hidasi, 2022).

A szervezeti / vdllalati miikddés hatékonysdgdnak meg06rzése, a
valtozasokbdl, valsagokbdl kovetkezd kihivasokra valé megfeleld valaszreakciok
megfogalmazdasa és megvaldsitdsa nagyobb mértékben a vezet6k és a munkavallalék
hozzaallasan, motivacidik és elégedettségiik fenntartdsan, a koztiik zajlé interakciok
mindségén és eredményességén, az egyéni és szervezeti szintli teljesitményeken
egyarant mulik, amelyek alakuldsdban meghatdrozé szerepet jatszik a szervezeti
kommunikécié. A szervezeti kommunikacié min6sége, alkalmazott csatornadi,
mechanizmusai jelent6s befolydssal birnak a szervezet, valamint a vezetés
miikodésére, jellemzdinek alakuldsdra (Bakacsi, 2002).

Kulcsszavak: szervezeti kommunikaci6, szervezeti miikodés és valtozas, valsag
Bevezetés

A kiils6 kornyezetet athatd turbulens valtozasok, a piaci, technolégiai fejlesztési /
fejlédési sziikségletekhez kapcsolddé valtozaskezelési igények a Magyarorszagon
miikodé vallalatokat is 4j kihivasok elé allitjdk. Az alkalmazkodas egyik alapvetd
elvardsa az alkalmazottak megfeleld informacioval val6 folyamatos ellatasa, hatékony
kommunikacié kialakitdsa, amely egyben a dolgozdk szervezeti folyamatokba valé
ugyancsak fontos alapeleme. A munkavallaléi motivacidk és elégedettség szinten
tartdsa vagy fokozdsa novelheti a szervezeti hatékonysdgot, igy a szervezeti
kommunikaci6 direkt és indirekt médon egyarant kulcsfontossagu szerepet jatszik a
szervezetek sikeres miikodésében (Semeginé, 2014). Annak érdekében, hogy a
vallalatok, vallalkozasok képesek legyenek kell§ hatékonysaggal reagélni az emlitett
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kihivasokra, megfelel6 kommunikaciés stratégia és gyakorlat kialakitasara van
sziikség.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a szervezeti kommunikaci6 szerepét és
jelent6ségét a dinamikusan valtozé kornyezet altal generdlt kihivdsokra valé
szervezeti valaszadds meghatarozo6jaként. Vizsgalatom egy, a munkaerdékozvetités és
kolcsonzés terén piacvezetd szerepet jatszo hazai vallalkozadsra irdnyult. A kutatds
célja az volt, hogy adatokat, informacidkat gy(jtsek, és azok alapjan beazonositsam a
vallalkozast ért kihivasokat, illetve a szervezeti kommunikacié altal képviselt
megoldasokat, amelyek hozzajarulhatnak a szervezet hatékony és eredményes
miikédéséhez.

Szakirodalmi attekintés
A szervezeti kommunikdcio fogalma és alapvetd eszkiozei

A szervezeti kommunikacid a vallalatokon beliili és a kiils6 informaciéaramlast
egyarant biztositja. A szervezet bels6 kommunikacidja a hatékony szervezeti
miikodéshez valé hozzdjarulds érdekében el6segiti a munkatdrsak és a szervezeti
egységek kozotti informacidcsere formadlis és informalis kommunikaciés csatorndkon
keresztiil torténé megvalésulasat. A kiils6 kommunikdcié a partnerekkel, tigyfelekkel
folytatott interakciokat jelenti, illetve a kiils6 kornyezetben fellelhets, relevans
informacidk gyljtése, feldolgozasa, elemzése tartozik a f6 céljai és feladatai kozé a
folyamatosan valtozo kiils6 elvarasokhoz valé alkalmazkodas érdekében (Borgulya,
1996).

Az informdciddramlds irdnyait nézve a lefelé irdnyulé kommunikacié a
vezetdi dontések alapjan sziilet utasitdsok, feladatok formdjaban megfogalmazott
informaciok eljutdsdt biztositja az érintett szervezeti egységekhez, illetve
dolgozékhoz a szervezeten beliil. A felfelé irdnyulé kommunikacié pedig a dolgozék
részérél szarmazo, a végrehajtdst érint6 informacidk vezeték felé wvald
visszacsatolasat, a vezet6k tdjékoztatdsat szolgalja. A horizontdlis kommunikacié a
szervezeti hierarchidban azonos szinten elhelyezkedd szervezeti egységek,
munkacsoportok kozti egyiittmiikodéshez, a feladatok Osszehangolasahoz jarul
hozza.

A kommunikacié hagyomdnyos szerepét, jelentéségét tovabb fokozza a
valtozasokat, valsagokat el6idézd helyzetekbdl fakadé elvarasoknak valé elégtétel,
hiszen a felmeriil§ kérdések, problémdk, konfliktusok és krizisek kezelése és
megoldhatdsiga jelentés mértékben fligg a vdllalati kommunikacié min6éségétdl
(Borgulya-Barakonyi, 2004).

Fentiek alapjan a szervezeti kommunikacié a vallalatok bels6é és kiilsd
interakcioit egyarant befolyasold folyamatok, intézkedések 0Osszességeként
definidlhaté tehdt, amely egyben hatdssal birhat a szervezeti struktira és
miikodésmdd valtozdsara, a szervezeti miikodés hatékonysdgdra, valamint a
szervezeti kultdra fejlédésére is. A szervezeti kommunikicié kihat a vezet6k és a
dolgozék munkamagatartdsdra, a munkdhoz valé hozzaalldsra, a motivaciok, az
elégedettség és a teljesitmények alakuldsara egyarant (Semeginé, 2014).

A szervezeti kommunikdcié differencidlt kommunikaciés csatornak,
eszko6zok, megoldasok alkalmazasaval megy végbe. Az informdacidaramlas biztositdsa
érdekében alkalmazott kommunikacids eszkdzok kozott emlithetjiik példdul az e-mail
iizeneteket, amelyek mara az egyik legelterjedtebb kommunikaciés megoldasként
jarulnak hozzd a gyors és hatékony informdacidcseréhez. Elsésorban belsd
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informaciok megosztasara szolgaldé platformként hasznalatos az intranet, amely
nagyban el6segitheti az informacid-és tudasmegosztast a munkatarsak irdnyaba. Az
online kommunikacio egyik legfontosabb eszkozeként - féleg globalis kornyezetben -
terjedtek el a videokonferencidk. Ma mar ugyancsak nélkiilozhetetlen szerepet tolt be
szerepet jatszva biztositja a fogyasztdkkal és a partnerekkel valé kapcsolatok
fenntartasat (Men, 2021).

Aktualis kihivdsok a szervezeti vdltozdsok és a kommunikdcio terén

A vallalatoknak differencialt valtozasokkal Kkell szembenézniiik hétkoznapi
mikodésik sordn. Az elmult idészakban a szervezeti kommunikaciot is érintd, a
valtozasokhoz kapcsoléddé aktudlis kérdések és kihivasok fékuszpontja a
digitalizdciéra, a mesterséges intelligencidra, a kultardk kozti interakciokra, a
valtozdsmenedzsmentre, a munkavallaléi motivacidk, a dolgozdi elégedettség és a
vallalati kommunikdacié Osszefiiggéseinek feltdrdsdra, illetve a fenntarthat6saggal
kapcsolatos kérdésekre iranyult nagyobb mértékben.

Az Gj technoldgidk bevezetése és alkalmazasa nem pusztdn a modernizacios
igényeknek tesz eleget, hanem szamolni kell azzal is, hogy ezek a valtozasok magukkal
hozzdk a munkafolyamatok atalakitdsanak, valamint 4j kommunikaciés csatorndk és
platformok, ezekkel egylitt pedig Uj kompetencidk alkalmazdsdnak az igényét is. Az
azonnali Uzenetkiildést, informaciécserét lehet6vé tevsé alkalmazasok, valamint a
kozosségi médiaplatformok terjedése nem csak gyorsabb és rugalmasabb
kommunikaciét tesz lehet6vé, hanem uj kihivasokat is general a vallalatok szamara. A
Dyson altal leirt digitalis korhoz (Dyson, 1998) kapcsoléddéan a digitdlis
kommunikacié targykoérében emlitésre mélto fejlemény az online kommunikaciés
platformok alkalmazasanak altalanos névekedése, amely jelentds valtozast hozott a
belsé és a kiils6 szervezeti kommunikacidban egyarant. A vizsgalatok megallapitasai
szerint a digitdlis platformok integrdldsa jelentésen javitotta a bels6
informacidéaramlast és csokkentette a reakcidid6t a vallalati miikodés soran (Men,
2014, 2021; Men-Stacks, 2013, 2014).

Az interkulturdlis szervezeti kommunikacié targykoérében foly6 kutatdsok
felhivtak a figyelmet - tobbek k6zott - az interkulturdlis kompetencia és a kulturdlis
intelligencia fontossagara, s az emlitett fogalmakhoz kapcsoléddéan hangsulyoztak,
hogy a differencidlt kulturalis hattérrel rendelkez6 munkavallal6k eltéréen reagalnak
a kommunikacids stilusokra, megoldasokra, ami hatdssal van a szervezeti miikodés
hatékonysdgara is (Konczosné Szombathelyi, 2003; Borgulya-Barakonyi, 2004;
Borgulya, 2011).

A vdltozdsmenedzsment és kommunikdcié 0Osszefliggéseit boncolgatd
vizsgalatok kimutattdk, hogy a nyilt és kdzvetlen, minél inkabb atlathatd, konnyen
értelmezhetd kommunikdcié el6segiti a valtozdsok munkatarsakkal torténd
elfogadtatdsat. A sikeres valtozaskezelés megvaldsitisahoz elengedhetetlen a
munkavallalék valtozaskezelési folyamatokba valé bevondsa és szamukra egyuttal a
visszajelzési lehetGségek biztositdsa (Lewis, 2019).

A munkavallaléi elégedettség és kommunikdcié Osszefiiggéseit vizsgald
tanulmanyokban k6zolt eredmények aldtdmasztjak azt a feltételezést, amely szerint a
szervezeti kommunikdci6 kozvetleniil dsszefiigg a munkavallaldi elégedettséggel. A
vilagos és konzisztens kommunikdcio ti. a kutatdsi eredmények szerint noveli a
bizalmat és a lojalitast a munkavallalék kérében (Clampitt, 2017).
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A kozelmult ugyancsak aktudlis és relevans problémateriileteként mertiltek
fel a fenntarthatésag és a kommunikacio Osszefiiggései a szakirodalomban. A
témakdrben zajlott kutatasok eredményei alapjan megfogalmazott javaslatok szerint
avallalatoknak célszer(i proaktiv médon kinyilatkoztatniuk fenntarthatésagi céljaikat
és eredményeiket kifelé irdnyulé kommunikaciéjuk sordn annak érdekében, hogy
noveljék az tigyfelek részérdl az altaluk képviselt markak irdnti bizalmat (Fawkes,
2022).

Modszertan

Vizsgalatom célja a szervezeti kommunikaci6 valtozdsok menedzselésében jatszott
szerepének és jelentGségének kiemelése volt egy, a munkaerdkozvetités és kolcsonzés
terén piacvezetd hazai vallalkozds példajan Kkeresztiil. Az interjitechnika
alkalmazdasan alapul6 adatfelvétel sordn informdcidkat gytijtottem és dolgoztam fel
annak érdekében, hogy meghatarozzam a vallalkozast ért kihivasokat, valamint a
szervezeti kommunikacié altal képviselt, a hatékony szervezeti miikodés
fenntartasahoz sziikséges reakciokat.

A kiils6 kornyezetben végbement valtozasok és az ezekre adott szervezeti
valaszok szakirodalmi forraskutatas és feldolgozas soran megfogalmazasra kertlt
hipotézise szerint a vallalkozdsok esetében - beleértve a vizsgélt vallalkozast is -
sziikség van a szervezeti kommunikacié hatékonysdganak fokozdsdra. Vizsgdlatom
sordn kutatdsi kérdésként mertiilt fel egyfeldl, hogy a vizsgdlt véllalkozast hogyan
érintették a kozelmultban vagy jelenleg is tapasztalhatd valsagok, valtozasok.
Ugyancsak kérdésként fogalmazoddott meg, hogy mennyiben jatszik szerepet a
szervezeti kommunikacié a valtozdsok szervezeti miikddésre gyakorolt negativ
hatdsainak kezelésében, az 4j kihivasokra val6 valaszaddsban. Harmadrészt pedig
valaszt kerestem arra a kérdésre is, hogy konkrétan melyek azok a szervezeti
kommunikaciés megolddsok, amelyek az elmult idészakban elétérbe kertltek a
valtozasok, valsagok okozta hatdsok kezelése érdekében a szervezeten beliil, és
ezeket milyen hatékonysaggal alkalmaztak.

A tarsadalomtudomdnyi kutatdsi gyakorlatban fontos szerepet jatszik az
interjutechnika alkalmazdsa (Molnar 2010). Az adatfelvétel sordn félig strukturalt
interjut alkalmaztam. Az interjualany a szervezeti kommunikacidért felelds
munkatars volt, aki személyes megkérdezés soran valaszolt az interju kérdéssoraban
szerepld kérdésekre. Az adatfeldolgozas folyamatdban az interjd soran rogzitett
hangfelvétel alapjan interjuleiratot készitettem, amely az interjuelemzés alapjaul
szolgdlt. Az interjuelemzés sordn képzett eredményeket ismertetem a koévetkezd
fejezetben.

Eredmények és értékelésiik

A vizsgdlt vallalkozast kozvetleniil érintették a k6zelmultban végbement és jelenleg is
tapasztalhato valsagok, valtozasok hatasai, kévetkezményei.

A COVID-19 virus 4altal okozott pandémidhoz Kkapcsolddé hatasok
kompenzaciéjaként jelentds mértékben datalakult a szervezetek belsé és kiils6
kommunikacidja, amely a vizsgalt vallalkozasra is jellemz6vé valt. A kordbbiakban
gyakrabban alkalmazott személyes jelenléten alapulé egyeztetések helyett az online
informdci6cserét megvaldsité megolddsokra helyez6dott a hangsuly, amelyek a
jarvanyt kovetben is szamottevé mértékben maradtak fenn és kertilnek alkalmazasra
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mind a mai napig a szervezeten beliil és a partnerekkel, igyfelekkel valo
kommunikaci6 soran egyarant.

A kulcsfontossagu dgazatokban a képzett és magasan kvalifikdlt munkaerd
hidnya a bevalt, a vdllalatok szdmdra értékes munkaerd megtartdsanak
szlikségszerliségére irdnyitotta a figyelmet, amely érezhet6en hatdst gyakorolt az
0sztonzési modok atalakuldsara is. Masfeldl az emlitett munkaerdhidny a kiilfoldi
munkavallalok munkaerdpiaci és vallalati integracidja el6tt is megnyitotta a
lehetGséget, amelynek terén a vizsgalt vallalkozas ugyancsak meghatarozo szerepet
tolt be Magyarorszagon és Kozép-Kelet Eurépaban egyarant. Ezzel feler6sodott és
meghatdrozova valt az interkulturdlis kommunikacié a vizsgalt vallalkozas esetében,
amelyhez sziikséges eréforrdsok és kompetencidk biztositdsdra és folyamatos
tovabbfejlesztésére kiemelt figyelmet fordit a szervezet.

A vizsgalt vallalkozast érintd kiilsé kornyezeti hatasokra vonatkozd példak
alapjan tehat elmondhat6, hogy a szervezeti kommunikacio jelentds szerepet jatszott
és tolt be jelenleg is a kiilsé kornyezet részér6l generalt valtozasok és kapcsolodd
kihivasok kezelésében.

A szervezet valtozdsokra adott reakcidi sordn végbemend szervezeti
kommunikécié céljait és funkci6it vizsgdlva elmondhatd, hogy elsésorban az
informdaciok szervezeten beliili megosztdsa a cél. Az intern kommunikdcié jelent6s
mértékben hozzdjarul a célokkal, stratégiakkal, dontésekkel és valtozasokkal
kapcsolatos informaciok munkavallalok kdzott torténd megosztasaban. A szervezeti
kommunikaci6 kozepes mértékben segiti el6 a koordinacids funkcio teljestilését, azaz
a munkatevékenységek, folyamatok és feladatok 0Osszehangoldsdhoz valo
hozzajarulast a vallalkozas szervezeti egységei és dolgozdi kozott. Az emlitettekhez
képest pedig a szervezeti kommunikdci6 csak kisebb mértékben tolti be a
munkavallalok motivalasa, kotodésiik, elkotelezddésiik kialakitasa, illetve fenntartasa
terén elvart szerepét és jelentdségét.

Az informdaciédramlds irdnyait nézve a vizsgalt vallalkozas esetében a lefelé
irdnyul6 kommunikacié kevésbé, a horizontdlis kozepes-, mig a felfelé irdnyuld
nagyobb mértékben tesz eleget az egyes irdnyultsagokhoz kapcsol6do elvarasoknak.
Ennek megfeleléen a dolgozék részér6l szarmazéd informdcidk vezetdk irdnydba
torténé visszacsatoldsa, a vezetSk elvégzett feladatokrél valé tadjékoztatdsa az
elvarasoknak megfeleléen teljesiil a szervezeten beliil. A hierarchidban azonos szinten
elhelyezkedd szervezeti egységek kozti informdcidéaramlds tekintetében szamos
alkalommal id&beli eltérésekbdl, a hatds-és feladatkorok tisztdzatlansagabdl és
értelmezési nehézségekbdl fakad6 problémak nehezitik az informaciécserét és ehhez
kapcsolddodan a szervezeti egységek, munkacsoportok kozti egytlittmiikodést.

A vezet6i dontések szervezeti egységek és egyének irdnydba torténd
eljuttatasat biztosito lefelé irdnyulé kommunikacidval kapcsolatban fogalmazodott
meg a legtobb valtoztatasi igény a dolgozdk részérdl annak érdekében, hogy pontos,
megfelelen értelmezhetd, kell6 id6ben érkez6 informdcidk segitsék az alkalmazottak
munkavégzését, egyben a napi munkaszervezést, a munkafolyamatok
racionalizalasat.

Az alkalmazott kommunikaciés eszkozoket nézve jelentds informacidcsere
valdsul meg az e-mail lizenetek kiildésével. A vallalati meetingek sordn fennmaradt és
meghatdrozova valt az online kommunikacié. Az emlitettek mellett a mobiltelefon-
hasznélat ugyancsak jelentés mértékben jarul hozzad a belsé és kifelé irdnyuld
informdciécsere lebonyolitdsdhoz.

Az informdciok tartalmat vizsgilva elmondhat6, hogy nagyobb mértékben
(70-80%-o0s aranyban) a napi munkavégzéshez kapcsolédé tartalmu informaciok
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aramoltatdsa jellemzd, mig kisebb részaranyt (20-30%) képviselnek az egyéb, illetve
a cégcsoportot érintd informaciok.

Rakérdeztem a hatékony kommunikaciot, az informaciéaramlast nagyobb
mértékben korlatozé tényezdkre is. Ezek kozott emlitésre kertilt, hogy alacsony az
informdaciédramlast elésegité meetingek el6forduldsi gyakorisdga, ami szdmos
operativ szintli m{ikodési problémaban manifesztal6dik. Ugyancsak a problémak
kozott keriilt felsoroldsra, hogy viszonylag ritkdn, de alkalmanként azonban relative
sok informacié érkezik a vezet6k részér6l a végrehajtasi szintek felé, amelyek
feldolgozasa problematikus, mivel nem jut kell6 idé az informacidk, adatok
kédoldsdra, ezek alapjdn az operativ szintii mechanizmusok miikddtetésére. A
Jfelilrél  lefelé” irdanyul6 kommunikdciéval kapcsolatban rogzitett tovabbi
problémaként definidlhaté, hogy bizonyos informdaciék feldolgozdsdhoz,
értelmezéséhez kiilon ,utdnajaras” sziikséges, mert az lizenet kiildGje nem veszi
figyelembe a ,vevsé” kompetencidit, illetve a munkatars el6zetes, a targykorhoz
kapcsol6dé informéciéval valé ellatottsagat. gy a kollégak nem mindig tudjak, hogy
bizonyos informacidkkal mit kezdjenek, illetve mely informacidkkal, kihez kell vagy
lehet fordulni. Mindez az informaciék torzuldsahoz, a reakci6oidé novekedéséhez,
kapcsolddé hatékonysagi problémak el6allasdhoz vezethet, illetve egyben a jelenség
ramutat arra a hidnyossagra is, amely szerint bizonyos feladat- és hataskorok nem
kell6en tisztdzottak a szervezeten belil.

Kovetkeztetések és javaslatok

Fentieket 0Osszegezve megdllapithatd, hogy a bels6 szervezeti kommunikaci6
tekintetében célszerdi els6sorban tovabbi, a szervezeti miikodés hatékonysaganak
fenntartdsa érdekében megfeleld valtozdsokat eszkozolni. Az intern kommunikaci6
tekintetében fokozni szilikséges a szervezeti kommunikdcié koordinacios
funkci6janak hatékonysdgat, valamint a munkatdrsak Osztdnzése terén elvart
szerepét és jelentéségét. Ugyancsak fontos, hogy a vezetdi dontések kell§ idében,
pontosan értelmezhetéd moédon megfogalmazva érkezzenek a kiilonb6z6 szervezeti
egységek iranydba annak érdekében, hogy hatékonyan jdruljanak hozzd a napi
munkaszervezés megvaldsitasahoz és a dolgozdi teljesitmények javulasdhoz.

A Kkiilsé szervezeti kommunikicié hatékonynak bizonyul a vallalkozas
esetében a vidltozdsokhoz valé alkalmazkodds megvaldsitdsdban, a valsagok
szervezeti miikodésre gyakorolt negativ hatdsainak kezelésében, az dj kihivasokra
valé valaszadasban. Kilonosen a kiilfoldi munkavallalok koélcsoénzésére iranyuld
folyamatokban, az idegen kultirdkkal valé egyiittmi{ikodés sordn szerzett
tapasztalatok  feldolgozdsa, @ kommunikdciés stratégidba, valamint napi
kommunikaciés gyakorlatba valé integrdldsa, rutinszer(i, hatékony alkalmazdsa
biztosit jelentds elényt a vallalkozds szamara a valtozaskezelés soran. Az elmult
id6szakban a kilfdldi partnerekkel és munkavallalokkal folytatott kommunikacié
ellatasdhoz, a kapcsolatok erdsitéséhez megfelel6 kommunikaciés megoldasok,
technikdk (pl. targyaldstechnika) keriiltek kidolgozdsra és alkalmazasra a vizsgilt
szervezet esetében.

Az interjuelemzés soran képzett eredmények visszaigazoljak azt a hipotézist,
amely szerint a vizsgdlt vdllalkozds esetében felmeriil az igény a szervezeti
kommunikacié6 hatékonysdgdnak fokozdsdra. A szervezeti kommunikacié
tekintetében emlitett hianyok kompenzacidja, az érzékelt problémak Kkezelése
érdekében a vallalkozas nemrégiben egy sajat céges applikacio fejlesztésébe fogott.
Az applikacio fokozatosan egyre béviilé funkcidkkal keriil napi szinten alkalmazasra
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a munkatarsak altal, amelynek eredményeként a vallalkozashoz és a cégcsoporthoz
tartozd tagvallalkozasokhoz kapcsolédé informacidk a kordbbiakhoz képest
gyorsabban, kozvetleniil értelmezheté és felhasznidlhaté6 moédon jutnak el az
érintettekhez. Az egyre bo6viild tartalommal biré informdaciék &ramoltatdsa
hirfolyamszeriien torténik és fokozatosan kiterjed a hétkéznapi munkavégzés minden
dolgozoét érintd teriileteire. Ugyancsak folyamatosan zajlik a vezetdk és a beosztottak
kommunikaciés kompetenciainak fejlesztése, amelyben a jovében jelentésebb fokusz
vetiil az intern informaci6aramlast képviseld iranyokban val6 hatékonysag fokozasara
a feladatok, utasitasok, illetve visszajelzések pontosabb megfogalmazasa és id6ben
val6 dramoltatdsa érdekében.

Az emlitett fejlesztés ramutat arra a tényszeriiségre is, hogy a vizsgilt
vallalkozas esetében alkalmazott kommunikaciés szisztéma megprdébdlja kovetni a
valtozasokat, a kiils6 kornyezet részér6l szarmazé kihivasokra folyamatosan
dolgoznak ki valaszreakcidkat. Az alkalmazkodasi kényszerbdl Kifolydlag is
érzékelhetd a struktirak, a csatorndk, az eszk6zok megvaltozasa, a munkatarsak és a
vezet6k felé iranyuld elvarasok, az attitlidok, a kompetenciak atalakulasa a
gyakorlatban. Az alkalmazott szervezeti kommunikdciés megolddsok viszonylag
széles skdlan mozognak, azonban egyel6re csak részben alkalmasak az elmult
id6szakban el6térbe keriilt valtozasok, valsagok okozta hatdsok kezelésére.

Avizsgalat igazolta azt, a témakdrben a kordbbiakban zajlott kutatasok soran
deklaralt megallapitast is, amely szerint a bels6 szervezeti kommunikacié mindsége
igen jelentds mértékben befolydsolja a munkatarsak motivaciéit, meghatarozza a
munkadhoz valé hozzaallasukat, elégedettségiiket, azaz hatdssal bir a szervezeti
miikodés hatékonysagara. A valtozdsok sordn a munkavallalék bizonytalansagérzetét
mind a munka-, mind pedig a csaldd oldalarél fellép6 nehézségek fokozhatjak,
amelyek a motivaciok és az elégedettség csokkenéséhez, a munkahatékonysagi
problémadk fokozédasdhoz, a teljesitmények gyengiiléséhez vezethetnek. A nyilt és
kénnyen értelmezhetd, egyértelmli kommunikacié el6segitheti a bizalom és az
elkotelezettség megerdsodését, mig a hidnyos, kevésbé jol értheté, nehezen
értelmezhetd informaciok névelhetik a bizonytalansagot, valamint a valtozasokkal
szemben taplalt félelmet és az ellendllast a dolgozdkban.

A hatékony valtozaskezeléshez elengedhetetlen tehat a vilagos, mindenki
szamdara elsajatithaté és alkalmazhatd, konzisztens kommunikaciés stratégia és
technikai megoldasok gyakorlatban val6 véghezvitele. Az emlitett, valtozdsvezetést
tdAmogaté kommunikacios stratégia eleget kell, hogy tegyen néhdny nagyon fontos
elvarasnak, annak érdekében, hogy betdlthesse szervezeti kommunikaciéban jatszott
szerepét, vallalt kiildetését (Clampitt, 2017). Egyfel6l elengedhetetlen, hogy a
vezet6knek kiemelt hangsulyt kell fektetniiik arra, hogy célzott iizeneteikkel minél
egyértelmiibb és kezelhetd6bb informaciokat tovabbitsanak az alkalmazottak
irdnyaba. Ez el6segiti a dolgoz6k valtozasi folyamatok tervezésébe és megvaldsitdsaba
val6 bevondasat a sziikséges mértékben, novelve ezzel a valtozdsok irdnyaba torténd
elkotelezettségiiket. A valtozdsokbdl fakadd problematikus helyzetek sordn a
vezetknek minél érthet6bb moédon sziikkséges kommunikdlniuk a szervezeti
valtozasok céljat, kovetkezményeit, koztiik az el6nyeit is. Célszerli tobbcsatornas
megkdzelitést alkalmazni, mivel a kiilonb6z6 kommunikacids csatorndk (mint példaul
az e-mail, az intranet vagy a személyes-, illetve online iizenetek) haszndlata teszi
elérhetévé és felhaszndlhatévd minden munkavallalé szdmdra az informdcidkat.
Ugyancsak elengedhetetlen a feedback mechanizmus allandé miikodtetése, hiszen a
valtozasterhes idészakokban a folyamatos informaciémegosztds és a visszajelzések
aramoltatasa jelentds mértékben hozzajarulhat a munkavallalék bizonytalansaganak
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csokkentéséhez, az esetleges félreértések kikiiszoboléséhez, a konfliktushelyzetek
megel6zéséhez és kezeléséhez.

Az emlitetteken kiviil ugyancsak célszerii tandcsadéi mddszereket (példaul
coaching) és tovdbbi kompetenciafejleszté tréningeket is igénybe venni egyéb
valtozaskezelési intervenciok szervezése és megvaldsitisa mellett, amelyekben
jelentds szerepet jatszik a kommunikaciés kompetencia célirdnyos és komplex
fejlesztése.

A képzett eredmények alapjan is igazolhato a belsd szervezeti kommunikacié
és a szervezeti milikodés hatékonysaga kozotti kapcsolat.

Osszegzés

A kiils6 kdrnyezet részérdl generalddo, technoldgiai, piaci, kulturdlis vagy egyéb
eredetli, a szervezetek bels6 kornyezetét is athatd valtozasok elkeriilhetetlenek a
szervezetek életében, igy a Magyarorszagon miikodd vallalkozdsokat is érintik
természetesen. Az emlitett valtozdsok jelent6s hatdssal birnak a szervezeti
kommunikaciéra. A valtozasok miatt a bels kornyezetben végbemend szervezeti
atalakuldsok sordn a szervezeti struktura, a miikodésmodd, a szervezeti kultdra,
valamint ezekkel 0sszefliggésben a szervezeti kommunikacié irdnyvonala is
megvaltozhat, ami 4j stratégia és gyakorlati megoldasok bevezetését igényelheti.

A véllalati kultirdban bekovetkezd valtozasok ugyancsak Gj kommunikacids
igényeket, elvarasokat és egyben szokdsokat hozhatnak magukkal, amelyeket meg kell
honositani a kommunikacios, illetve a szervezeti miikodési gyakorlatban.

Az elmult idészak vizsgalatai a kiils6 kornyezeti tényez6khoz valé folyamatos
alkalmazkodas legfontosabb, a szervezeti kommunikaciét érinté valtozasai kozott a
digitalis technol6gidk és csatorndk megjelenését, ezek professziondlis hasznalatat és
a kapcsol6dé kompetencidk sziikségszertiségét emelik ki. A szervezeti kommunikaci6
digitalizacidja jelents szerepet jatszik a valtozadsokhoz valé szervezeti alkalmazkodas
sikeres megvaldsitasaban (Konczosné és Jakab, 2022).

A hatékony szervezeti kommunikaci6 elengedhetetlen a valtozasok sikeres
kezeléséhez, segit a munkavallalok tdjékoztatdsdban, nélkiilozhetetlen szerepet
jatszva a bizonytalansigok és a valtozassal szemben fellépé félelmek, ellenalldsok
lekiizdésében, a dolgozéi motivacidk, elkotelezettség és elégedettség novelésében.
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EXAMINATION OF THE ROLE AND IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION IN THE MANAGEMENT OF EXTERNAL
ENVIRONMENTAL CHANGES IN A DOMESTIC ENTERPRISE

GABOR JUHASZ

Due to various effects generated by turbulent changes from the external environment
economic and social actors are constantly facing new challenges. The long-term
negative effects of crises and critical situations require significantly more adaptation
than before, forcing organizations to implement changes in different segments of the
organizational structure and operation. The aforementioned effects draw attention to
the competencies that play a key role in adapting to changes, and as a part of this, in
the leadership of organizations and business communication (Hidasi, 2022).

Maintaining the efficiency of organizational / corporate operations,
formulating and implementing appropriate responses to the challenges arising from
changes and crises depends to a greater extent on the attitude of managers and
employees, their motivation and satisfaction, the quality and effectiveness of the
interactions between them, and both individual and organizational level
performances. Organizational communication plays a decisive role in the
development of these factors. The quality, channels and mechanisms of organizational
communication strongly influence the functioning of the organization and the
qualities of management (Bakacsi, 2002).

Keywords: organizational communication, organizational operation and change,
crisis
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