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Absztrakt 

A ku lso  ko rnyezet re sze ro l differencia lt hata sokat genera lo  turbulens va ltoza sok 
folyamatosan u j kihí va sokkal a llí tja k szembe a gazdasa gi e s ta rsadalmi szereplo ket. A 
va lsa g-, illetve krí zishelyzetek hosszabb ta von is elhu zo do  negatí v hata sai a 
kora bbiakhoz ke pest is jelento sebb alkalmazkoda si ke nyszert szu lnek, arra ke sztetve 
a szervezeteket, hogy va ltoza sokat hajtsanak ve gre a szervezeti struktu ra e s mu ko de s 
ku lo nbo zo  szegmenseiben. Az emlí tett hata sok ra ira nyí tja k a figyelmet azokra a 
kompetencia kra, amelyek a va ltoza sokhoz valo  alkalmazkoda sban, ennek re szeke nt 
pedig a szervezetek vezete se ben e s az u zleti kommunika cio ban egyara nt 
kulcsfontossa gu  szerepet ja tszanak (Hidasi, 2022).  

A szervezeti / va llalati mu ko de s hate konysa ga nak mego rze se, a 
va ltoza sokbo l, va lsa gokbo l ko vetkezo  kihí va sokra valo  megfelelo  va laszreakcio k 
megfogalmaza sa e s megvalo sí ta sa nagyobb me rte kben a vezeto k e s a munkava llalo k 
hozza a lla sa n, motiva cio ik e s ele gedettse gu k fenntarta sa n, a ko ztu k zajlo  interakcio k 
mino se ge n e s eredme nyesse ge n, az egye ni e s szervezeti szintu  teljesí tme nyeken 
egyara nt mu lik, amelyek alakula sa ban meghata rozo  szerepet ja tszik a szervezeti 
kommunika cio . A szervezeti kommunika cio  mino se ge, alkalmazott csatorna i, 
mechanizmusai jelento s befolya ssal bí rnak a szervezet, valamint a vezete s 
mu ko de se re, jellemzo inek alakula sa ra (Bakacsi, 2002). 

Kulcsszavak: szervezeti kommunika cio , szervezeti mu ko de s e s va ltoza s, va lsa g 

Bevezetés 

A ku lso  ko rnyezetet a thato  turbulens va ltoza sok, a piaci, technolo giai fejleszte si / 
fejlo de si szu kse gletekhez kapcsolo do  va ltoza skezele si ige nyek a Magyarorsza gon 
mu ko do  va llalatokat is u j kihí va sok ele  a llí tja k. Az alkalmazkoda s egyik alapveto  
elva ra sa az alkalmazottak megfelelo  informa cio val valo  folyamatos ella ta sa, hate kony 
kommunika cio  kialakí ta sa, amely egyben a dolgozo k szervezeti folyamatokba valo  
integra cio ja nak e s ehhez kapcsolo do an a dolgozo i ele gedettse g fenntarta sa nak 
ugyancsak fontos alapeleme. A munkava llalo i motiva cio k e s ele gedettse g szinten 
tarta sa vagy fokoza sa no velheti a szervezeti hate konysa got, í gy a szervezeti 
kommunika cio  direkt e s indirekt mo don egyara nt kulcsfontossa gu  szerepet ja tszik a 
szervezetek sikeres mu ko de se ben (Semegine , 2014). Annak e rdeke ben, hogy a 
va llalatok, va llalkoza sok ke pesek legyenek kello  hate konysa ggal reaga lni az emlí tett 
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kihí va sokra, megfelelo  kommunika cio s strate gia e s gyakorlat kialakí ta sa ra van 
szu kse g.  

A tanulma ny ce lja, hogy bemutassa a szervezeti kommunika cio  szerepe t e s 
jelento se ge t a dinamikusan va ltozo  ko rnyezet a ltal genera lt kihí va sokra valo  
szervezeti va laszada s meghata rozo jake nt. Vizsga latom egy, a munkaero ko zvetí te s e s 
ko lcso nze s tere n piacvezeto  szerepet ja tszo  hazai va llalkoza sra ira nyult. A kutata s 
ce lja az volt, hogy adatokat, informa cio kat gyu jtsek, e s azok alapja n beazonosí tsam a 
va llalkoza st e rt kihí va sokat, illetve a szervezeti kommunika cio  a ltal ke pviselt 
megolda sokat, amelyek hozza ja rulhatnak a szervezet hate kony e s eredme nyes 
mu ko de se hez.  

Szakirodalmi áttekintés 

A szervezeti kommunikáció fogalma és alapvető eszközei 

A szervezeti kommunika cio  a va llalatokon belu li e s a ku lso  informa cio a ramla st 
egyara nt biztosí tja. A szervezet belso  kommunika cio ja a hate kony szervezeti 
mu ko de shez valo  hozza ja rula s e rdeke ben elo segí ti a munkata rsak e s a szervezeti 
egyse gek ko zo tti informa cio csere forma lis e s informa lis kommunika cio s csatorna kon 
keresztu l to rte no  megvalo sula sa t. A ku lso  kommunika cio  a partnerekkel, u gyfelekkel 
folytatott interakcio kat jelenti, illetve a ku lso  ko rnyezetben fellelheto , releva ns 
informa cio k gyu jte se, feldolgoza sa, elemze se tartozik a fo  ce ljai e s feladatai ko ze  a 
folyamatosan va ltozo  ku lso  elva ra sokhoz valo  alkalmazkoda s e rdeke ben (Borgulya, 
1996).  

Az informa cio a ramla s ira nyait ne zve a lefele  ira nyulo  kommunika cio  a 
vezeto i do nte sek alapja n szu leto  utasí ta sok, feladatok forma ja ban megfogalmazott 
informa cio k eljuta sa t biztosí tja az e rintett szervezeti egyse gekhez, illetve 
dolgozo khoz a szervezeten belu l. A felfele  ira nyulo  kommunika cio  pedig a dolgozo k 
re sze ro l sza rmazo , a ve grehajta st e rinto  informa cio k vezeto k fele  valo  
visszacsatola sa t, a vezeto k ta je koztata sa t szolga lja. A horizonta lis kommunika cio  a 
szervezeti hierarchia ban azonos szinten elhelyezkedo  szervezeti egyse gek, 
munkacsoportok ko zti egyu ttmu ko de shez, a feladatok o sszehangola sa hoz ja rul 
hozza . 

A kommunika cio  hagyoma nyos szerepe t, jelento se ge t tova bb fokozza a 
va ltoza sokat, va lsa gokat elo ide zo  helyzetekbo l fakado  elva ra soknak valo  ele gte tel, 
hiszen a felmeru lo  ke rde sek, proble ma k, konfliktusok e s krí zisek kezele se e s 
megoldhato sa ga jelento s me rte kben fu gg a va llalati kommunika cio  mino se ge to l 
(Borgulya-Barakonyi, 2004). 

Fentiek alapja n a szervezeti kommunika cio  a va llalatok belso  e s ku lso  
interakcio it egyara nt befolya solo  folyamatok, inte zkede sek o sszesse geke nt 
definia lhato  teha t, amely egyben hata ssal bí rhat a szervezeti struktu ra e s 
mu ko de smo d va ltoza sa ra, a szervezeti mu ko de s hate konysa ga ra, valamint a 
szervezeti kultu ra fejlo de se re is. A szervezeti kommunika cio  kihat a vezeto k e s a 
dolgozo k munkamagatarta sa ra, a munka hoz valo  hozza a lla sra, a motiva cio k, az 
ele gedettse g e s a teljesí tme nyek alakula sa ra egyara nt (Semegine , 2014).  

A szervezeti kommunika cio  differencia lt kommunika cio s csatorna k, 
eszko zo k, megolda sok alkalmaza sa val megy ve gbe. Az informa cio a ramla s biztosí ta sa 
e rdeke ben alkalmazott kommunika cio s eszko zo k ko zo tt emlí thetju k pe lda ul az e-mail 
u zeneteket, amelyek ma ra az egyik legelterjedtebb kommunika cio s megolda ske nt 
ja rulnak hozza  a gyors e s hate kony informa cio csere hez. Elso sorban belso  
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informa cio k megoszta sa ra szolga lo  platformke nt haszna latos az intranet, amely 
nagyban elo segí theti az informa cio -e s tuda smegoszta st a munkata rsak ira nya ba. Az 
online kommunika cio  egyik legfontosabb eszko zeke nt – fo leg globa lis ko rnyezetben – 
terjedtek el a videokonferencia k. Ma ma r ugyancsak ne lku lo zhetetlen szerepet to lt be 
a social media is az emlí tettek mellett, amely a va llalatok ku lso  kommunika cio ja ban 
szerepet ja tszva biztosí tja a fogyaszto kkal e s a partnerekkel valo  kapcsolatok 
fenntarta sa t (Men, 2021). 

Aktuális kihívások a szervezeti változások és a kommunikáció terén  

A va llalatoknak differencia lt va ltoza sokkal kell szembene zniu k he tko znapi 
mu ko de su k sora n. Az elmu lt ido szakban a szervezeti kommunika cio t is e rinto , a 
va ltoza sokhoz kapcsolo do  aktua lis ke rde sek e s kihí va sok fo kuszpontja a 
digitaliza cio ra, a mesterse ges intelligencia ra, a kultu ra k ko zti interakcio kra, a 
va ltoza smenedzsmentre, a munkava llalo i motiva cio k, a dolgozo i ele gedettse g e s a 
va llalati kommunika cio  o sszefu gge seinek felta ra sa ra, illetve a fenntarthato sa ggal 
kapcsolatos ke rde sekre ira nyult nagyobb me rte kben. 

Az u j technolo gia k bevezete se e s alkalmaza sa nem puszta n a moderniza cio s 
ige nyeknek tesz eleget, hanem sza molni kell azzal is, hogy ezek a va ltoza sok magukkal 
hozza k a munkafolyamatok a talakí ta sa nak, valamint u j kommunika cio s csatorna k e s 
platformok, ezekkel egyu tt pedig u j kompetencia k alkalmaza sa nak az ige nye t is. Az 
azonnali u zenetku lde st, informa cio csere t leheto ve  tevo  alkalmaza sok, valamint a 
ko zo sse gi me diaplatformok terjede se nem csak gyorsabb e s rugalmasabb 
kommunika cio t tesz leheto ve , hanem u j kihí va sokat is genera l a va llalatok sza ma ra. A 
Dyson a ltal leí rt digita lis korhoz (Dyson, 1998) kapcsolo do an a digita lis 
kommunika cio  ta rgyko re ben emlí te sre me lto  fejleme ny az online kommunika cio s 
platformok alkalmaza sa nak a ltala nos no vekede se, amely jelento s va ltoza st hozott a 
belso  e s a ku lso  szervezeti kommunika cio ban egyara nt. A vizsga latok mega llapí ta sai 
szerint a digita lis platformok integra la sa jelento sen javí totta a belso  
informa cio a ramla st e s cso kkentette a reakcio ido t a va llalati mu ko de s sora n (Men, 
2014, 2021; Men-Stacks, 2013, 2014). 

Az interkultura lis szervezeti kommunika cio  ta rgyko re ben folyo  kutata sok 
felhí vta k a figyelmet – to bbek ko zo tt – az interkultura lis kompetencia e s a kultura lis 
intelligencia fontossa ga ra, s az emlí tett fogalmakhoz kapcsolo do an hangsu lyozta k, 
hogy a differencia lt kultura lis ha tte rrel rendelkezo  munkava llalo k elte ro en reaga lnak 
a kommunika cio s stí lusokra, megolda sokra, ami hata ssal van a szervezeti mu ko de s 
hate konysa ga ra is (Konczosne  Szombathelyi, 2003; Borgulya-Barakonyi, 2004; 
Borgulya, 2011). 

A va ltoza smenedzsment e s kommunika cio  o sszefu gge seit boncolgato  
vizsga latok kimutatta k, hogy a nyí lt e s ko zvetlen, mine l inka bb a tla thato , ko nnyen 
e rtelmezheto  kommunika cio  elo segí ti a va ltoza sok munkata rsakkal to rte no  
elfogadtata sa t. A sikeres va ltoza skezele s megvalo sí ta sa hoz elengedhetetlen a 
munkava llalo k va ltoza skezele si folyamatokba valo  bevona sa e s sza mukra egyu ttal a 
visszajelze si leheto se gek biztosí ta sa (Lewis, 2019). 

A munkava llalo i ele gedettse g e s kommunika cio  o sszefu gge seit vizsga lo  
tanulma nyokban ko zo lt eredme nyek ala ta masztja k azt a felte teleze st, amely szerint a 
szervezeti kommunika cio  ko zvetlenu l o sszefu gg a munkava llalo i ele gedettse ggel. A 
vila gos e s konzisztens kommunika cio  ti. a kutata si eredme nyek szerint no veli a 
bizalmat e s a lojalita st a munkava llalo k ko re ben (Clampitt, 2017). 
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A ko zelmu lt ugyancsak aktua lis e s releva ns proble materu leteke nt meru ltek 
fel a fenntarthato sa g e s a kommunika cio  o sszefu gge sei a szakirodalomban. A 
te mako rben zajlott kutata sok eredme nyei alapja n megfogalmazott javaslatok szerint 
a va llalatoknak ce lszeru  proaktí v mo don kinyilatkoztatniuk fenntarthato sa gi ce ljaikat 
e s eredme nyeiket kifele  ira nyulo  kommunika cio juk sora n annak e rdeke ben, hogy 
no velje k az u gyfelek re sze ro l az a ltaluk ke pviselt ma rka k ira nti bizalmat (Fawkes, 
2022). 

Módszertan 

Vizsga latom ce lja a szervezeti kommunika cio  va ltoza sok menedzsele se ben ja tszott 
szerepe nek e s jelento se ge nek kiemele se volt egy, a munkaero ko zvetí te s e s ko lcso nze s 
tere n piacvezeto  hazai va llalkoza s pe lda ja n keresztu l. Az interju technika 
alkalmaza sa n alapulo  adatfelve tel sora n informa cio kat gyu jto ttem e s dolgoztam fel 
annak e rdeke ben, hogy meghata rozzam a va llalkoza st e rt kihí va sokat, valamint a 
szervezeti kommunika cio  a ltal ke pviselt, a hate kony szervezeti mu ko de s 
fenntarta sa hoz szu kse ges reakcio kat. 

A ku lso  ko rnyezetben ve gbement va ltoza sok e s az ezekre adott szervezeti 
va laszok szakirodalmi forra skutata s e s feldolgoza s sora n megfogalmaza sra keru lt 
hipote zise szerint a va llalkoza sok esete ben – belee rtve a vizsga lt va llalkoza st is – 
szu kse g van a szervezeti kommunika cio  hate konysa ga nak fokoza sa ra. Vizsga latom 
sora n kutata si ke rde ske nt meru lt fel egyfelo l, hogy a vizsga lt va llalkoza st hogyan 
e rintette k a ko zelmu ltban vagy jelenleg is tapasztalhato  va lsa gok, va ltoza sok. 
Ugyancsak ke rde ske nt fogalmazo dott meg, hogy mennyiben ja tszik szerepet a 
szervezeti kommunika cio  a va ltoza sok szervezeti mu ko de sre gyakorolt negatí v 
hata sainak kezele se ben, az u j kihí va sokra valo  va laszada sban. Harmadre szt pedig 
va laszt kerestem arra a ke rde sre is, hogy konkre tan melyek azok a szervezeti 
kommunika cio s megolda sok, amelyek az elmu lt ido szakban elo te rbe keru ltek a 
va ltoza sok, va lsa gok okozta hata sok kezele se e rdeke ben a szervezeten belu l, e s 
ezeket milyen hate konysa ggal alkalmazta k. 

A ta rsadalomtudoma nyi kutata si gyakorlatban fontos szerepet ja tszik az 
interju technika alkalmaza sa (Molna r 2010). Az adatfelve tel sora n fe lig struktura lt 
interju t alkalmaztam. Az interju alany a szervezeti kommunika cio e rt felelo s 
munkata rs volt, aki szeme lyes megke rdeze s sora n va laszolt az interju  ke rde ssora ban 
szereplo  ke rde sekre. Az adatfeldolgoza s folyamata ban az interju  sora n ro gzí tett 
hangfelve tel alapja n interju leiratot ke szí tettem, amely az interju elemze s alapja ul 
szolga lt. Az interju elemze s sora n ke pzett eredme nyeket ismertetem a ko vetkezo  
fejezetben. 

Eredmények és értékelésük 

A vizsga lt va llalkoza st ko zvetlenu l e rintette k a ko zelmu ltban ve gbement e s jelenleg is 
tapasztalhato  va lsa gok, va ltoza sok hata sai, ko vetkezme nyei.  

A COVID-19 ví rus a ltal okozott pande mia hoz kapcsolo do  hata sok 
kompenza cio jake nt jelento s me rte kben a talakult a szervezetek belso  e s ku lso  
kommunika cio ja, amely a vizsga lt va llalkoza sra is jellemzo ve  va lt. A kora bbiakban 
gyakrabban alkalmazott szeme lyes jelenle ten alapulo  egyeztete sek helyett az online 
informa cio csere t megvalo sí to  megolda sokra helyezo do tt a hangsu ly, amelyek a 
ja rva nyt ko veto en is sza mottevo  me rte kben maradtak fenn e s keru lnek alkalmaza sra 
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mind a mai napig a szervezeten belu l e s a partnerekkel, u gyfelekkel valo  
kommunika cio  sora n egyara nt.  

A kulcsfontossa gu  a gazatokban a ke pzett e s magasan kvalifika lt munkaero  
hia nya a beva lt, a va llalatok sza ma ra e rte kes munkaero  megtarta sa nak 
szu kse gszeru se ge re ira nyí totta a figyelmet, amely e rezheto en hata st gyakorolt az 
o szto nze si mo dok a talakula sa ra is. Ma sfelo l az emlí tett munkaero hia ny a ku lfo ldi 
munkava llalo k munkaero piaci e s va llalati integra cio ja elo tt is megnyitotta a 
leheto se get, amelynek tere n a vizsga lt va llalkoza s ugyancsak meghata rozo  szerepet 
to lt be Magyarorsza gon e s Ko ze p-Kelet Euro pa ban egyara nt. Ezzel felero so do tt e s 
meghata rozo va  va lt az interkultura lis kommunika cio  a vizsga lt va llalkoza s esete ben, 
amelyhez szu kse ges ero forra sok e s kompetencia k biztosí ta sa ra e s folyamatos 
tova bbfejleszte se re kiemelt figyelmet fordí t a szervezet. 

A vizsga lt va llalkoza st e rinto  ku lso  ko rnyezeti hata sokra vonatkozo  pe lda k 
alapja n teha t elmondhato , hogy a szervezeti kommunika cio  jelento s szerepet ja tszott 
e s to lt be jelenleg is a ku lso  ko rnyezet re sze ro l genera lt va ltoza sok e s kapcsolo do  
kihí va sok kezele se ben.  

A szervezet va ltoza sokra adott reakcio i sora n ve gbemeno  szervezeti 
kommunika cio  ce ljait e s funkcio it vizsga lva elmondhato , hogy elso sorban az 
informa cio k szervezeten belu li megoszta sa a ce l. Az intern kommunika cio  jelento s 
me rte kben hozza ja rul a ce lokkal, strate gia kkal, do nte sekkel e s va ltoza sokkal 
kapcsolatos informa cio k munkava llalo k ko zo tt to rte no  megoszta sa ban. A szervezeti 
kommunika cio  ko zepes me rte kben segí ti elo  a koordina cio s funkcio  teljesu le se t, azaz 
a munkateve kenyse gek, folyamatok e s feladatok o sszehangola sa hoz valo  
hozza ja rula st a va llalkoza s szervezeti egyse gei e s dolgozo i ko zo tt. Az emlí tettekhez 
ke pest pedig a szervezeti kommunika cio  csak kisebb me rte kben to lti be a 
munkava llalo k motiva la sa, ko to de su k, elko telezo de su k kialakí ta sa, illetve fenntarta sa 
tere n elva rt szerepe t e s jelento se ge t. 

Az informa cio a ramla s ira nyait ne zve a vizsga lt va llalkoza s esete ben a lefele  
ira nyulo  kommunika cio  keve sbe , a horizonta lis ko zepes-, mí g a felfele  ira nyulo  
nagyobb me rte kben tesz eleget az egyes ira nyultsa gokhoz kapcsolo do  elva ra soknak. 
Ennek megfelelo en a dolgozo k re sze ro l sza rmazo  informa cio k vezeto k ira nya ba 
to rte no  visszacsatola sa, a vezeto k elve gzett feladatokro l valo  ta je koztata sa az 
elva ra soknak megfelelo en teljesu l a szervezeten belu l. A hierarchia ban azonos szinten 
elhelyezkedo  szervezeti egyse gek ko zti informa cio a ramla s tekintete ben sza mos 
alkalommal ido beli elte re sekbo l, a hata s-e s feladatko ro k tiszta zatlansa ga bo l e s 
e rtelmeze si nehe zse gekbo l fakado  proble ma k nehezí tik az informa cio csere t e s ehhez 
kapcsolo do an a szervezeti egyse gek, munkacsoportok ko zti egyu ttmu ko de st.  

A vezeto i do nte sek szervezeti egyse gek e s egye nek ira nya ba to rte no  
eljuttata sa t biztosí to  lefele  ira nyulo  kommunika cio val kapcsolatban fogalmazo dott 
meg a legto bb va ltoztata si ige ny a dolgozo k re sze ro l annak e rdeke ben, hogy pontos, 
megfelelo en e rtelmezheto , kello  ido ben e rkezo  informa cio k segí tse k az alkalmazottak 
munkave gze se t, egyben a napi munkaszerveze st, a munkafolyamatok 
racionaliza la sa t. 

Az alkalmazott kommunika cio s eszko zo ket ne zve jelento s informa cio csere 
valo sul meg az e-mail u zenetek ku lde se vel. A va llalati meetingek sora n fennmaradt e s 
meghata rozo va  va lt az online kommunika cio . Az emlí tettek mellett a mobiltelefon-
haszna lat ugyancsak jelento s me rte kben ja rul hozza  a belso  e s kifele  ira nyulo  
informa cio csere lebonyolí ta sa hoz.  

Az informa cio k tartalma t vizsga lva elmondhato , hogy nagyobb me rte kben 
(70-80%-os ara nyban) a napi munkave gze shez kapcsolo do  tartalmu  informa cio k 
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a ramoltata sa jellemzo , mí g kisebb re szara nyt (20-30%) ke pviselnek az egye b, illetve 
a ce gcsoportot e rinto  informa cio k. 

Ra ke rdeztem a hate kony kommunika cio t, az informa cio a ramla st nagyobb 
me rte kben korla tozo  te nyezo kre is. Ezek ko zo tt emlí te sre keru lt, hogy alacsony az 
informa cio a ramla st elo segí to  meetingek elo fordula si gyakorisa ga, ami sza mos 
operatí v szintu  mu ko de si proble ma ban manifeszta lo dik. Ugyancsak a proble ma k 
ko zo tt keru lt felsorola sra, hogy viszonylag ritka n, de alkalmanke nt azonban relatí ve 
sok informa cio  e rkezik a vezeto k re sze ro l a ve grehajta si szintek fele , amelyek 
feldolgoza sa problematikus, mivel nem jut kello  ido  az informa cio k, adatok 
ko dola sa ra, ezek alapja n az operatí v szintu  mechanizmusok mu ko dtete se re. A 
„felu lro l lefele ” ira nyulo  kommunika cio val kapcsolatban ro gzí tett tova bbi 
proble make nt definia lhato , hogy bizonyos informa cio k feldolgoza sa hoz, 
e rtelmeze se hez ku lo n „uta naja ra s” szu kse ges, mert az u zenet ku ldo je nem veszi 
figyelembe a „vevo ” kompetencia it, illetve a munkata rs elo zetes, a ta rgyko rho z 
kapcsolo do  informa cio val valo  ella tottsa ga t. I gy a kolle ga k nem mindig tudja k, hogy 
bizonyos informa cio kkal mit kezdjenek, illetve mely informa cio kkal, kihez kell vagy 
lehet fordulni. Mindez az informa cio k torzula sa hoz, a reakcio ido  no vekede se hez, 
kapcsolo do  hate konysa gi proble ma k elo a lla sa hoz vezethet, illetve egyben a jelense g 
ra mutat arra a hia nyossa gra is, amely szerint bizonyos feladat- e s hata sko ro k nem 
kello en tiszta zottak a szervezeten belu l. 

Következtetések és javaslatok 

Fentieket o sszegezve mega llapí thato , hogy a belso  szervezeti kommunika cio  
tekintete ben ce lszeru  elso sorban tova bbi, a szervezeti mu ko de s hate konysa ga nak 
fenntarta sa e rdeke ben megfelelo  va ltoza sokat eszko zo lni. Az intern kommunika cio  
tekintete ben fokozni szu kse ges a szervezeti kommunika cio  koordina cio s 
funkcio ja nak hate konysa ga t, valamint a munkata rsak o szto nze se tere n elva rt 
szerepe t e s jelento se ge t. Ugyancsak fontos, hogy a vezeto i do nte sek kello  ido ben, 
pontosan e rtelmezheto  mo don megfogalmazva e rkezzenek a ku lo nbo zo  szervezeti 
egyse gek ira nya ba annak e rdeke ben, hogy hate konyan ja ruljanak hozza  a napi 
munkaszerveze s megvalo sí ta sa hoz e s a dolgozo i teljesí tme nyek javula sa hoz.  

A ku lso  szervezeti kommunika cio  hate konynak bizonyul a va llalkoza s 
esete ben a va ltoza sokhoz valo  alkalmazkoda s megvalo sí ta sa ban, a va lsa gok 
szervezeti mu ko de sre gyakorolt negatí v hata sainak kezele se ben, az u j kihí va sokra 
valo  va laszada sban. Ku lo no sen a ku lfo ldi munkava llalo k ko lcso nze se re ira nyulo  
folyamatokban, az idegen kultu ra kkal valo  egyu ttmu ko de s sora n szerzett 
tapasztalatok feldolgoza sa, kommunika cio s strate gia ba, valamint napi 
kommunika cio s gyakorlatba valo  integra la sa, rutinszeru , hate kony alkalmaza sa 
biztosí t jelento s elo nyt a va llalkoza s sza ma ra a va ltoza skezele s sora n. Az elmu lt 
ido szakban a ku lfo ldi partnerekkel e s munkava llalo kkal folytatott kommunika cio  
ella ta sa hoz, a kapcsolatok ero sí te se hez megfelelo  kommunika cio s megolda sok, 
technika k (pl. ta rgyala stechnika) keru ltek kidolgoza sra e s alkalmaza sra a vizsga lt 
szervezet esete ben. 

Az interju elemze s sora n ke pzett eredme nyek visszaigazolja k azt a hipote zist, 
amely szerint a vizsga lt va llalkoza s esete ben felmeru l az ige ny a szervezeti 
kommunika cio  hate konysa ga nak fokoza sa ra. A szervezeti kommunika cio  
tekintete ben emlí tett hia nyok kompenza cio ja, az e rze kelt proble ma k kezele se 
e rdeke ben a va llalkoza s nemre giben egy saja t ce ges applika cio  fejleszte se be fogott. 
Az applika cio  fokozatosan egyre bo vu lo  funkcio kkal keru l napi szinten alkalmaza sra 
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a munkata rsak a ltal, amelynek eredme nyeke nt a va llalkoza shoz e s a ce gcsoporthoz 
tartozo  tagva llalkoza sokhoz kapcsolo do  informa cio k a kora bbiakhoz ke pest 
gyorsabban, ko zvetlenu l e rtelmezheto  e s felhaszna lhato  mo don jutnak el az 
e rintettekhez. Az egyre bo vu lo  tartalommal bí ro  informa cio k a ramoltata sa 
hí rfolyamszeru en to rte nik e s fokozatosan kiterjed a he tko znapi munkave gze s minden 
dolgozo t e rinto  teru leteire. Ugyancsak folyamatosan zajlik a vezeto k e s a beosztottak 
kommunika cio s kompetencia inak fejleszte se, amelyben a jo vo ben jelento sebb fo kusz 
vetu l az intern informa cio a ramla st ke pviselo  ira nyokban valo  hate konysa g fokoza sa ra 
a feladatok, utasí ta sok, illetve visszajelze sek pontosabb megfogalmaza sa e s ido ben 
valo  a ramoltata sa e rdeke ben.   

Az emlí tett fejleszte s ra mutat arra a te nyszeru se gre is, hogy a vizsga lt 
va llalkoza s esete ben alkalmazott kommunika cio s sziszte ma megpro ba lja ko vetni a 
va ltoza sokat, a ku lso  ko rnyezet re sze ro l sza rmazo  kihí va sokra folyamatosan 
dolgoznak ki va laszreakcio kat. Az alkalmazkoda si ke nyszerbo l kifolyo lag is 
e rze kelheto  a struktu ra k, a csatorna k, az eszko zo k megva ltoza sa, a munkata rsak e s a 
vezeto k fele  ira nyulo  elva ra sok, az attitu do k, a kompetencia k a talakula sa a 
gyakorlatban. Az alkalmazott szervezeti kommunika cio s megolda sok viszonylag 
sze les ska la n mozognak, azonban egyelo re csak re szben alkalmasak az elmu lt 
ido szakban elo te rbe keru lt va ltoza sok, va lsa gok okozta hata sok kezele se re. 

A vizsga lat igazolta azt, a te mako rben a kora bbiakban zajlott kutata sok sora n 
deklara lt mega llapí ta st is, amely szerint a belso  szervezeti kommunika cio  mino se ge 
igen jelento s me rte kben befolya solja a munkata rsak motiva cio it, meghata rozza a 
munka hoz valo  hozza a lla sukat, ele gedettse gu ket, azaz hata ssal bí r a szervezeti 
mu ko de s hate konysa ga ra. A va ltoza sok sora n a munkava llalo k bizonytalansa ge rzete t 
mind a munka-, mind pedig a csala d oldala ro l felle po  nehe zse gek fokozhatja k, 
amelyek a motiva cio k e s az ele gedettse g cso kkene se hez, a munkahate konysa gi 
proble ma k fokozo da sa hoz, a teljesí tme nyek gyengu le se hez vezethetnek. A nyí lt e s 
ko nnyen e rtelmezheto , egye rtelmu  kommunika cio  elo segí theti a bizalom e s az 
elko telezettse g megero so de se t, mí g a hia nyos, keve sbe  jo l e rtheto , nehezen 
e rtelmezheto  informa cio k no velhetik a bizonytalansa got, valamint a va ltoza sokkal 
szemben ta pla lt fe lelmet e s az ellena lla st a dolgozo kban. 

A hate kony va ltoza skezele shez elengedhetetlen teha t a vila gos, mindenki 
sza ma ra elsaja tí thato  e s alkalmazhato , konzisztens kommunika cio s strate gia e s 
technikai megolda sok gyakorlatban valo  ve ghezvitele. Az emlí tett, va ltoza svezete st 
ta mogato  kommunika cio s strate gia eleget kell, hogy tegyen ne ha ny nagyon fontos 
elva ra snak, annak e rdeke ben, hogy beto lthesse szervezeti kommunika cio ban ja tszott 
szerepe t, va llalt ku ldete se t (Clampitt, 2017). Egyfelo l elengedhetetlen, hogy a 
vezeto knek kiemelt hangsu lyt kell fektetniu k arra, hogy ce lzott u zeneteikkel mine l 
egye rtelmu bb e s kezelheto bb informa cio kat tova bbí tsanak az alkalmazottak 
ira nya ba. Ez elo segí ti a dolgozo k va ltoza si folyamatok terveze se be e s megvalo sí ta sa ba 
valo  bevona sa t a szu kse ges me rte kben, no velve ezzel a va ltoza sok ira nya ba to rte no  
elko telezettse gu ket. A va ltoza sokbo l fakado  problematikus helyzetek sora n a 
vezeto knek mine l e rtheto bb mo don szu kse ges kommunika lniuk a szervezeti 
va ltoza sok ce lja t, ko vetkezme nyeit, ko ztu k az elo nyeit is. Ce lszeru  to bbcsatorna s 
megko zelí te st alkalmazni, mivel a ku lo nbo zo  kommunika cio s csatorna k (mint pe lda ul 
az e-mail, az intranet vagy a szeme lyes-, illetve online u zenetek) haszna lata teszi 
ele rheto ve  e s felhaszna lhato va  minden munkava llalo  sza ma ra az informa cio kat. 
Ugyancsak elengedhetetlen a feedback mechanizmus a llando  mu ko dtete se, hiszen a 
va ltoza sterhes ido szakokban a folyamatos informa cio megoszta s e s a visszajelze sek 
a ramoltata sa jelento s me rte kben hozza ja rulhat a munkava llalo k bizonytalansa ga nak 
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cso kkente se hez, az esetleges fe lree rte sek kiku szo bo le se hez, a konfliktushelyzetek 
megelo ze se hez e s kezele se hez. 

Az emlí tetteken kí vu l ugyancsak ce lszeru  tana csado i mo dszereket (pe lda ul 
coaching) e s tova bbi kompetenciafejleszto  tre ningeket is ige nybe venni egye b 
va ltoza skezele si intervencio k szerveze se e s megvalo sí ta sa mellett, amelyekben 
jelento s szerepet ja tszik a kommunika cio s kompetencia ce lira nyos e s komplex 
fejleszte se. 

A ke pzett eredme nyek alapja n is igazolhato  a belso  szervezeti kommunika cio  
e s a szervezeti mu ko de s hate konysa ga ko zo tti kapcsolat. 

Összegzés 

A ku lso  ko rnyezet re sze ro l genera lo do , technolo giai, piaci, kultura lis vagy egye b 
eredetu , a szervezetek belso  ko rnyezete t is a thato  va ltoza sok elkeru lhetetlenek a 
szervezetek e lete ben, í gy a Magyarorsza gon mu ko do  va llalkoza sokat is e rintik 
terme szetesen. Az emlí tett va ltoza sok jelento s hata ssal bí rnak a szervezeti 
kommunika cio ra. A va ltoza sok miatt a belso  ko rnyezetben ve gbemeno  szervezeti 
a talakula sok sora n a szervezeti struktu ra, a mu ko de smo d, a szervezeti kultu ra, 
valamint ezekkel o sszefu gge sben a szervezeti kommunika cio  ira nyvonala is 
megva ltozhat, ami u j strate gia e s gyakorlati megolda sok bevezete se t ige nyelheti. 

A va llalati kultu ra ban beko vetkezo  va ltoza sok ugyancsak u j kommunika cio s 
ige nyeket, elva ra sokat e s egyben szoka sokat hozhatnak magukkal, amelyeket meg kell 
honosí tani a kommunika cio s, illetve a szervezeti mu ko de si gyakorlatban. 

Az elmu lt ido szak vizsga latai a ku lso  ko rnyezeti te nyezo kho z valo  folyamatos 
alkalmazkoda s legfontosabb, a szervezeti kommunika cio t e rinto  va ltoza sai ko zo tt a 
digita lis technolo gia k e s csatorna k megjelene se t, ezek professziona lis haszna lata t e s 
a kapcsolo do  kompetencia k szu kse gszeru se ge t emelik ki. A szervezeti kommunika cio  
digitaliza cio ja jelento s szerepet ja tszik a va ltoza sokhoz valo  szervezeti alkalmazkoda s 
sikeres megvalo sí ta sa ban (Konczosne  e s Jakab, 2022). 

A hate kony szervezeti kommunika cio  elengedhetetlen a va ltoza sok sikeres 
kezele se hez, segí t a munkava llalo k ta je koztata sa ban, ne lku lo zhetetlen szerepet 
ja tszva a bizonytalansa gok e s a va ltoza ssal szemben felle po  fe lelmek, ellena lla sok 
leku zde se ben, a dolgozo i motiva cio k, elko telezettse g e s ele gedettse g no vele se ben. 
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EXAMINATION OF THE ROLE AND IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL 
COMMUNICATION IN THE MANAGEMENT OF EXTERNAL 

ENVIRONMENTAL CHANGES IN A DOMESTIC ENTERPRISE 

GA BOR JUHA SZ 

Due to various effects generated by turbulent changes from the external environment 
economic and social actors are constantly facing new challenges. The long-term 
negative effects of crises and critical situations require significantly more adaptation 
than before, forcing organizations to implement changes in different segments of the 
organizational structure and operation. The aforementioned effects draw attention to 
the competencies that play a key role in adapting to changes, and as a part of this, in 
the leadership of organizations and business communication (Hidasi, 2022). 

Maintaining the efficiency of organizational / corporate operations, 
formulating and implementing appropriate responses to the challenges arising from 
changes and crises depends to a greater extent on the attitude of managers and 
employees, their motivation and satisfaction, the quality and effectiveness of the 
interactions between them, and both individual and organizational level 
performances. Organizational communication plays a decisive role in the 
development of these factors. The quality, channels and mechanisms of organizational 
communication strongly influence the functioning of the organization and the 
qualities of management (Bakacsi, 2002). 
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