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Absztrakt

Magyarorszagon az 0j kdzoktatasi térvénynek kdszonhetéen a fiatalok mar az iskola
falai kozt megismerkedhetnek a k6zosségi szolgalat kifejezéssel, mely tobb ponton is
hasonlésagot mutat az 6nkéntes tevékenység fogalmaval, habar nem egyeznek meg
teljesen. Az onkéntességgel ellentétben a kdzdsségi szolgalat kotelezo jelleggel valik
bevezetésre, épp ezért jelentds hatast fog gyakorolni az eredményességére a didkok, a
sziilok, pedagdgusok és a fogadd szervezetek hozzaallasa.

Fontosnak tartottuk felmérni, hogy milyen igények mutatkoznak a diakok
részErdl, milyen a hozzaallasuk, a véleményiik, miféle ellenallasi pontokba iitkozhet
az 0j torvény, és mivel segithetnék a szakemberek az iskolai kozosségi szolgalat
elfogadasat, megértését és hasznos tevékenységgé valasat.

Kulcsszavak: onkéntes tevékenység, iskolai kozosségi szolgalat, félig strukturalt
interjt, kérd6iv, kdzoktatasi torvény, diakok

Az iskolai kozo6sségi szolgalat

Mar a kutatdsi munkank kezdetén fontosnak tartottuk kihangsulyozni, hogy a
kozosségi szolgalat és az dnkéntesség nem egy és ugyanaz, annak ellenére, hogy sok
hasonlésag lelhetd a kettd kozott, hiszen jelentds tulajdonsagaikban eltérések
mutatkoznak. Ennek ellenére célszerlinek tartottuk, hogy valamilyen szinten egyiitt
vizsgaljuk a két fogalmat, hiszen sokat merit a kozosségi szolgalat az dnkéntesség
jellegzetességeibdl.

Az egyik legfontosabb kiillonbség szamunkra és az altalunk megkérdezett
diakok szamara is az volt, hogy mig az 6nkéntes tevékenység - mint a neve is mutatja
- az egyén Onkéntes elhatarozasadnak, dontésének eredménye, addig a kodzosségi
szolgalat kotelezo jellegii, minden 2016 januarja utan érettségiz6 didkra vonatkozik.

Talan pont emiatt az eltérés miatt valtott ki tobb fiatalbol ellenérzést, mikor
"kotelez6 dnkéntesség" néven kezdett elterjedni a fogalom, hiszen ez mar 6nmagaban
is paradoxon. Eppen ezért igyekeztiink elkeriilni ezt a szokapcsolatot, és minél
inkdbb terjeszteni a wvalds, és sokkal konnyebben értelmezhetd nevét: iskolai
kozosségi szolgalat.

Onlkéntes tevékenység
Az dnkéntes tevékenys€g, mint a masok javat szolgalo, tudatos segités hosszu multra

tekint vissza a vilagtorténelemben, s jelentdsége egyre inkdbb nd napjainkban.
Kiemelt eszkoze lehet a kozosségépitésnek, a demokracia erdsitésének, az
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egylittmikodési készség fejlesztésének, clésegiti a tarsadalmi beilleszkedést és
hozzajarul a szegénység csokkentéséhez, jo iranyba mozdithatja el az emberek
gondolkodasat, a tarsadalomhoz valé hozzaallasat.

Hazankban sajnos ennek a teriiletnek meglehetdsen rosszul kialakult kultiraja
van, koszonhetd ez leginkabb a torténelmi hagyomanyoknak, a szocializmus idején
mitkodo tarsadalmi munkanak, és ennek a negativ hozadékanak. Azonban egyre tobb
civil szervezet igyekszik novelni a tarsadalom aktivitdsat, és javitani az emberek
hozzaallasat az 6nkéntességhez, megmutatni a benne rejld lehetdségeket, az elonyeit,
¢és a hasznat.

Az iskolai kozosségi szolgalat is egyfajta kiugrasi lehetéség lehetne az
elterjesztéséhez, a teriiletek iranti érdeklédés ndvelésének, az aktivitas fokozasanak.

Iskolai kézosségi szolgdlat

A koOzosségi szolgalat lényege, hogy az egyén a sajat kozdssége érdekében
cselekedjen, valami jot tegyen értiik. Ez a cselekedet iranyulhat raszorulok,
szegények, idések, betegek iranyaba, de akar a fizikai kornyezetiink javitasat is
kittizhetik célul. Ennek a célja az, hogy segitsen kialakitani a fiatalokban a szocialis
érzékenységet, a demokratikus készségeiket. Megtapasztalva, hogy nem csak jogaik,
hanem kotelezettségeik is vannak - amibe beletartozik a kdzosség €s a kdrnyezetiik
iranti felelosségvallalas — megtanulhatnak odafigyelni kornyezetiikre, a koriilottik
¢élokre. Tovabba kiilonféle készségeket fejleszthetnek, sajatithatnak el ez alatt az 50
ora alatt: tolerancia, empatia, kapcsolatteremtés, kreativitds, érté figyelem,
egylittmikodés, csapatmunka, szervezOképesség, dontéshozatal stb. Tehat a
kozosségi szolgalat komoly pedagogiai eszkoz lehet.

Knyihdr Eva, a Baranya Megyei Onkéntes Centrum vezetje segitségével
igyekeztliink minél jobban felderiteni ezt a témat, megtalalni a térvény azon pontjait,
melyek nehézséget okozhatnak a gyakorlatban, és felvetni olyan lehetdségeket,
melyek  pozitiv  hatdssal  lehetnek a  program  eredményességére.
Knyihar Eva is egyetértett abban, hogy maga az elképzelés jo, kiilfoldon jol bevalt,
csupan nem megfeleléen atgondolt, a modszerei nem megfeleldek, elsdédlegesen a
fiatalok szemléletén kellene valtoztatni. ,,Civil szervezeteknek nagy felelésség, hogy
javithassanak azon, hogy tompitsék az ellenallast™

A f6 probléma az, hogy 2012 szeptemberében még a legtdbb iskola
felkésziiletlen a torvény megvalositdsara, de még a fogadoszervezetek sem allnak
készen, nem beszélve a didkokrol, akiket mintegy villdmcsapasként ért a hir: a
kozépiskolaban kotelez6 lesz valamiféle munkat végezni.

A folyamat soran a pedagdogus elsésorban facilitator szerepét tolti be - azaz nem
irdnyitja a folyamatot, hanem segiti, tovabblenditi, tdmogatja, segédkezik a
felkészitésben és a feldolgozasban.

A korabban mar miikddd gyakorlatok bebizonyitottak, hogy elengedhetetlen a
diakok felkészitése a tevékenységiik megkezdése eldtt. A felkészitd orakon sz6 van a
helyes kommunikécioroél, arrél, hogy hova lehet menni, ott mire szamithatnak.
Fontos, hogy az eldrelathatd problémakat felvazoljak a didkoknak, hiszen ha
varatlanul éri 6ket, példaul egy nehéz sorsti emberrel valo taldlkozas, az elrettentdvé
valhat. A felkészités és a feldolgozds a gyakorlatban 5-5 6ra, ami elméletileg
beletartozik a torvény altal eléirt 50 oraba.

! Knyihar Eva, a Baranya Megyei Onkéntes Centrum vezetdje
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A pedagogusok szamara is létezik mar akkreditalt tovabbképzés, hogy
felkésziiltebben lathassanak neki az Gj feladataiknak.

A fogaddszervezetek részér6l fontos problémdk meriilhetnek fel. A
felelosségvallalast illetden a Kozérdekii onkéntes tevékenységrdl szold 2005. évi
LXXXVIII. torvénynek kell irdnyadoénak lennie, azonban sok dolog még igy is
tisztazatlan maradt. Példaul, ha a didkok kart tesznek, vagy a didkokat éri kar,
baleset, akkor kié¢ a feleldsség? A felmeriild koltségek kit terhelnek (utikoltség,
étkeztetés, felszerelések)? Ha a fiatalok egyszerre, nagy csoportokban érkeznek,
tudnak e mindenki szamara értelmes, hasznos elfoglaltsagot adni stb.

Sajnalatos dolog, hogy a torvény elokészitése soran az illetékesek nem
konzultaltak azokkal a szervezetekkel, szakemberekkel, akik mar régota
foglalkoznak az iskolasok dnkéntes programokba valo bevonasaval, motivalasaval. A
torvénytervezet nyilvanossagra hozasa utan sem alakult ki szakmai parbeszéd, de
tobb szakember is allast foglalt a témaban, kinyilvanitottak véleményliket,
javaslatokkal éltek. Két szervezet szakmai allasfoglaldsat kivanjuk a tovabbi
sorokban tolmécsolni.?

Mindkettd erdsen egyetértett abban, hogy a ko6zdsségi szolgalat kotelezveé
tétele nem ajanlatos egybol, fontos lenne a fokozatos beépitése a didkok tudataba.
Esetleg az els6 3-5 évben még oOnkéntes alapon, valamilyen elényért (pl. plusz
pontok) cserébe, lehetéségként lehetne megjeleniteni. A kisérleti évek alatt az iskolak
és a fogadoszervezetek is fel tudnanak késziilni az iskolai kozosségi szolgalat
altalanos bevezetésére.

Jelenleg is fliggében 1€vo6 kérdés a kozosségi munka elvégzésének igazolasa. Ki

igazolja? A kisér6tanar vagy az intézmény egyik dolgozoja? Lesz esetleg egy
ellen6rzo flizet? Vagy a helyszinen irnak jelenléti ivet? Az intézmények, szervezetek
még nem kaptak részletes leirast a program megvalositasarol.
Fontos feltérképezni azokat a teriileteket, tevékenységeket, amelyek fizikai vagy lelki
veszélyt jelenteken a didkokra nézve. A ,tiltolistara” felvehetd tevékenységeket egy
szakértdi egyesiilet allapithatna meg (pl. haldoklo betegekkel vald talalkozas,
életveszélyes tiizoltd tevékenység). A javaslatok kozott szerepelt a fogadod
intézmények szlirése is, hiszen fontos, hogy a fogadohelyek fel legyenek késziilve a
diakok érkezésére.

Kulcsfontossagu lenne a hazai és nemzetk6zi gyakorlatok megismerése.
Tanulmanyozni és alkalmazni a mar bevalt gyakorlatokat.

Sok az elvaras, aminek a finanszirozdsa nem kis 0sszeg lesz, azonban nem
rendeltek semmilyen forrast a torvény végrehajtdsdhoz. Palyazati tAmogatasokbol
ugyan elindulhat az iskolakban a program (képzésekre, pedagdgusok, mentorok
munkajara koltve) azonban igy csak az iskoldk toredékének jut pénz. De a tdbbi
intézménynek is meg kell kezdenie a programot, csak forras nélkiil, képzetlen,
felkésziiletlen tanarokkal.

Azonban a borulatasunk ellenére kimondottan eredményes is lehet par év
gyakorlata utan az iskolai kozosségi szolgalat altalanos bevezetése. A kdvetkezo,
kilencedikbe jelentkez6 diakok mar szdmitani fognak a kovetelménnyel. Egy id6 utan
mar éppolyan természetessé valik szdmukra, mint a matematikabol valo érettségizés
kovetelménye vagy a heti testnevelés oOra. Az iddsebb testvérek mesélnek
élményeikrdl, ami meghozza a kedvét a kisebbeknek is. A pedagdégusok is
beletanulnak az 1j szerepbe és kialakulnak a gyakorlati megvaldsitas részletei.

2 Onkéntes Kozpont Alapitvany; Demokratikus Ifjusagért Alapitvany (DIA)
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Remélhetéleg az elkovetkezé generaciok gyermekei empatikusabbak, ember
kozelibbek és toleransabbak lesznek embertarsaikkal.

A kozosségi szolgalat remek kiugrasi lehet6ség lehetne az Onkéntesség
szélesebb korben vald elterjedéséhez azaltal, hogy a didkok testkozelbdl nyerhetnek
bepillantast a hasonld jellegli tevékenységekbe, ¢élményeket, 1j ismereteket
nyerhetnek ez alatt az 50 ora alatt, melyek arra Osztonozhetik oOket, hogy a
késébbiekben is segitsék a kozosséget.

Ehhez természetesen sziikséges egy jol kiépitett intézményrendszer, mely
egyszeriivé, atlathatova ¢és akadalymentessé teszi mind a didkok, mind a
pedagogusok, mind pedig a befogado szervezetek szamara a munkat.

A kutatas menete °

Annak érdekében, hogy az altalunk feltett kérdésekre valaszt kaphassunk, két fronton
inditottuk el a kutatdst. A félig strukturdlt interjuk alapjan igyekeztiink minél
részletesebb és mélyebb képet kapni a didkok hozzaallasar6l a témaban, ezzel
azonban csak kis Iétszdmu csoportot tudtunk elérni. Sokkal tobb minta allt
rendelkezésiinkre a kérdéivek eredményeibol.

A mintegy 260 kérdéiv, melyet a Baranya Megyei Onkéntes Centrum
segitségével juttattunk el az iskolakba, egy nagyobb réteget lefedd, atfogo, konnyen
elemezhetd informacidohalmazt eredményezett szamunkra.

A kutatds kvalitativ és kvantitativ modszerek segitségével igyekeztiink
Osszetettebbé és tobbréteglivé tenni. A kvantitativ oldalt a kérdéives adatgytijtés
képezte, melynek soran a didkok zart és nyitott kérdésekkel egyarant talalkozhattak.

A kérd6iv alapjat harom kutatdsi kérdés adta meg, ezek koré igyekeztlink

felépiteni a munkat.

e Milyen teriiletek irant érdekl6dnének a diakok?

e Mi motivalja a didkokat az Onkéntes tevékenység végzésére, illetve
amennyiben nem Onkénteskednek, milyen okot neveznek meg
magyarazatként?

e Mi a véleményiik az 01j kdzoktatasi torvényrol?

A kérddives eredmények szamszer(i képet mutattak, melyeket grafikonok és
tablazatok segitségével rendszereztiink, és ezekbdl vontuk le a kovetkeztetéseket,
melyeket a kérdések mentén haladva fogunk a késdbbiekben felvazolni.

A kvalitativ oldal erdsitésére a félig strukturalt interjuk médszerét alkalmaztuk,
melyben a didkokat parokba rendezédve kérdeztik, s ezeket a parokat egy
onkéntességet végzd és egy, az ilyen teriileteken nem gyakorlott didk képezték.
Osszesen 8 kozépiskolast interjuvoltunk meg, s ebben a modszerben lehetdségiink
nyilt jobban belemélyedni a diakok véleményébe.
Az interjunk vazlatat a kérddiv kérdései képezték, s ezeken beliil, az egyes diakok
személyiségének ¢és valaszainak megfeleléen tudtunk belemenni az egyes
részletekbe.

A valaszok segitségével felmértiik a 9. osztalyos tanulok eddigi aktivitisat az
onkéntes teriileteken, érdeklddésiiket a lehetdségek és teriiletek irdnyaba, kifejthették
véleményiiket a torvénnyel kapcsolatban, és a motivacioikrol is kérdeztiik oket.

3 A kutatisban részt vett: Erdélyi Kira, Horvath Jozsef, Pintér Bettina

111



Fontosnak tartottuk a mintavétel soran, hogy mind a gimnaziumi, mint a
szakkozépiskolak, szakképzo iskolak és szakiskolak didkjait megkérdezhessiik:

- Ledwey Klara Gimnazium

- Radnoti Miklos Kozgazdasagi Szakkozépiskola,

- 500. Sz. Angster Jozsef Szakképzd Iskola

- Pollack Mihaly Miiszaki Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium

Az eredményeink mind a kérddivek, mint az interjuk alapjan egy meglehetdsen
hasonlo, egymast lefed6 valaszt adtak a kérdéseinkre, s a minta nagysagabol adédoéan
nagyobb hangsulyt fektettiink a kérddives valaszokra.

Eredmények
Végeztél mar éonkéntes tevékenységet?

Erdekelt minket, hogy a megkérdezettek milyen aranyban végeztek eddig barmilyen
onkéntes tevékenységet, ezért rogton a kérdoiv elején ezzel a kérdéssel nyitottunk.
Az alkérdésekbol pedig azt is megtudhattuk, milyen tevékenységet végeztek, illetve,
hogy mi volt az oka, ha eddig nem tettek semmi ilyesmit.
A valaszt adok 59%-a nem végzett még semmilyen 6nkéntes tevékenységet, s ennek
magyarazataként a kovetkez6 5 indok volt a leggyakoribb:

1. nem volt alkalma/lehetésége

2. nem dolgozik ingyen

3. nemvolt ideje

4. nem hivtak/nem tudott rola

5. nem is gondolt ilyenre soha

A megkérdezettek 49%-a végzett valamilyen onkéntes tevékenységet mar. Ebbol
latszik, hogy bar aranyaiban véve egy viszonylag egyenld szam jott ki, de az igent
valaszolok nagy részének ez az iskolai szemétszedést jelentette csupan, sot voltak,
akik még ide soroltdk az otthon segitséget, hazimunkat, s6t a pénzért végzett
segédmunkat is. Igazan kevesen voltak azok, akik ,tényleges” Onkéntes
tevékenységet végeztek, pl O6vodakban, iskolaban, beteg gyerekekkel, idésekkel,
fogyatékkal élokkel. Ezek a valaszok is a tajékozatlansagrol és arrdl tanuskodnak,
hogy nincsenek teljesen tisztaban a fogalommal.

Rengeteg kozépiskolasnak az Onkéntesség egyet jelent az ingyen munkaval,
melynek nem latjak még az értelmét, s emiatt eltavolodnak ett6l a foglalatossagtol.

Az interjukbol az deriilt ki, hogy leginkabb azokra a didkokra jellemz6, hogy
veégeztek mar onkéntes tevékenységes, akiknek a csaladjaban jellemz6 a szocialis
gondoskodas, a sziilok foglalkozasa, tevékenysége illik ebbe a kdrbe, megfeleld
példat mutatnak a gyermekeiknek. A csaladtagok hozzaallasa jelentdsen
motivalhatja, illetve elrettentheti a diakokat, ezzel a diakok is egyetértettel, hiszen a
sziillok véleménye alakitdé hatdssal tud lenni a gyermekiikre, példat és ellenpéldat
egyarant szolgéltathatnak.

Sajnos hazankban a sziil0k hozzaallasa elég negativ, mindez a tdrténelmi
orokségnek (kotelez6 tarsadalmi munka) kdszonhetd.
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Milyen teriileteken végeznél szivesen énkéntes tevékenységet és melyeken nem?

Célunk volt, hogy felmérjiik a didkok igényeit a teriiletek irant, hiszen ezzel a
segitségére lehetiink azoknak a szakembereknek, akik az egyes tevékenységi koroket
iranyitjak, a feladatokat kezelik, s helyet teremtenek a leenddé dnkénteseknek.

A Baranya Megyei Onkéntes Centrum kozremiikodésével dsszeallitottunk egy
atfogo listat a teriiletekrél, melyeken szerepet vallalhatnak a fiatalok, s melybdl
lathatjak, milyen sokszinti is ez a vilag.

Ez a kérdés jelentdsen megosztotta a didkokat, hiszen érdeklédési koriikbol,
személyiségiikbol, esetleges tapasztalataikbol adodoan sokan sokféle teriilet irant
mutattak érdeklédést.

Elére megadott valaszlehetéségek (15 teriilet) alapjan kellett 5 szivesen végzendd és
5 kevésbé szivesen végzendd teriiletet rangsorolniuk, s a valaszokat 9sszesitve lattuk,
hogy bar sok helyen voltak egyezések, voltak olyan teriiletek és tevékenységek,

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatdsban részt vett kozépiskolasok azokat
a teriileteket részesitették elényben, melyek a szabadban végezhet6k, csoportos
tevékenységgel, tarsasaggal jarnak, és els6 ranézésre nem tiinnek tal kotdttnek.

Azok pedig, melyeknél kozvetleniil kellene emberekkel foglalkozni, legyenek azok
id6sek, betegek, fogyatékkal ¢élok, hatranyos helyzetiiek, meglehetdsen hatul
végeztek a megkérdezettek altal felallitott listan.

A tanulok egy része magaénak tudhatott mar valamilyen szintli tapasztalatot, akar a
sajat életébdl, akar sziilei példajabdl, s ezek gyakran visszakdszontek a valaszokbol.

Az interjukban megkérdezett didkok rangsorolasa teljes mértékben beleillett a
kérddives valaszokba, hasonlo teriileteket preferaltak mind a tapasztalt, mind a
kevésbé tapasztalt didkok is.

Mi a véleményed az uj kozoktatdsi torvényrol?

Kiemelten fontosnak tartottuk, hogy kikérjiik a diakok véleményét ez ligyben, hiszen
els6dlegesen 6k lesznek az alanyai az 0j torvénynek. Ezért fontos, hogy elmondjak
véleményiiket, hogy mit is gondolnak az ujitasrol, miért helyeslik, vagy miért
ellenzik, hiszen ha idében meghallgatjuk Oket, képesek lehetiink olyan iranyba
alakitani a dolgokat, hogy minél tobb résztvevo elégedett legyen az Gjonnan kialakult
rendszerrel. Az elégedettségiik pedig nagyban hozzajarul az éaltaluk végzett
tevékenység mindségéhez. Elvégre nem mindegy, hogy amit az 50 o6ra alatt tesznek,
az értelmes és hasznos elfoglaltsag-e, amivel a kdzosség javat szolgaljak, vagy csak
valami, amivel eliithetik a kotelez6 orakat.

Hogy a didkok tisztaban legyenek azzal, mi is fog rajuk vonatkozni 2016-tdl,
bemasoltuk nekik a tdrvény sorait.

Az erettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele otven ora kézossegi szolgalat
elvégzésének igazolasa.”

Az érettségi bizonyitvany kiadasahoz a kozosségi szolgalat végzésének igazolasat
elészor a 2016. janudr I-je utan megkezdett érettségi vizsga esetében kell
megkovetelni.”
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. kozdsségi szolgalat: szocidlis, kérnyezetvédelmi, a tanulo helyi kézosségének javat
szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektol fiiggetlen, egyéni vagy
csoportos tevékenység és annak pedagdgiai feldolgozdsa. ,,*

Meglehetdsen megosztd, egymassal ellentétes valaszok sziilettek a téméban. A
didkok egy része teljes mértékben ellenezte az tjitast, kifogasolta, hogy ilyesféle
tevékenységet kellene végezniiik, mikor ennek semmi koze az érettségihez sziikséges
tantargyakhoz, a tananyaghoz. Sokan voltak azon a véleményen, hogy az érettségihez
tudasra van sziikség, nem pedig munkara. Itt is tobbszor megjelent az ingyen munka
fogalma, valamint jelentds szamu fiatal sokallta az 50 orat.

Ez utobbi meglehetdsen furcsa kifogéds volt szamunkra, hiszen ebbdl latszik,
mennyire nem gondoltak bele abba, hogy 50 6rat konnyedén el tudnak végezni fél
hénapon beliil, s minderre rendelkezésiikre all 4 év. A kifogasok nagy részét a
motivacio hianya, az ellenallas, és a tajékozatlansag szamlajara tudtuk elkdnyvelni.
Sz¢élséséges valaszok is megjelentek, néhanyan egészen merész gondolatokat
fogalmaztak meg a témaban, és cselszovést véltek felfedezni az iskolai kozosségi
szolgalatnak elnevezett tevékenység mogott, mikor a didkok kihasznalasarél és a
munkaerdn valo sporolasrol irtak.

Mindemellett ez volt az a kérdés, ahol leginkabb szembetiint a tdjékozatlansag.
Mar maga a szohasznalat is sokszor zavarosra sikeredett, ugyanis tobb példa is volt
arra, hogy a ko6zosségi szolgalatot kozmunkanak nevezték a tanulok.

Azonban pozitiv vélemények is szép szammal sziilettek, melyekben a didkok
leirtak, miért is tartjak jonak és hasznosnak ezt a kezdeményezést.

A 15-18 éves korosztaly tele van kivancsisaggal, felfedez6kedvvel, és nyitottak
az Uj tapasztalatokra, ez latszott a valaszokbol is. Fontos volt szamukra, hogy 0j
¢élethelyzeteket ismerhetnek meg, 0j tapasztalatokat szerezhetnek, betekinthetnek a
felnéttek és a munka vilagaba, 0j emberekkel taldlkozhatnak, kapcsolatokkal
gazdagodhatnak, s mindekdzben segithetnek masokon. A tapasztalatok és az
ismeretek, melyekre ekdzben szert tehetnek, meghatarozok lehetnek jovojiikben,
gondolkodasukban, a vilagrol alkotott képiikben, hiszen olyan oldalat is meglathatjak
a torténéseknek, melyeket a tanteremben iilve, a konyvekbdl nehezen tudnanak
megérteni. A gyakorlati tapasztalatok mindig is fontosak voltak a tanulasban, nincs
ez masképp az életre valo felkésziilésben is, s azzal, hogy sajat maguk lesznek
kénytelenek tenni a kozosségiikért, embertarsaikért, a kodrnyezetért, jobban meg
fogjak tudni becsiilni mindazt, amijilk van, konnyebben meglelhetik, amit el
szeretnének érni az életben, s atfogdbb képet kaphatnak a vilagrol.

A torvénnyel egyet érték kozott is voltak, akik kissé szkeptikusak maradtak,
mondvan, hogy az 6tlet jo, de nem az a helyes megoldas, hogy torvényileg kotelezik
rd a didkokat, sokkal inkdbb motivalni és 6sztondzni kellene éket, hogy maguktol
jussanak el odaig, hogy megprobalkoznak az 6nkéntességgel. Ez a fajta kotelezévé
tétel még arthat is a teriileteknek, hiszen ha nagy létszamban keriilnek olyanok a
kozosségi szolgalatot végzok kozé, akik mindezt csak kényszerbdl teszik, akar még
kart is okozhatnak, elvehetik masok lelkesedését, hatraltathatjak a munkat.

A félig strukturdlt interjukban lehetésége nyilt a didkoknak err6l a
véleményiiket jobban és részletesebben kifejteni. Az ambivalens hozzaallas itt is
nyilvanvalé volt, de nagyon érdekes volt hallgatni, ahogy a két kiilonbozd fél
(6nkéntességet mar végz6 — még nem végz8) miként vélekedett.

42011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél, Magyar Kozlony 162. szam, 2011. december 29.
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Abban altalanossagban egyetértettek, hogy tulzas toérvényben kotelezni az embereket
a segitségnyujtasra. Az eldnydk és hatranyok, melyeket felsoroltak, az aggodalmak, a
kételyek, és a remények nem sokban tértek el az elobb felsoroltaktol. Kételkedtek a
helyes megvaldsitasi modszerekben, aggodtak a negativ hozzaallasu didkok karos
tevékenysége miatt, és reménykedtek abban, hogy hasznuk és el6nyiik szarmazik az
Uj struktarabol.

Miért szeretnél onkéntes tevékenységet végezni?

Nem art ismerniink a fiatalok motivacioit sem, ha jo eredményeket szeretnénk elérni
a kozosségi szolgalattal kapcsolatban. Nem csak nekiink, a didkoknak is tisztaban
kell lennilik azzal, miért is szeretnének véghez vinni valamit, mi az az erd, mely
mozgatja Oket, hiszen ennek a segitségével sokkal egyszeriibb és hatékonyabb lehet a
végzett tevékenység. A kérdéiviink és egyben az interjuink utolsé kérdésében is
éppen ezért erre szerettiink volna valaszt kapni.

A valaszok nem lettek til meglepdek, ismerve a korcsoportra jellemzo
tulajdonsagokat, a tizenévesekre jellemz6 vonasokat.

A legtdbben az elutasitast képviselték, kijelentették, hogy nem motivalja dket erre
semmi, nem szeretnének ilyen jellegli tevékenységet végezni. Kiemelked6en sokan
jelezték, hogy segiteni szeretnének a kozdsségnek, melyben élnek, a raszoruldknak,
jo tigyért akarnak kiallni, valtoztatni szeretnének a tarsadalmi igazsagtalansagokon.
A legtobb didk szivesebben segitene a kdzosségen, melyben él, a kozeli ismerdsein,
akikkel ~nap, mint nap taldlkozik, mint vadidegen raszoruldkon.
Voltak, akik sajat joérzésiik miatt vallalnak el, hogy elmondhassak, hogy jot tettek,
segitettek valakin, vagy valamin, biiszkék lehesseneck magukra, vagy esetleg gy
érzik, valami hasznuk mégis csak szarmazhat egy kis dnkéntességbdl.

Minden tett mogott huzédnak meg 0nds érdekek, amikre sziiksége is van az
embernek, hogy véghezvigye a feladatait, s motivalhassa magat. A kdzépiskolasok
szamara ezek az Onds érdekek az 0j tapasztalatok, j emberek, ismeretségek, 1j
kihivas, a jo tarsasag, esetleg az Snmegvalositas lehetségének keresése.
Meglehetdsen kevés volt azoknak a szama, akik a vallasi meggy6zodést jelolték meg
indokul, ami azért is kiilonds, mert az Onkéntesség, az ellenszolgaltatas nélkiili
segitségnyujtas az id6k soran mindig is Osszekapcsolodott az egyhazzal, s
napjainkban is tobb szervezet, csoport, mely orszagos szinten foglalkozik ilyesmivel,
valamely valldshoz kothetd. A fiatalok életében azonban ebben a korban kevés
motivacios erd jut a vallasnak.

A kozépiskolasok vegyes hozzdallasa az dnkéntességgel és az iskolai kdzosségi
szolgalattal kapcsolatos kérdésekhez sok mindenhez visszavezethetd, tobbek kozt az
informacioik hianyahoz, mely jelentds szerepet jatszik a gondolkodasukban. Annak
ellenére, hogy tobb iskolaban végeztek mar valamilyen szinti felvilagositast az
onkéntes tevékenységrol, mar az els6 alkalmakkor sikeriilt leszlirniink, hogy
rendelkeznek bizonyos tévképzetekkel, sztereotipiakkal, elditéletekkel, melyek annak
koszonhetdek, hogy nincsenek kelloképpen felvilagositva. A kérddives €s az interjus
valaszok is tovabb erdsitették ezt a gondolatunkat.

Tovébbi tényezdk is befolyasoljak a didkok hozzaallasat, példaul a csaladi,
anyagi, tarsadalmi hattér, a baratok, csaladtagok véleménye. Mivel a kozosségi
szolgélat kozépiskolas keretek kozt valik kotelezoveé és ebben a korban kortarsak,
osztalytarsak véleménye a legmérvadobb szamukra, gyakran egy-egy kozosségben
hasonl6 nézépontok alakulhatnak ki. Az ellenalld tényezék sorat ndveli még az a
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tény is, hogy a korosztaly, akikre érvényes lesz, gyakran esik abba a hibaba, hogy
ami kotelez0, az rossz, ezért esélyt sem adnak arra, hogy megtapasztaljak a jo oldalat.
Természetesen nem csak negativ példakkal és véleményekkel talalkoztunk, a didkok
egy része rendelkezett a sziikséges informaciokkal, akar az iskolai
felvilagositasokbol, akar csaladi korbdl, voltak személyes tapasztalataik, sajat
véleményiik, melyekkel segitették a munkankat.

Osszefoglalas

Az elkdvetkezendd évek munkai nagyban hozza fognak jarulni ahhoz, miként fog
bemutatkozni az iskolai kdzosségi szolgalat a didkok, a tanarok, a sziilok és mindenki
mas szamara, aki valamelyest érintett. A szakemberek feladata oriasi ez ligyben.

A kutatasi eredményeinkbdl kiindulva, dsszeszedtiink néhany, altalunk hasznosnak
tartott javaslatot, melyek segithetnek a jovoben.

o A kozosségi szolgalatot nem csak kotelezévé kellene tenni, hanem bizonyos
motivacids eszkozokkel, (tajékoztatd eldadasok, felkészités) kellene
0sztondzni a didkokat, hogy ne csak azért végezzék, mert kdtelezd, hanem
mert 6k maguk is késztetést éreznek a segitségnyujtasra és a gyakorlati
tapasztalatok szerzésére.

Fontos, hogy ezt lehetdségként fogjak fel, ne pedig kotelezettségként, ebben
pedig hatalmas szerep harul a sziil6kre és a tanarokra egyarant.

o [étfontossaghh a mentorok, segitdk képzése, akik képesek a didkokat

terelgetni, iranyitani, segiteni nekik, tanacsokat osztani, illetve a megfeleld
terliletek bovitése, melyek irant érdeklédés mutatkozna.
Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy a pedagogusok, akik részt fognak
venni a feldolgozd orakon, mennyire lesznek képzettek és felkésziiltek a
témahoz, az & felkészitésiik és valogatasuk is -elkeriilhetetlen, hogy
megfeleld értékeket adhassanak at.

e A tajékoztatds, megismertetés, felderités, felmérés elmaradhatatlan a
szakemberek és az illetékesek részérdl, miel6tt bevezetnék a gyakorlatot.
Megfeleld tajékoztatassal és az igények felmérésével és ennek megfeleléen
a program kiépitésével jo iranyba valtoztathatd az eredményesség.

Mindezek segitségével, és a hozzaérték munkajaval elindithato lenne egy folyamat,
melynek kovetkeztében a fiatalok megismerhetik és megszerethetik az iskolai
kozosségi szolgalatot, illetve ezen keresztiil eljuthatnak a tényleges Onkéntes
tevékenységekhez is. Az ambivalens érzések, amiket taplalnak a témaval
kapcsolatban, a motivaciok hianya, és az elutasitas sokszor fakadhat abbol, hogy
kevés informacioval rendelkeznek, illetve a rossz tarsadalmi attitlid negativ hozadéka
is lehet. Hiszen a torténelem soran hazankban az &nkéntesség szinte negativ
fogalomma valt. Nem csak a didkokkal, a sziilokkel is meg kell értetni, hogy amit
tesznek, hasznos és tarsadalmilag sziikséges, mert 6k képesek legjobban tovabbadni
ezeket az értékeket a gyerekeiknek.

Az mindenképpen biztatd, hogy mar az eddigi felvilagositd oOrdknak, az
Onkéntesség évének, ¢és az egyéb kezdeményezéseknek hala, sok diadk
megismerkedett, gyakorlati tapasztalatot szerzett valamilyen teriileten, s pozitivan all
a lehetdségeket nyujtd program elé.

A motivaciok felfedése és tovabbi gyarapitdsa, erdsitése kulcsfontossagn 1épés.
Bar a mai tinédzsereket nehéz motivalni, foleg a régi, hagyomanyos eszkdzokkel,
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hiszen 6k mar a média, az internet generacidja, az igynevezett ,,Z generacié”. Meg
kell talalni azokat a kozegeket, mellyel el lehet érni dket, s a szocializacios
folyamatba, a gondolkodasmddba beépiteni a helyes tarsadalmi viselkedést, a masok
segitését, az iskolai koOzOsségi szolgalat eldnyeit, hasznat, megadni nekik a
lehetdséget, hogy onmaguktol jojjenck ra ezekre, és kezdjenek el onkénteskedni.
,»Az oktatasi rendszeriink egészére kihaté Onkéntes szocializacids programot kéne
véghezvinni.” ®

Persze ebben rengeteg munka van, és nem megy egyik naprdl a masikra, mind a
tarsadalomnak, mind az egyéneknek idére van sziiksége, hogy kell6képpen
megragadjon a fejében és pozitiv hagyomanyt teremthessen.

Bar napjainkban egyre szélesebb korben ismert az a kifejezés, hogy onkéntes
tevékenység, még mindig rengetegen nincsenek tisztaban a konkrét jelentésével, az
értelmével, az elényeivel és az dnkéntességben rejlo lehetdségekkel.

Az ENSZ ,Onkéntesek-Program” meghatirozdsa szerint onkéntes az, akKi
szabad akaratabol, tudatosan, madsok javara torténé tevékenységet anyagi
ellenszolgdltatds, fizetség nélkiil végez. °

A legfontosabb, hogy a fiatalabb generaciok megismerjék és elsajatitsak ennek
a fogalomnak a lényegét, képesek legyenek magukéva tenni azt, hiszen szamtalan
lehet6ség rejlik benne.

Az 1j kozoktatasi torvény €rtelmében az érettségi elofeltétele 50 dra szabadon
valasztott, de kotelezd jellegii iskolai kdzosségi szolgalat lesz, minden 2016 januarja
utan érettségiz6 diaknak.

Az 0j jogszabaly életképességének probajaban a kockazatviselg felek-
kiilonosen a didkok-motivaltsaga, elkotelezettségének mértéke jelentOs szerepet fog
betdlteni, igy alapvetd fontossagli koriikkben az onkéntes aktivizmus vélt és valos
elényeinek megismerése és megismertetése, az esetleges ellenallasi pontok
felismerése és kikiiszobolése.

A kutatas célja az volt, hogy felmérjiik a teriiletek iranti igényeket, megtalaljuk
a didkok szamara a leginkabb idedlis ¢és érdekes tevékenységeket, amiket Ok is
szivesen végeznének. Ezzel egyiitt természetesen igyekeztiink kiszlirni azokat is,
melyek ellenérzéseket valtanak ki bel6liik, s emiatt kevésbé preferaljak dket.

Fontos szempont volt a kutatds kézben, hogy minél szélesebb korben tudjuk
elérni a didkokat, kiilonbozé hattérrel rendelkezé egyéneket kérdezziink meg, s
mindemellett részletes és Osszetett képet kapjunk az altalunk feltett kérdésekre.

Epp ezért két szalon indult el a munka, felhasznaltuk a kérdéivezés és a félig
strukturdlt interjik modszereit is, hogy atfogd, komplett képet alkothassunk a
kozépiskolds didkok motivaltsagardl, elkotelezettségérdl, ellenérzéseirdl, eddigi
tapasztalataikrol, illetve arrol a tudasrdl, mellyel ebben a témaban rendelkeznek.

Ahhoz, hogy ez a tdrvény jol miikddhessen, sziikséges a didkok felkészitése, az
informaciok teljes korli atadasa, az egyiittmiikodés és Osszefogas. Nem csak a
fiatalok részérdl fog ez erdfeszitéseket igényelni, hanem a pedagoégusok, sziilok és
befogadd szervezetek részérdl is. Mindezekre hatalmas felel6sség harul abban, hogy
milyen iranyba terelik a kozépiskoldsok véleményét, és egyben a kdzvéleményt, s
hogy miként lesznek képesek tdmogatni, motivalni és végrehajtani.

% A kutatasunk soran segitségiinkre volt Radn6ti Gabor, onkéntes menedzser és koordinator
Shitp://www.pecshospice.hu/content/%C3%B6nk%C3%A9ntes-munka-definici%C3%B3ja-
filoz%C3%B3fi%C3%Alja
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COMMUNITY SERVICE AT SCHOOL
Bettina PINTER - Kira ERDELYI
Summary

Although the term ’volunteer activity’ is becoming more and more widespread today,
most people are not familiar with its exact meaning, the way it works, its advantages
and the opportunities it can offer. According to the definition of the United Nations
Volunteer (UNV) programme, volunteer activity “should be undertaken voluntarily,
according to an individual’s own free-will, should be of benefit to someone other
than the volunteer, should not be undertaken primarily for financial reward”. It is of
vital importance to acquaint youth with the essence of volunteer activity, as it can
provide several opportunities for them.

According to the new Act on Public Education, each student graduating after
2016 has to perform 50 hours of community work before leaving school. The service
is compulsory but students can choose the activity to be completed.

The success of the new legislation significantly depends on how different
members, especially students, are motivated and committed, therefore it is important
to inform them about the possible advantages of volunteer activity, as well as explore
and eliminate the reasons why they might resist.

The aim of our research was to examine the need for the different fields of
service, to identify the activities that are most interesting and suitable for the
students. Besides, we also wanted to find the ones that they do not prefer.

Our goal was to contact as many students as possible, involve individuals with
different social background and to get detailed and complex information from the
answers.  Thus, we employed two methods to carry out the research, both
questionnaires and semi-structured interviews, to explore the students’ motivation,
commitment, revulsion, experiences and their knowledge in this topic.
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In order to make this regulation successful it is necessary to prepare students
properly, pass the entire information to them, as well as to cooperate and join forces.
Not only the students, but teachers, parents and host organisations are required to
make efforts. They all have a great responsibility in affecting high school students’
and public opinion and it is important how they will be able to support and motivate
participants to accomplish this task.

Keywords: volunteer activity, community service at school, semi-structured
interview, questionnaire, Act on Public Education, students
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