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Absztrakt

Manapsag egy cég sikeressége jorészt azon mulik, hogy dolgozdéi mennyire
felkésziiltek. Ez tobbek kozt ratermettséget, szakmaban vald jartassagot, a vevok
iranti érzékenységet és pro aktivitast is jelent. Globalizalodo vilagunkban a dolgozok
szakmai tudasanak kiemelkedonek kell lennie, de e mellett sziikség van olyan
szertedgaz6 ismeretanyagra is, mint a jogszabalyok, szabvanyok, az eladasdsztonzd
technikdk ismerete, a miiszaki és informatikai jartassdg, valamint az idegen nyelv(ek)
ismerete. E tuddsanyag megszerzéséhez a  munkaerépiac  szerepldinek
elengedhetetlen a folyamatos, élethosszig tartd tanulds. Az egyes munkakorok
betdltéséhez sziikséges iskolai végzettséget az élelmiszeripar szamara jogszabalyban
irja el6 a Szerb allam.
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Az egész életen at tarté tanulas jelentosége

,»,Régota elfogadott, hogy az iskolazas egyik fontos célja a ,,miivelt” felndtt népesség
kialakitasa. Torténetileg ez a cél egybeesett annak a biztositasaval, hogy a felnott
tarsadalom minden tagja képes legyen irni és olvasni. A miiveltséget- irni és olvasni
tudasként értelmezve —az dnmegvaldsitas, a tarsadalmi, kulturalis és politikai életben
teljes értékli felndttként vald részvétel, a személyes autoritas elérése, a munkahely
megszerzése, és megtartasa alapvetd feltételének tekintették.” (Csapd 2002, 18.0.)

Manapsag az olyan alap készség, mint az irni-olvasni tudds, korantsem elég a
munkapiacra vald belépéshez és boldogulashoz. Mar az egyetemi fokozattal
rendelkezok kozt is kialakult a versenyhelyzet a munkaerdpiacon, noha sok esetben
egy-egy pozicio betdltéséhez a jogszabalyokban nincs meghatarozva a sziikséges
iskolai végzettségi szint. Hermann (2010) szerint mégis az egyetemi fokozattal
rendelkez6 alkalmazottak szazaléka az utobbi tiz évben tobb mint a dupldjara nott.
Ennek oka abban rejlik, hogy egy cég sikerességének zalogat dolgozodinak a
felkésziiltségében latja. E felkésziiltség megszerzése és megtartdsa azonban nem
zarul le a fels6fokl végzettség megszerzésével.

A Llifelong learning”, azaz az élethosszig tartd tanulds fogalma mara mar
altalanos fogalomma valt. ,,Az emberi er6forrdsok folyamatos fejlesztése
meghatarozo szereppel bir a tudédsalapti gazdasagban. Nem véletlen, hogy az
UNESCO ¢és az OECD dokumentumai mellett az Eurdpai Bizottsagban is tobb
meghatdrozo6 stratégiai anyag késziilt az 1j paradigma: az egész ¢életen at tart6 tanulés
jelentéségérol. (European Commission, 1997, 2000) Eldszor az 1970-es években
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jelent meg az UNESCO keretében a lifelong learning fogalma, melyet valamelyest
eltéré tartalommal és részben eltérd szohasznalattal egyre tobb szervezet (pl. az
OECD, az Europa Tanacs, a Romai Klub) kezdett hasznalni, sokszor kiilonbdzd
filoz6fiai megkozelités és szandék alapjan. A fogalom azért keriilt az érdeklddés
kozéppontjaba, mert a kedvezdtlen vilaggazdasagi valtozasok nyomédn komoly
szerkezetvaltasi problémak és ennek kovetkeztében nagyardnyl munkanélkiiliség
alakult ki. Ehhez kapcsoléddan pedig az 0j készségek és ismeretek megszerzése
alapvetd fontossadgu feladatta valt. Az egész életen 4t tartd tanulds valt a munka
vilagaba valo bejutas és bennmaradas altalanos feltételéve.” (Kengyel 2012, 2.0.)

Az Europai Kozosségek Bizottsaga 2000 oktoberében jelentette meg az egész
¢leten at tartd tanulasrol sz616 Memorandumat.

A Memorandum (2000) meghatarozasaban az egész életen at tartd tanulas
fogalma magaba foglal minden olyan folyamatos tanulési tevékenységet, amely a
tudas, a készségek és a kompetencidk fejlesztése céljabol valosul meg. Az egész
életen 4t tartd tanuldst, mint irdnyitd elvet hatarozta meg a tanulas teljes
folyamataban mind az oktatasi feladatok ellatdsa, mind az oktatasban vald részvétel
tekintetében. A dokumentum meghatarozasaban az egész életen at tartd tanulas két
egyforman fontos cél megvalositasanak az alapjat képezi, nevezetesen a tevékeny
allampolgari magatartas, valamint a foglalkoztathatésag eldsegitését. Hiszen Europa
szamara a legfobb tokét az emberek jelentik, és ezért az unids agazati politikak
gyujtopontjadban az egyéneknek kell allniuk. A technoldgidk és a technika
fejlédésével sziikség van a folyamatos tanulasra, igy 1épést tartva folyamatosan
fejlédd vilaggal. A Memorandum (2000) meghatarozasaban a munkaadok egyre
inkabb megkdvetelik a munkavallaloktol, hogy képesek legyenek 0 készségek gyors
megtanulasara és elsajatitasara, az Uj kihivasokhoz ¢és helyzetekhez vald
alkalmazkodasra. Ezen ismeretanyagnak és készségeknek naprakésznek kell lennie.

Szlavity (2008) szerint a 21. szazadban a munkavallalok a vallalati gazdalkodas
legfontosabb erdforrasai, hiszen csak a motivalt, innovativ, megfeleld tudasu és
készségli dolgozok hatékony munkaja altal érhetdk el a szervezeti célok, a piacon
valé megmaradas és sikeres elérehaladas.

»A Bizottsag véleménye szerint annak ellenére, hogy a bolognai folyamatban
résztvevd orszagokban tobb mint négyezer felsdoktatasi intézmény miikodik, még
mindig nagyon alulképzett az eurépai tarsadalom. Mig az Egyesiilt Allamokban
kozel 40 szazalék a fels6fokt végzettséggel rendelkezdk aranya a munkaképes koru
lakossagon beliil, addig Eurdpéaban csak 23. Az adott korosztalybol az USA-ban 82,
addig Eurdpaban csak 57 szazalék tanul tovabb, ami ugy gazdasagi (munkaerd), mint
tarsadalmi (aktiv allampolgéarsadg) és egyéni (személyes fejlodés) szempontbol is
alacsony.” (Kengyel 2012, 9.0.)

A formalis és informalis tanulas kévetelményei és lehetéségei szervezeti szinten

A z egész életen at tanulasrdl sz6l6 Memorandum (2000) harom tanulasi format
hataroz meg:
= A formalis tanulas oktatasi és képzési alapintézményekben valosul meg, és
elismert oklevéllel, szakképesitéssel zarul.
= A nem formalis tanulds az alapoktatdsi és képzési feladatokat ellatd
rendszerek mellett zajlik és altaldban nem zarul hivatalos bizonyitvannyal.
A nem formalis tanulds lehetséges szintere a munkahely, de megvaldsulhat
civil tarsadalmi szervezetek és csoportok (pl. ifjisagi szervezetek,
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szakszervezet, politikai partok) tevékenységének a keretében is.
Megvalosulhat olyan szervezetek vagy szolgaltatasok révén is (pl.
képzémiivészeti, zenei kurzusok, sportoktatds, vagy vizsgara felkészitd
maganoktatds), amelyeket a formalis rendszerek kiegészitése céljabol
hoztak Iétre.

= Az informalis tanulds a mindennapi élet természetes velejaroja. A formalis
és nem formalis tanulasi formakkal ellentétben, az informalis tanulas nem
feltétleniil tudatos tanulasi tevékenység, €s lehetséges, hogy maguk az
érintettek sem ismerik fel tudasuk és készségeik gyarapodasat.

Takacs (2008) megfogalmazasaban a formalis és nem formalis oktatassal foglalkozo
intézmények feladata, hogy mind tobb embert megtanitsanak arra, ami a munkaltato
kovetelményei kozott szerepel: idegen nyelvismeret, szamitogép hasznalat. A
megfeleld szakmai végzettség és jartassag mellet tovabbi kdvetelmények sorakoznak:
j6  kommunikacios képesség, személyi adottsagok, analitikus tulajdonsagok,
innovativ hozzaallas, kezdeményezdkészség, kitartas, stb.

A szerbiai élelmiszeriparban dolgozok iskolai végzettségére vonatkozo jogszabalyi
kovetelmények

Szerbia torvénykezése szamos esetben eldirja a formalis tanulasi tevékenység altal
megszerezhetd oklevél fajtdjanak a meglétét az élelmiszeriparban dolgozd
munkavallalok szamara.

Ilyen altalanos kovetelmény e teriileten az 0n. ,higiéniai minimum” vizsga
megléte a ,,Rendelet a személyi és élelmiszerhigiéniai alapismeretek megszerzésének
a modszerérél ¢és programjar6l” alapjan. Ez egy ,altalanos tudasfelmérés az
¢élelmiszerbiztonsag ¢és személyi higiéniai teriiletén azon személyek részére, akik
kozvetlen érintkezésbe keriilnek az élelmiszerrel. Az altalanos tudasfelmérés
négyévente torténik.

A Szerb Koztarsasdg meghatdrozza a novényi eredetli termékek részletes
gyartasi ¢€s kereskedelemi feltételeirdl szold rendeletében azon termékek korét,
amelyek gyartasahoz meghatarozott iskolai végzettség sziikséges:

,,Cukor, névényi olaj, novényi olajbdl nyert termékek, gyiimolcs és zoldség
alapu termékek, gyiimolcsnektarok, tiditbitalok, élesztd, adalékanyag, keksz és rokon
termékei, csokoladé és cukorkdk gyartasat élelmiszer technoldgia szakos
mezdgazdasagi mérndk, élelmiszermérndk vagy kémikus vezetheti.

A gyuimdlcs ¢és zo6ldség alapu termékek, gylimolcsnektarok, {iiditditalok
gyartasat gyiimolesészet és sz6lészet szakos mezdgazdasagi mérndk is vezetheti.

A malomipari termékek, kenyér, péksiitemény, tésztdk, tea, kavé alapu
termékek, valamint kalacsok, tortak és hasonlo termékek gyartasat a cukraszatokban
megfeleld, legalabb harom évig tartd (III. szintl képzettség) kozépfoku képesitéssel
rendelkez6 személy vezetheti.”

Az éllati fehérjét feldolgozo tizemekben a ,higiéniai minimum” vizsga megléte
elégséges a munkahoz, barmilyen egyéb képesités megléte nélkil. (A munkat a
hatdsagi allatorvos feliigyelete mellett végzik az lizemek. )

Megallapithato, hogy egyes esetekben egyetemi végzettséget ir eld a torvény,
mig a masik ¢élelmiszeripari agazatban a tevékenységet nem koti iskolai
végzettséghez. Ellenben a cégeknek mégis érdekiikben 4ll a felséfoku végzettséggel
rendelkez6k alkalmazasa, mivel Kengyel (2012) szerint a gazdasag legtobb
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dinamikusan fejlod6 agazataban sziikség van a fels6fokt ismeretekkel rendelkezék
képességeire ahhoz, hogy a munkaerd az 0j ismereteket be tudja fogadni és innovativ
modon fel is tudja hasznalni. Ezt tdmasszak ald a szerbiai Nemzeti foglalkoztatasi
Szolgalat 2010. decemberi hirlevelében kozolt adatok, miszerint a
munkanélkiilieknek minddssze 10,1%-4t teszik ki a fels6foku végzettséggel (VI és
VII képzettségi fok) rendelkezdk aranya.

Egyéb lehetdségek a tudas elsajdtitdsdara

A megkivant iskolai végzettség mellet a munkavallalonak kiterjedt elméleti, és/vagy
gyakorlati tudassal kell rendelkeznie. Kengyel (2012) szerint egy adott képesités
keretében elsajatitott ismeretek a mai vilagban mar nem elegendéek ahhoz, hogy az
ember egész ¢lete soran helyt tudjon allni a munkaerdpiacon, ezért ma mar az egész
életen at tanulas valt a munka vilagaba vald bejutds és bennmaradas altalanos
feltételévé. Kengyel (2012) szerint az a megkdzelités, hogy az egyénnek szabad
valasztasa van abban, hogy az oktatasi piacon mit valaszt, elfedi azt a tényt, hogy a
hozzaférés biztositasa széles korti tarsadalmi feltételek megteremtésének
kotelezettségét roja az allamra. Tehat értelemszerien nem szabad abba a hibaba esni,
hogy a tanulas, a képzés csakis az egyén felelssége.

Szerbidban (még) nem alkottdk meg a felndttoktatasi torvényt, a felndttoktatas
jogilag szabalyozatlan teriilet, ezért megfeleld intézményi infrastruktiraja sincs.

,»A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat az egyetlen allami intézmény, amely Ggy-
ahogy rendszeresen foglalkozott és foglalkozik a felnéttképzésessel, mint annak a
szervezdje, bonyolitoja és legtobbszor finanszirozoja. Képzési programjaik azonban
az esetek tobbségében nem a valos sziikségletek fiiggvényében valdésulnak meg,
kimeneteliik kétes.” (Gabrity Molnar 1. 59.0.)

A felndtt munkavallalok, amennyiben képezni szeretnék magukat, igen
sokszinli képzési kinalattal talaljdk magukat szemben tobbek kozt a szakmai
tovabbképzés, specializacid, idegen nyelvek elsajatitasa teriiletén. A tovabb, ill.
atképzésre sziikség van, Kengyel (2012) megfogalmazasdban mara mar altalanossa
valt a munka melletti tanulds, az életut soran tobbszori szakvaltas, vagy akar egy
szakma elméleti és gyakorlati ismereteinek tobbszorés megujitasa. ,,Az 0j belépd
atlagos betanulési ideje adminisztraciés munkaban 8 hét, szakképzettséget igényld
munkaknal 20 hét, vezetbi beosztasban pedig 26 hét.” (Cross R. et al 2007)

A szervezeten beliili informalis képzés részeként tekinthetd a jogszabalyfigyelés
vagy a szakmai folyoiratokbdl, kiadvanyokbol torténd informacidszerzes.

Az Europai Kozosségek Bizottsaganak az egész életen 4t tartd tanuldsrol sz6lo
Memoranduma (2000) szerint az egész életen at tartd tanulds gyakorlatba vald
atiiltetése mindenki részérdl hatékony egyiittmiikodést igényel, egyéni és szervezeti
szinten egyarant.

Masik tanulasi lehet6ség szervezeten belill a szervezet tobbi tagjatol torténd
tanulds, a cég mikodési struktirajaba, szabalyzataiba és eldirasokba beépiilt
tudasanyag hasznositéasa.

Az ¢élelmiszeriparban azon dolgozok szamadra, akik kozvetlen érintkezésbe
keriilnek az élelmiszerrel, a kotelezéen alkalmazandé6 HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point) rendszer keretében szintén oktatast, képzést 1at eld az eldiras.
Szamos élelmiszeripari cég a HACCP rendszer mellet az MSZ ISO 9001:2009
mindségiranyitasi rendszer bevezetése, alkalmazasa, valamint tantisitdsa mellett dont.
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E szabvany hatos fejezetének része az emberi eréforras kezelés, amely a
kovetkezoket hatarozza meg:

Azoknak a munkatarsaknak, akik olyan munkat végeznek, amely hatassal van a
termékre vonatkoz6 kovetelményeknek valé megfeleldségre, felkésziiltnek kell
lennilik a megfeleld oktatas, képzés, készségek és gyakorlat alapjan.

A szabvany eléirja, hogy a szervezetnek:

= meg kell hataroznia a termékre vonatkozd kovetelményeknek vald
megfeleldséget befolyasold munkat végzé munkatirsak szdmara sziikséges
felkésziiltséget,

=  gondoskodnia kell képzésr6l vagy mas tevékenységrél a sziikséges
felkésziiltség elérése érdekében,

= ki kell értékelnie az elvégzett tevékenységek eredményességét,

=  gondoskodnia kell arrdl, hogy munkatarsai tudataban legyenek tevékenységiik

szerepének és fontossdganak, valamint annak, hogy miképpen jarulnak hozza a

mindségcélok eléréséhez, valamint
=  megfeleld feljegyzéseket kell megdriznie az oktatadsrol, a képzésrdl, a

készségekrol és a gyakorlatrol.

E szabalyozas el6segiti azt, hogy az egyén altal megszerzett tudasanyag beépiiljon a
szervezeti kultiraba, ezaltal a szervezet tobbi tagja szamara elérhetévé valjon. Ennek
megvalosulasaban a szervezetnek kiemelked6 szerepe van.

Az MSZ EN ISO 9004:2009 Magyar szabvany utmutatast nyajt barmely

szervezet szamara a tartés siker elérésének tamogatasdhoz a mindségiranyitasi
megkdzelités alkalmazasaval, szélesebb kitekintést nyujt a mindségiranyitasra, mint
az ISO 9001 szabvany (azonban nem tanusittathato).
A szabvany megfogalmazasaban a munkatarsak a szervezet jelent6s erdéforrasai, és
teljes bevonasuk noveli azt a képességiiket, hogy értékeket hozzanak létre az érdekelt
felek szamara. A munkatarsak a legértékesebb és legkritikusabb erdforrasok,
biztositani kell, hogy munkakornyezetiik tdimogassa a személyes fejloédést, tanulast,
tudasatadast és csoportmunkat. A szervezetnek a sziikséges felkésziiltség biztositasa
érdekében ki kell dolgoznia és karban kell tartania egy ,,munkatarsi fejlesztési tervet”
a hozza kapcsolodd folyamatokkal. Ezeknek a folyamatoknak segiteniiik kell a
munkatarsak felkésziiltségi szintjének a meghatarozasat, fejlesztést és bovitését. A
szabvany szorgalmazza olyan intézkedések bevezetését, amelyek a dolgozok
képességének fejlesztésére és/vagy megszerzésére iranyul a hidnyok csokkentése
érdekében.

Az ¢élelmiszeriparban azon dolgozok szamadra, akik kozvetlen érintkezésbe
keriilnek az élelmiszerrel, a kotelezéen alkalmazandd6 HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point) rendszer keretében szintén oktatast, képzést hataroz meg az
el6iras.

Egyéb sziikséges képességek a munkaerdpiacon

Szerbidban a megfeleld iskolai képesités mellett elengedhetetlen a szerb nyelv
ismerete, a jogszabalyi el6irasok értelmezésének alapvetd feltétele, a kommunikacio
alapvetd kelléke. Jenei (2008) felmérése szerint kijelenthetd, hogy az a vajdasagi
magyar diplomas, aki nem beszéli az allamnyelvet minimalis, vagy semmilyen
eséllyel sem rendelkezik a munkaba allast és az érvényesiilést illetden.
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A szerb nyelv ismerete azonban nem minden esetben elégséges, sziikséges az
idegen nyelvek ismerete is. Szerbia 2012. 03. 01.-én megkapta az EU-tagjelolt orszag
hivatalos statuszat. A megkezd6dott tarsuldsi szandék nyoman megjelentek Eurdpai
uni6 altal kiirt palyazatok, amelyek lebonyolitdsdhoz az angol nyelvtudas felséfoku
ismerete elengedhetetlen.

Egyre fokozddik a tendencia, hogy az ¢lelmiszeripari cégek kiilfoldi tulajdont
cégek beszallitojava valik. Ennek hozadéka az tin.”vevoéi audit”, amelynek keretében
a vevo személyesen gy6z6dik meg a cég beszallitoi alkalmassagarol. Ekkor mar nem
elég jonak lenni, annak is kell latszani- sot, ezt bizonyitani is kell. Kivalosagukat
bizonyitvan a  szervezetek szamos esetben mindségiranyitasi  és/vagy
¢lelmiszerbiztonsagi rendszert vezetnek be, miikddtetik azt, és tanusittatjak. Ezekben
az estekben a munkatarsaknak ismerniiik kell az iparagra vonatkoz6 szabvanyokat,
tudniuk kell azokat alkalmazni.

A boldogulashoz Jenei (2008) felmérése szerint sziikség van tovabba a jo
kommunikécios készségre, munkavédelmi ismeretekre, vezet6i jogositvanyra is.
Mindezek mellett a munkaadok a munkavallaloktol elvarjak azt is, hogy jo
»csapatjatékosok™ is legyenek.

A tudasalapu gazdasag

»Ha az adott régi6 nem tor az ¢élre a szellemi versenyben, a kutatok és a
fejlesztémérnokok piacan, hosszi tavon rendkiviil rosszak a kilatasai” (Marjan 2007.
117.0.) A Bizottsag az egész életen at tanulasrol szol6 Memoranduma (2000)
meglatasa szerint a tudason alapuld gazdasagban az emberi eréforrasok teljes kori
fejlesztése és kiaknazasa a versenyképesség fenntartasanak donté tényezoje.

Ezért egy sikeres cégnek Shumann és Libby (2010) szerint magnesként kell
magahoz vonzania a tehetséges munkavallalokat és meg is kell tartani mindazokat,
akik eredményeket hoznak. Ahhoz viszont, hogy a dolgozok a tudasuk legjavat
bocsajtsak a cégiik rendelkezésére, hajlanddak legyenek a tudasuk bdvitésére,
motivaltaknak kell lennitik.

Az Europai Kozosségek Bizottsaganak az egész életen at tartd tanulasrol szo6lo
Memoranduma (2000) szerint Az emberek csak akkor fogjak konzisztens modon
megtervezni egész életiikre szoldan a tanulasi tevékenységiiket, ha akarnak tanulni.
Csak abban az esetben hajlandéak azonban energiat és pénzt fektetni a tovabb
tanulasba, ha az altaluk elsajatitott tudast, készséget és szakértelmet elismerik
érzékelheté modon, tekintet nélkiil arra, hogy a tanulast onigazolasi vagybol vagy
munkahelyi elémenetel céljabol folytattak. Ezért az egész életen at tartd tanulds
gyakorlatba valo atiiltetése mindenki részér6l hatékony egyiittmiikodést igényel
egyéni és szervezeti szinten egyarant. Ez alapvetd fontossagu, mert Hermann (2010)
szerint az alkalmazottak motivacidja és az azonosulasi érzése a vallalat sikerének a
kulcsa.

Azonban le kell sz6gezni azt, hogy ez a siker csakis abbol a tudasanyagbol és
készségekbdl épiilhet fel, amelyet a szervezeten beliil a munkavallalok birtokolnak.
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THE WORKERS’ SKILLS ARE THE KEY OF SUCCESS
Hajnalka SARKANY KOVACS — Vilmos KOVAcs
Summary

Today the workers’ skills significantly contribute to the companies’ success. This
includes among others aptitude, professional experience, sensitivity towards
customers, and pro-activity. In our globalized world the workers are required to have
outstanding professional knowledge, but beside this, there is a need for additional
knowledge related to law regulations, standards, sales promotion techniques,
technical and informatics skills as well as foreign languages. In order to acquire such
knowledge the actors of the labour market need constant, lifelong learning. The
Serbian government implemented law regulations to define the level of education
necessary for each profession in food industry.

Keywords: worker skills, education, standards, lifelong learning
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