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VEDETT SZERVEZETEK MEGITELESE A HR TUKREBEN

DAJNOKI Krisztina®
Absztrakt

A fogyatékos személyek jogairol és egyenld esélyeinek biztositasarol szolé 1998. évi
XXVI. torvény értelmében a fogyatékos embereknek jogukban all integralt
munkahelyen, vagy ennek hidnydban védett munkahelyen dolgozni. Ugyanakkor a
gyakorlatban a hétkéznapi koriilmények kozotti, integralt munkavégzésre nagyon
kevés fogyatékos személynek van lehet6sége, melynek hatterében gyakran az
informaciohiany és az el6itéletek huzdédnak. A cikk célja, hogy védett szervezetek
human er6forrds menedzselési gyakorlatinak megismertetésén keresztiil
ravildgitson arra, hogy a fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasa ugyanazon HR moédszerekkel valésul meg, mint barmely
mas szervezetnél. A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szamu
»~Nemzeti Kivdlésdg Program - Hazai hallgatdi, illetve kutatéi személyi tdmogatdst
biztosité rendszer kidolgozdsa és miikédtetése konvergencia program” cimd kiemelt
projekt keretében zajlott. A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kulcsszavak: védett szervezet, integralt foglalkoztatds, human eréforras
menedzsment, fogyatékossag, megvaltozott munkaképesség

Bevezetés

»A testi fogyatkozas nem ok arra, hogy barmely munkakeres6t visszautasitsunk” -
vallja Ford (1926) az életét és a munkassiagat bemutaté konyvében. Pozitiv
hozzaallasa ma is példaértékli: gyarukban osztdlyoztatta az Osszes el6forduld
miiveleteket, melyeknek szama 7882-re ragott: ,amib6l 949 munkalat a nehéz testi
munka fogalma ala esik, tehat abszolut erds, egészséges férfi-munkast kivan; 3338
pedig normalis fejlettségli ép embert igényel, mig a fennmaradé 3595-hoz
semmiféle kiilonos fizikai képesség sem sziikséges. Végezhetik vézna, gyenge férfiak,
noék, s6t gyermekek is. Ezeket a ,konny munkakat” azutan ismét osztalyoztuk és
rajottiink, hogy 670 miiveletet labatlanok, 2637-et féllabuak, 2-6t kéznélkiiliek, 715-
ot félkeziiek, 10-et pedig vakok is elvégezhetnek. Tehat a 7882 kiilonbozé
tevékenység koziil 4034-hez csak csekély testi erd sziikséges.”

Az Eszak-alféldi Régidoban 32 ezer ember él valamilyen fogyatékossaggal.
Legnagyobb aranyban a mozgassériilt személyek vannak, tobb mint tiz szazalékuk
latassérilt, hasonlé aranyu az értelmi fogyatékosok szama, és 10 szazalék alatt van a
hallassérilt emberek ardnya. Magyarorszagon viszonylag kevés szervezet biztositja
a tdmogatott foglakoztatast, mely a sérilt emberek felmérésén, felkészitésén,
munkahelyi betanitdsan at folyamatos segit6i jelenlét mellett biztosit egészséges
emberekkel kozos munkavégzési lehetGséget fogyatékos személyek szamara.

aPh.D,, Dr. habil,, egyetemi docens, Debreceni Egyetem
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A munkaltatok dontését szamos tényezd befolyasolja, hogy alkalmazzanak-e
megvaltozott munkaképességii, illetve fogyatékos személyeket. A legfontosabb
tényezG6k Szabd - Berde (2007) alapjan az alabbiak:

= azelditéletek, a tajékozatlansag, a diszkriminacio;

= a termelési és szolgaltatdsi tevékenység technoldgiaja, biztonsagi

koévetelmények;
= amunkaerd kereslet és kinalat aktudlis helyzete, anyagi megfontolasok;
= az allami szabdlyozas kényszeritd és 6sztonzé hatasa.

Voros - Bodor (2009) alapjan a foglalkoztatasi térvények folyamatosan szigorodd
kovetelményeinek betartdsa, a munkaiigyi ellenérzések gyakoribb el6fordulasa
komoly nehézségeket tdmaszt a HR szakemberek szdmdara. Az ezeknek vald
megfelelés jelentds kihivasokat allit eléjiik. ,Minden tarsadalomnak megfelel$
célokat és eszkozoket, megolddsmoédokat sziikséges biztositani a folyamatosan
valtozé igények és sziikségletek kielégitésével szemben” (Juhasz - Bertalan, 2011).
Burus et al (2012) szerint a foglalkoztatds aranyanak novekedése a kereslet és a
kinalat emelkedésével érhet6 el, vagyis a foglalkoztataspolitikanak 6sztonoznie kell
a gazdasagi-intézményi szférat a munkahely-teremtésre, mig a kinalati oldalon a
minél nagyobb mértéki munkavallalasi hajlandésagnak kell megjelennie. Bertalan
(2011) alapjan a foglalkoztatdsnak, a tarsadalmi Osszetarté erének és az aktiv
allampolgari 1étnek nélkiillozhetetlen alapfeltétele a magas szintli tudas, a
képességek és készségek fejlesztése. Ezen tényezdk fejlesztése kiemelt fontossaggal
bir a versenyképesség szempontjabél. Bacsné (2012) szerint egyre tobb munkaadd
keres a hagyomanyos foglalkoztatdsi formaktdél eltér6 megoldasokat a
versenyképesség megtartasa érdekében.

A védett munkahelyek hatékonysaganak kérdése napjainkban kézponti témava
valt. Ké6sa Adam, az Eurépai Parlament Fogyatékossagiigyi Munkacsoportjanak
elnoke 2013. marcius 27-i, a védett, azaz dllamilag tAmogatott, specidlis szabalyok
ald tartoz6 munkahelyek fokozatosan ndvekvé jelentéségérdl rendezett
konferencian elhangzd beszédében Kkifejtette: ,A védett munkahelyek olyan
megvaltozott munkaképességli polgaroknak adnak munkat, akik a leginkabb
raszorulnak a ,ko6z” tdmogatasra. Ez kiilonoésen igaz a halmozottan sériilt
emberekre. A védett munkahelyek olyan szolgiltatisokat nyudjtanak, melyek
allapotukat is figyelembe véve biztositjdk a munkavégzéshez sziikséges egyenld
jogot és egyenld esélyli hozzaférést”. ,El6relépés sziikséges Eurdpa-szerte, hogy
valoban a fogyatékos embereket célzd, személyre szabott lehetGségek és
tdmogatasok altal javuljon a fogyatékos emberek helyzete, ami 6sszhangban all a
Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé6 ENSZ egyezményben elfogadott
elvekkel. Am a jelenlegi a gazdasagi valsag idején szamos tagallamban jelentdsen
romlik a fogyatékos emberek helyzete.” Wolfmayr (2013) alapjan ,Eur6paban
jelenleg harommilli6 embert foglalkoztatnak védett szervezeti foglalkoztatas
formaban, nem mellékes tehat, hogy milyen hatékonysaggal valésul meg a
fogyatékkal él6 emberek jogainak biztositasa a gyakorlatban.”

A cikk célja, hogy harom, az Eszak-alfoldi Régiéban miik6dé védett szervezet
human erdforrdas gazdalkodasi sajatossagadn Kkeresztiil ismertesse a HR
tevékenységek gyakorlati megvalositasat, az alkalmazott modszereket, esetleges
valtoztatasokat és felhivja a leend6 munkaltaték figyelmét a kritikus pontokra.
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Védett munkahelyek a munkaerd-piacon

Hazankban 1965-ben jott létre az elsé védémunkahely a Févarosi Kézmiiipari
Vallalatnal. 1982-re mar 9 vallalatndl és 12 kiilonboz6 intézetben voltak
védémunkahelyek. A védémunkahelyek els6sorban a beilleszkedésre és szabalyok
elfogadasara képes értelmi és halmozottan fogyatékosok szadmara teremtettek
foglalkozasi rehabilitaciét. A védémunkahelyek szerepe Magyarorszagon nem volt
jelentds, a 70-es, 80-as években 200-240 f6, els6sorban enyhe és kozépsulyos
értelmi fogyatékos embert alkalmaztak. 1985-ben ez a szam 560 fére emelkedett.
(Balazs-Foldi, 2013)

Az 1998. évi XXVI. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasarél szélé torvényt ezen személyek hatranyainak enyhitésére,
esélyegyenldségiik megalapozasara, illetve a tarsadalom szemléletmddjanak
alakitasa érdekében alkottdk meg. A térvény alapjan a fogyatékos személy integralt
foglalkoztatdsra jogosult, ha viszont erre nincs lehetéség, akkor védett
foglalkoztatasba kell részesiteni (Csanyi, 2007). A foglalkoztaté koteles biztositani a
munkavégzéshez sziikséges mértékben a munkahelyi kérnyezet, igy kiilonosen a
munkaeszkozok, berendezések megfelel6 atalakitasat. Szabd - Berde (2007) alapjan,
ha a fogyatékos személy foglalkoztatdsa az integralt foglalkoztatas keretében nem
megvaldsithatd, Ugy szdmara specidlis munkahelyek miikodtetésével a munkahoz
valé jogat lehet6ség szerint biztositani kell. A védett munkahelyet a kézponti
koltségvetés normativ tamogatasban részesiti. A fentiek ellenére jelenleg
Magyarorszagon a fogyatékos emberek kevesebb, mint 20 szazaléka talal munkat.

A kilencvenes évek masodik felében nemzetkoézi vizsgalat indult az egyes
orszagok védett foglalkoztatdsi gyakorlatainak feltérképezésére. A nemzetkozi
Osszevetés sordn azt tapasztaltak, hogy a védett foglalkoztatas gyakorlata és az azt
megalapoz6 foglalkoztataspolitikai és rehabilitaciés elvek jelentsen eltéréen
fogalmazzak meg kildetésiiket. Ebbdl kifolydlag eltér a nézdépont a védett
foglalkoztatas céljat illetéen, vagyis, hogy mit akarnak pontosan: tartés munkahelyet
teremteni, vagy éppen atmeneti lehet6séget biztositani, amig a fogyatékos egyén a
normal munkaerépiacra nem lép (Komaromi, 2004).

A fogyatékos személyek foglalkoztatdsa szempontjabél a munkaerépiacon
megkiilonboztetiink nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatokat és védett szervezeteket.
A szakemberek szerint els6dleges (nyilt) munkaerd-piaci foglalkoztatasrol akkor
beszélhetiink, ha a versenyszféraban mi{ikodé szervezetek, a kozszféra intézményei
és a nem Kkifejezetten rehabilitaciés célra létrejott non-profit szervezetek (Szabd -
Berde, 2007). A nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatisra az alabbi tényezdk
jellemzdek:

= piaci koriilmények kozott miikodnek, azaz eladhaté termékeket vagy
szolgaltatasokat allitanak el6 és azokkal meg is jelennek a piacon;

= a foglalkoztatottak dont6hanyada nem hatranyos helyzetl (pl. fogyatékos,
roma szarmazasu) munkavallalé;

= a szervezetnek nem a hatranyos helyzetli (pl. fogyatékos) emberek
foglalkoztatasa az elsddleges célja, hanem a termék el6allitdsa vagy
szolgaltatas nyujtasa.

A fentiek alapjdn a célszervezet, a kozhasznu-, kozcéld foglalkoztatds, illetve
kézmunka nem tartozik a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatas korébe. Konczei és
Komaromi (2002) szerint a védett foglalkoztatas legfontosabb belsé - hazankban
intézményesen, tipikusan egyaltalan nem kihasznalt - lehet6sége a betanulas, be-
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illeszkedés utdn a nyilt munkaerdpiacra, a normal foglalkoztatasba torténd
visszatérés. A védett foglalkoztatasnak alapvetSen két formajat kiilonboztetik meg:

= védett foglalkoztatas vallalaton beliil,

= védett foglalkoztatas, védett miihelyeken, védett szervezeteken beliil.

A vallalaton beliili védett foglalkoztatdsnak szdmos valtozata van. Puffer-
foglalkoztatasrél addig beszéliink, amig a vallalatnal példaul munkahelyi baleset
folytan sériilést szenvedett dolgozét atképzik, illetve Gj munkahelyet adaptalnak
szamara.

Erdsen csokkent munkaképességli dolgozok, példaul értelmi fogyatékossaggal
élok, epilepsziasok, idegbetegek csoportja ugynevezett enklavékban (zarvanyok)
dolgoznak. Ipari és agrarkornyezetben egyarant miikodhet. Ez esetben védett
korilmények kozott, specidlis feliigyelet mellett, egyébként mindennapi, de jol
attekintheté6 formaban, normal munkahelyen dolgoznak, példaul parkban kertet
asnak, fat metszenek, kapalnak, gyiimélcsét szednek vagy oltanak. Altalaban 10-12
fés csoportokrdl beszélhetiink, ahol példaul epilepsziasok és idegileg karosodott
emberek k6zdsen dolgoznak.

A harmadik védett forma az id6leges foglalkoztatas, ami el6fordulhat csokkentett
munkaidében is. Példaul terhes nék vagy gydégyul6félben 1évs alkalmazottak
esetében, illetve Uij szakmara vagy mas beosztasra torténd at- vagy kiképzés céljabol.

Akikr6él bebizonyosodik, hogy nem képesek a nyilt foglalkoztatas
kovetelményeinek megfelelni, azoknal csak a hosszu tava védett foglalkoztatas johet
szdba.

A védett mihelyek, illetve a védett szervezetek célja és feladata, hogy
rehabilitaciés foglalkoztatast biztositsanak az olyan sulyosan, halmozottan
fogyatékos személyek szamara, akik allapotuk miatt tartésan vagy véglegesen nem
helyezhetdk vissza a nyilt munkaeré-piacra. A védett szervezeteknél az egészen
sulyos, esetleg halmozottan fogyatékos emberek foglalkoztatdsa egyaltaldin nem
vezethet nyereséghez. Masfeldl azonban az itt dolgozdk szamara rendkiviili elényt
jelent, hogy munkajuk és jovedelmiik - ha alacsony szinten is - biztositott, és védett
feltételek kozott dolgozhatnak. Az allam mind két korilményt figyelembe véve
biztosit tAimogatast ezen szervezetek szamara (Szab6 - Berde, 2007).

Torma (2007) alapjan a kiillonboz6é allami vagy eurdpai unids szervezetek
palyazatainak tobbsége a fogyatékosok elhelyezkedését segité non-profit civil
szervezetek munkajahoz, illetve a fogyatékos személyeket foglalkoztatd, tn. ,védett”
kozhasznu tarsasdgoknak ad tamogatast. Orszagszerte alapitvanyok és nonprofit
szervezetek foglalkoznak megvaltozott munkaképességli személyekkel. Azon
szervezetek vezet6i, ahol mar foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii
személyeket, az alabbi elényos tulajdonsagokat emelték ki: j6l tlirik a monotonitast,
sokszor motivaltsaguk és megbizhatésaguk magasabb, mint az egészséges
munkavallaléknak. Tovdbba pontos munkavégzés és vallalat irdnti nagyfoku
elkotelezettség jellemzi Gket. Hatranyként fogalmaztdk meg az esetleges betanitasi
nehézségeket, nem osztjak be Oket éjszakara, illetve altaldban 6 dranal tobbet
egyszerre nem dolgozhatnak.

Csillag - Szilas (2009) szerint a megvaltozott munkaképességli és fogyatékos
emberek foglalkoztatasa széles spektrumon kovetkezhet be, védett munkahelyektdl,
a szocialis foglalkoztatasokon keresztiil vezet a nyilt munkaerépiacon megvaldsuléd
foglalkoztatasig. A szerzék cikkiikben irnak az integraciés 1épcsé jelenségérdl, azaz a
nyilt munkaerdpiacra a lépcs6zetes visszavezetés lehet eredményes. Tehat kiindulva
valamelyik védett munkahelytdl, fokozatosan egyre nyiltabb formakba lépve, igy
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eljutva a nyilt foglalkoztatasig. Ez a folyamat fesziiltségekkel teli, ugyanis az
érintettek érdekei kiilonboznek. A megvaltozott munkaképességii ember szeretné,
ha befogadnak, azonban ez gyakran dsszeiitkdzésbe keriilhet az alabbiak miatt:

= avallalat teljesitménykényszere,

= akollégak befogado szerepe,

= az allam tAmogatasa, programja,

* atarsadalom értékitélete.

Tehat fontos szempont az egyes résztvevok céljainak megismerése. A célok feltarasa
érdekében joggal meriilhet fel két alapvetd kérdés: vajon mire van igényik a
megvaltozott munkaképességili személyeknek a munkaerépiacon, illetve hogyan
lehet a vallalatokat ravenni a megvaltozott munkaképességii emberek hosszu tdvon
valé foglalkoztatdsara, egyaltalan nyitotta tenni 6ket erre a lehetségre?

A kutatas anyaga és mddszere

A tanulmany a Debreceni Egyetem Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kara, ezen
beliil a Vezetési és Munkatudomdanyi Tanszék (jelenleg Gazdalkodastudomanyi- és
Vidékfejlesztési Kar Vezetés- és Szervezéstudomdanyi Intézet) altal 2006-ban
»Esélyegyenl6ségi emberi er6forras menedzsment - 4EM” cimmel elinditott kutatasi
program részeredményeit ismerteti. A kutatast 2013. szeptember 1-t51 a TAMOP
4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szamu Nemzeti Kivalésag Program tamogatja.

Jelen tanulmany harom, az Eszak-alfoldi Régioban talalhat6 védett szervezetnél
készitett esettanulmany és mélyinterjis eredmények segitségével tarja fel a
fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsanak HR
sajatossagait. A vizsgalt szervezetek ,A”, ,B”, ,C” jel6léssel szerepelnek a cikkben (1.
tablazat).

Az ,A” szervezet tobb ezer embert foglalkoztat kiilonb6zé teriileteken, akiknek
tobb mint 80%-a kisebb-nagyobb mértékben megvaltozott munkaképességii vagy
fogyatékossaggal él6 személy. A szervezetben tobbféle fogyatékossagi csoportba
tartoz6 munkavallalé taldlhaté. A vizsgalat idején 2 f6 halmozottan sériilt, 8 f6
latassériilt, 18 f6 hallassériilt, 43 f6 értelmi fogyatékos és 203 mozgassériilt
személyt foglalkoztattak. Igyekeznek megteremteni az egyenlé feltételeket mindenki
szamadra. F§ céljuk a nyilt munkaerdpiacrdl kiszorult megvaltozott munkaképességi,
illetve fogyatékos személyek rehabilitacioja.
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1. tdbldzat: A vizsgalt szervezetek paraméterei

~A” szervezet »~B” szervezet »C” szervezet
Szabolcs- terﬁlt gﬁgﬁea. dd- Szabolcs-

Miikodési tertilet Szatmar-Bereg . » 7a)e Szatmar-Bereg

megye Bihar megyei megyei kdzpont

kozpont

Telephelyek szdma 1 24 50
védett munkahely 2009-t61 2007-t61
mindsités
Munkavallaloi 1418 kozel 2500 £6 2165
Osszlétszam
Ebbél:
- megvdltozott 1184 t6bb mint 85% 1242
munkaképességii
személy
- fogyatékos személy 274 1271 793

Forrds: sajdt vizsgdlat, 2013

A ,B” szervezet alkalmazasiban a vizsgalat idején 2486 {6 allt, amib6l 85%-a a
vallalat célkitlizéseinek megfelel6en megvaltozott munkaképességd, illetdleg sulyos
fogyatékos (22 f6 sulyosan latassériilt, 1022 f6 mozgassériilt, 109 f6 hallassériilt,
128 f6 értelmi sériilt) munkavallalé. A vallalatnal 1évé munkakérok legnagyobb
része egyszerd, konny fizikai, szakképesitést nem igénylé munkakor. A dolgozok
85%-at részmunkaidében foglalkozatjadk. A szervezet telephelyei koziil tobb
taldlhaté kiemelten hatranyos teriileten, ahol a megvaltozott munkaképességii
emberek szamara az adott szervezet jelenti az egyetlen lehetfséget a
munkavégzésre. Céljuk a piacképes termékek eldallitaisa mellett a megvaltozott
munkaképességli, fogyatékos személyek foglalkoztatasa, a foglalkoztatasi
rehabilitdci6 megteremtése, és az esélyegyenlGség el6segitése a specidlis
munkafeltételek biztositasaval.

A ,C” szervezet 1999-ben kezdett el megvaltozott munkaképességii személyeket
foglalkoztatni. A fogyatékossagi csoportokbol legnagyobb aranyban naluk is
mozgassériilt munkavallaléik vannak. A wvallalat célkitlizése a megvaltozott
munkaképességli személyek egészségi allapotdnak megfelel6 munkahelyi
kornyezetben megvaldsulé foglalkoztatasa, egészségi allapotuk javitasa,
rehabilitaciojuk elésegitése, valamint a munkaerdépiacon hatranyos helyzetii rétegek
képzésének, foglalkoztatdsanak elGsegitése.

Egyes HR tevékenységek megvaldsulasa a vizsgalt védett szervezeteknél
Az ,A” szervezet emberi eréforrds menedzsment gyakorlata

A vizsgalt szervezetnél a human er6forras gazdalkodassal kapcsolatos feladatokért a
Humanpolitikai és Ellatasi Osztaly a felel6s. Miutan védett szervezetrdl van sz6 és a
foglalkoztatottak 90%-a megvaltozott munkaképességii személy, igy szorosan
egylittmlikodnek a rehabilitaciés munkatarsakkal, valamint a foglalkozas
egészségligyi szakorvossal. Az osztaly késziti a rehabilitacios tervet, melynek része a
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palyaterv. Azon munkavallalék, akik a nyilt munkaerépiacon nem tudnak
megjelenni, fontos, hogy ne fejlédjenek vissza, vagyis szinten tartsak 6ket. Azokat a
munkavallalokat, akik a nyilt munkaerdpiacon el tudnak helyezkedni, hat hénapig
figyelemmel kisérik a tevékenységét. Az interjualany elmondasa alapjan ,a
munkahelyi rehabilitdici6 soran igyekeznek megtalalni a munkavallalé
végzettségének, képességeinek, egészségi allapotanak leginkabb megfelel6 munkat.
Kozosen allapitjdk meg a hasznosithaté képességeket, a munkavallalé érdeklédési
tertletét, valamint a fejlesztési, képzési lehetSségeket. Ennek érdekében
valamennyi, hatdrozatlan idére munkaviszonyt létesit§, megvaltozott
munkaképességli munkavallalé esetében a munkaba allast kovetd 6 honapon beliil
felmérik a legmegfelelébb foglalkozasi format, azt a személyes rehabilitacios
tervben megjelolik, és a lehet6ségekhez képest a legrovidebb idén beliil
megvaldsitjak.”

A szervezet kiillonos figyelmet fordit az akadalymentesités minél teljesebb kort
megvaldsitasara, illetve a kedvez6 ~munkakérilmények megteremtésére
(munkahelyre vald bejutds, a tarsasagon beliili kozlekedés és a munkaeszkozok
hasznalatanak megkoénnyitése). Személyszallitasi szolgalatot is miikddtetnek, ami
nagy segitség azon kerekes székes munkavallaloknak, akik nem tudjak a
tomegkozlekedési eszkozoket igénybe venni.

Az interjualany elmonddsa alapjan az esélyegyenléséget valamennyi
megvalésuld6 HR funkci6 esetében szem el6tt tartjdk. Az 4allashirdetések
megfogalmazasanal is keriilik a diszkriminativ elemeket. Minden jelentkez6t
nyilvantartasba vesznek, aki regisztral. A munkavallalashoz jelentkezési lapot
toltenek ki, amihez csatolni kell az iskolai végzettséget, szakképzettséget igazold
papirokat, orvosi papirokat. A kivdlasztds soran a munkakor altal el6irt képzettségi
kovetelmények, kompetencidk a mérvadoak, vagyis a jelolt képessége, képzettsége,
szakmai tuddsa a meghatarozo, mas szempontok - mint példaul a kor, nem, faj -
nem befolyasolé tényezdk.

A munkaba allaskor a (f6)miivezetd fogadja a dolgozoét, vagyis a beillesztés
folyamataban Kkulcsszerepet jatszik. A Kkotelez6 munkavédelmi, tlizvédelmi
ismeretek mellett a munkafolyamatok ellatdsdhoz sziikséges gyakorlati
ismeretekkel is ellatjdk. A munkacsoportba valé beilleszkedésben a csoportvezetd
segit, aki bemutatja a munkatarsaknak. A sikeres beilleszkedést figyelemmel kiséri a
csoportvezetd, folyamatos informacidkkal 1atja el az Gj embert, illetve ha sziikséges
(pl. konfliktus esetén) mas munkacsoportba helyezi at az illet6t. Hallassériilt
munkavallalok beilleszkedésének, munkavégzésének eldsegitése végett jelnyelvi
tolmacsot is foglalkoztatnak. A hallassériiltek heves gesztikulaciéja problémat
jelenthet a munkatarsak kozott, amit esetleg félreértelmezhetnek, ilyenkor a
jelnyelvi tolmacs jé konfliktusfelold6 lehet.

A vezetd elmonddsa szerint céljuk egyértelmlien a hatékony, a munkavallalé
kompetencidinak megfelel6 munkakérben  torténé munkavégzés, ©nalld
életvitelének alakitasa. A szervezetnél a ,megfelel6 munkakorbe a megfelel6 egyént”
elv helyett a ,megfelel6 munkafolyamatra a megfeleld egyént” elv érvényesiil. Az
iizem egyik tevékenysége példaul a papirzsdk hajtogatds. Ez esetben a
munkafolyamat részmiiveletekre van bontva, ahol egy-egy munkamiiveletet egy-két
munkavallalé végez. Az adott feladatnal fontos a precizitds, ellenkez6 esetben
selejtes termék késziil. Természetesen vannak konnyebb miiveletek, példaul a
zsakok egymadasra helyezése, amelyet gyengébb képességli munkavallalé is
elvégezhet. Itt 4 6raban, valtott miiszakban dolgoznak a munkavallalok. Egy masik
lizemrészlegben mar nagy kéziligyességet, odafigyelést igénylé bonyolultabb munka
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folyik, természetesen megrendelésre, vagyis itt is nagy jelentéséggel bir, hogy minél
alacsonyabb legyen a selejtszdm. A varroddban mar 6-7 déraban is dolgoznak
emberek. Az izemben sulyosan vagy halmozottan sériilt munkavallalék is vannak,
akik csekély fizikai és szellemi terhelést igényl6 munkat végeznek.

Az emberi eréforrds fejlesztés ,,on the job” jelleggel miikddik. Onfejlesztd, terapias
foglalkozasi programot dolgoztak ki, melynek célja, hogy a munkalehet6ség mellett
a munkavallal6 egészségi allapotdhoz mérten csoportos és egyéni fejlesztésekkel,
foglalkozasokkal gondoskodjanak test-lelki, szellemi allapotuk szinten tartasardl,
elkeriilve ezzel a leépiilést. A munkatanicsadasok célja az egyén sikeres munkaba
helyezése, valamint a munkavégzést gatlé koriilmények feltarasa.

Az észténzés leginkdbb szdbeli dicsérettel valésul meg. A miivezet6k
folyamatosan feliigyelik a munka 6sszehangoltsagat. Az interjualany elmondasa
alapjan az adott munkavallaléi réteg tobb odafigyelést igényelhet, hiszen nagyobb
aranyban vannak jelen, mint mas kiils6 munkahelyeken.

A ,,B” szervezet HR sajdtossdgainak ismertetése

A humanpolitikai igazgaté elmondasa alapjan a szervezet tevékenységkoreinek
megvalasztasanal figyelembe vették a munkaerd-piaci helyzetet. Dolgozo6ik tobb
mint fele altaldnos iskolai végzettséggel, 27%-uk szakképzettséggel rendelkezik,
ugyanakkor ezek a képesitések napjainkban kevésbé keresettek, vagy az illet6 mar
nem tud a szakmajaban dolgozni megvaltozott munkaképessége miatt. Ennél a
szervezetnél is dolgoznak rehabilitacids munkatarsak, valamint személyi segitdk.

A sziikkséges munkaerd mennyiség az adott lizemegység vezetdjével a
megrendelések fiiggvényében keril megallapitidsra. Munkaerdhidny esetében
alkalmazzak a szakirodalombdl ismert bels6é atcsoportositast, atképzést, betanitast
és csak végsd esetben fordulnak kiilsé forrds igénybevételéhez. A szervezetnél
sajnos igen magas a fluktuacié (évente 3-400 f6). A toborzds a kordbban regisztralt
munkavallalokboél, hirdetés utjan (ez elég ritka), illetve Munkaiigyi Kézponton
keresztiill zajlik. A hirdetésekben utalni lehet arra, hogy az adott munkakort
megvaltozott munkaképességii dolgozo is betoltheti. Mivel a vallalat rehabilitacios
célszervezet, els6sorban a megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa a
cél. Csak akkor valasztanak egészséges munkavallalét, ha nincs olyan a jelentkezék
kozott, aki a munkat el tudnd 1atni. Itt is jelentkezési lapot toltenek ki a leendd
munkavallalék, amin lehet&ség van arra, hogy a jelentkez6 megjeldlje, milyen jellegii
munkat szeretne. Ez azért fontos, mert példaul akinek gerincsérve van, és nem tud
hosszu tavon egyhelyben iilni, azt nem hivjak be olyan allasra, ahol egész nap iilnie
kell. Szellemi munkakoérok esetében folytatélagos interjuk vannak, de el6fordul
bels6 el6léptetés is, amennyiben a vezetdé ugy latja, hogy a munkavallald
kompetencidinal fogva alkalmas magasabb szintli munkakor betoltésére. Vezetdi
pozicié esetében a kivalasztds két-haromfordulds interji utdn a humanpolitikai
igazgaté és a vezérigazgaté dontési hataskore. A megfelel6 munkaerd
kivalasztasdban a rehabiliticios munkatarsak is segitséget nyujtanak. A
megvaltozott munkaképességii dogozok a kivalasztas soran kérdoéivet toltetnek ki,
melynek segitségével felmérik kiilonleges igényeiket (pl.: Szlikséges-e személyi
segitd a munkavégzés, kozlekedés soran? Sziikséges-e jelnyelvi tolmacs
igénybevétele? Az egészségi allapotanak megfeleléen hany o6ras foglalkoztatas
lehetséges? Milyen fizikai megterhelésnek lehet kitenni? Ul§ vagy 4llé6 munkat is el
tud-e latni?). Miutdn a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa
nagyaranyl, igy az lizemorvosi alkalmassagi vizsgalat kiemelt jelentdséggel bir,
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amelyen évente legalabb egyszer minden munkavallalénak kotelez6 részt vennie.
Amennyiben a jeldlt nem alkalmas az adott munkakorre, Gigy megprébalnak az
egészségi allapotanak megfelel6 munkakort biztositani. Ha ez az adott id6pontban
nem lehetséges, akkor az adatai nyilvantartdsba Kkeriilnek, és a kés6bbiekben
préobalnak munkalehetdséget nyujtani.

A munkdba lépés el6tt a leend6 munkavallalékat oktatdsban részesitik, ahol
elmondjak, hogy milyen feladatokat kell elvégezni, tisztdzzak a szervezeti értékeket,
szokasokat, elvarasokat, valamint ismertetik a munkahelyi csoportokat.

A szervezet tevékenységébdl adédoan legnagyobb részben egyszert, kdnnyi
fizikai, szakképesitést nem igényl6, egyszerli, betanitott kézi munkat igényld
munkakériokkel talalkozhatunk, de megtalalhaté a nagy odafigyelést, kreativitast
igényl6 munkakoér is. A munkafolyamat - hasonléan az el6z6 szervezethez -
részfeladatokra, munkamozdulatokra bonthat6. A munkaidé kialakitasnal
figyelembe veszik, hogy a munkavallalék 85%-a csak részmunkaidében dolgozhat,
de természetesen a megrendelés teljesitése, a gépek optimalis kihaszndlasa is
szamit. Az lizemegységnél tavmunkaban dolgoz6 személy is megtalalhaté. Az egyik
pénziigyes kollégand egészségi allapota oly mértékben romlott, hogy mar nem tudta
megoldani a munkaba jarast, de mivel a szervezet meg volt elégedve a munkajaval,
igy tAvmunkaban latja el a munkakoéri feladatait. A halmozottan, sdlyosan sériilt
dolgozdék foglalkoztatdsa érdekében részmunkaidds, Kkiscsoportos foglalkozas
keretében folyik a munkamiiveletek begyakorlasa.

Az 6szténzési rendszeriikre elmondhatd, hogy idéaranyos fizetési rendszert
alkalmaznak, drabérben, illetve havi bérben kertl sor a kifizetésre. Az interjaalany
elmondasa alapjan a bérezési forma ellentéteket vonhat maga utan a kiilonboz6
betegségli, fogyatékossagu, teljesitményli dolgozok korében. Véleménye szerint a
kiillonboz6 képességl, egészségi allapotu dolgozdk azonos teljesitményértékelése a
rehabilitadciés célvallalatokndl redlisan nem valoésithaté meg. A fizikai dolgozok
teljesitménye egyéni vagy csoportos norma alapjan torténik, de a kifizetés idénorma
szerinti. Ennek ellenére préobaljak csokkenteni a fesziiltséget, és a szakirodalombdl
ismert ,Z-elmélet”’-et alkalmazva a munkavallalé egészségi allapotanak megfeleld
kiemelkedd teljesitmény utdn havonta mozgoébért, jutalmat vagy bérpotlékot adnak.
A szervezet elismeri a dolgoz6 lojalitasat is, a szervezetnél eltoltott 10, 15, 20, 25 év
utan is jutalmat ad. Nem anyagi jellegli 6sztonzésként sorolhat6 fel a gyermektabor,
a sportnap, a balok és a kedvezményes tidiilési lehetdsége is. Ugyanakkor 6sztonzést
jelent a vizsgalt szervezetnél a munkaba szallitds, a képzések tdmogatdsa és az
tizemi kirdndulasok is.

Az emberi erdforrds fejlesztés a munkavégzéshez, termeléshez szorosan
kapcsolédé csoportos oktatasok, illetve egy vagy tobb napos szakmai
tovabbképzések keretében zajlanak. ,A fizikai munkakorben dolgozdk részére
szakmai tudasuk, kompetencidik frissitése, fejlesztése, valamint az 4j technoloégiak,
eljarasok elsajatitdsa érdekében begyakorld, ismétlé képzés valosul meg, de az 4j
munkafolyamatok, Gj megrendelések esetében is betanulasra keriil sor minden
esetben a pontos, hatékony munkavégzés, termelés érdekében. A betanitdsban
fontos szerep jut a minden tizemegységben dolgoz6 személyi segitékre.”

A szervezet céljellegébdl adéddan a munkavédelemre és az akaddlymentesitésre is
kiemelt figyelmet fordit. Minden dolgozé a munkdba Ilépésekor kotelezd
munkavédelmi, tlizvédelmi oktatdson vesz részt, mely bizonyos id&szakonként
megismétlésre kerii. Az akadalymentesités a kiillonbozé fogyatékossagi
csoportoknal kiemelkedd jelent6ségl. A vizsgalt szervezet a hallassériilt dolgozok
szamdara jelnyelvi tolmacsot biztosit, s6t jelnyelvi tanfolyamot is szerveztek a
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dolgozdk korében. A latdssériilt munkavallaldk munkavégzését segiti az lizem
tertiletén kialakitott vakvezet6 savok, kapaszkoddék. A mozgassériilt dolgozok
érdekében az iizemi teriileteken a padlézat cstiszadsmentes anyagokbodl késziilt,
illetve rampak, kapaszkodok és akadalymentes mosdék Keriiltek kialakitasra. Az
értelmi sérilt dolgozok beilleszkedésében, betanitasaban a személyi segit6k kapnak
nagyobb szerepet.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a szervezet lizemegységeiben mind
a kornyezeti és targyi, mind pedig a személyi feltételek biztositva vannak az
akadalymentes, biztonsagos és nyugodt munkavégzéshez.

HR funkciok gyakorlata a ,,C” szervezetnél

A vizsgalt szervezet tobb mint tiz éve kerilt kapcsolatba el8szor megvaltozott
munkaképességli munkavallalokkal, és mar a kezdetekben szembesiiltek azzal a
problémaval, hogy tobb munkavallalé mar hosszi ideje nem dolgozott, igy
gyakorlatilag Gjra hozza kellett szokatni 6ket a munkahoz és a rendszerhez vald
alkalmazkodashoz. Az interjualany elmondasa alapjan a vizsgalt szervezetnél
atlagosan egy nap az 0sszdolgozoi 1étszam 20%-a hidnyzik, ebbdl fele szabadsagon
van (30 nap szabadsaguk van 1 évben), a masik fele kezelésre jar, beteg, vagy vissza
kellett mennie az orvoshoz. A hidnyzasokkal altaldban tudnak kalkulalni, igyekeznek
naprakészen felmérni, hogy ki mikor nem tud jénni dolgozni.

A munkaerd elldtds sajatos, mivel szerzddésiik van a Szocidlis és Munkaligyi
Minisztériummal, amelyben meghatarozasra Kkeriilt az a munkavallal6i l1étszam,
ahany f6t mindenképpen alkalmazniuk kell. Erre a Humanpolitikai Osztaly
kifejezetten odafigyel. A munkaerd ellatdsuk naprakész, gyakorlatilag abban a
pillanatban, amikor az egyik dolgoz6 elmegy, automatikusan belép helyette egy
koévetkezd, aki mar kordbban tul volt az lizemorvosi vizsgalaton. A szervezet sajat
honlapjan minden megtalalhat6 a szervezetrdl, igy a munkalehetdségek is. A vezetd
elmondasa szerint nincs szlikségiik hirdetésre, mindig van jelentkezdjiik, ugy vélik,
hogy aki akar dolgozni, az megtalalja 6ket. Els6 korben az dnéletrajzokat nézik at,
kivalasztjadk a legmegfelel6bbnek tling jeldlteket, akik felvételi interjun vesznek
részt. A megfelelt jeloltek ezutdn egy orvosi alkalmassagi vizsgalaton vesznek részt
és csak ezt kovetben kertilhet sor a felvételre.

Az el6z6 két szervezetektdl eltérdéen itt a beilleszkedésre 90 nap prébaidét
hagynak, ami utan a kell6en felkésziilt kollégak el tudjak donteni, hogy alkalmas
vagy nem alkalmas, be tud-e illeszkedni a rendszerbe és a kozdssége. Viszonylag
konnyebben megy a beilleszkedés, mivel egy olyan kozosségbe kerill be az uj
munkavallalo, ahol szinte csak megvaltozott munkaképességli emberek vannak.

A vizsgalt szervezet munkaer6-piaci szolgaltatast is nyujt, melyet a Munkaiigyi
Koézpont finansziroz. Tulajdonképpen megvaltozott munkaképességli személyeket
monitoroznak, keresik azokat, akik egyébként is allast keresnek, és megkeresik
azokat a munkaltatékat, akik megvaltozott munkaképességli személyeket
szeretnének foglalkoztatni.

A védett szervezeteknél megjelend specialis munkakorokkel itt is talalkozhatunk.
A szervezet mentdlis segitségnytjtas céljabol alkalmaz rehabilitdciés munkatarsat,
illetve lelkészt is, amennyiben az el6bbi személynek nem nyilnak meg a
munkavallalék. Az &6 feladatuk a kiiléonboz6 telephelyek meglatogatdsa, a
munkavallaléi problémdak feltarasa. Egy-egy telephelyen atlagosan 20-30-50 f6
dolgozik és altalaban egyféle tipusu tevékenységet latnak el. A munkakérok és a
munkafeladatok kialakitasanal természetesen itt is figyelembe veszik, hogy melyik
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embernek milyen sériilése, betegsége, fogyatékossaga van, és ennek megfelel6en
osztjdk ki a feladatokat. Vannak szakirdnyt végzettséget igényl6 munkakorok, de
nagyobb részben az alacsony iskolai végzettség a meghatarozd, vagyis betanitott
munkasként alkalmazzdk 6ket. A munkaid6t tekintve a 8 6ras munkaidé mellett
telephelyenként atipikus foglalkoztatassal is talalkozhatunk (7, 6, 5, illetve 4 6ras). A
vezet6 elmondasa alapjan jobb lenne, ha teljes munkaidében tudndak foglalkoztatni
Oket, de ez torvényileg szabalyozott. A munkafolyamatok elvégzéséhez nincs
szlikség specidlis munkaeszkozre. Vannak olyan munkakorok (konyveld,
bérszamfejtd) is, amelyeket nem tudtak feltdlteni megvaltozott munkaképességii
személyekkel, ezek az emberek altalaban a kézpontban dolgoznak.

Az interjualany elmondasa alapjdan a megvaltozott munkaképességi
személyeknek az dszténzésnél a pénz mellett nagyon sokat jelent az, hogy tényleg jé
korilmények kozott, jo csapatban, j6 emberek kozott dolgozhatnak. Az 6sztonzésnél
nem feltétleniil az anyagi 6sztonzés van az elsé helyen naluk, hanem az erkolcsi
elismerés, hogy 6k be tudjak bizonyitani, hogy a tdrsadalom hasznos tagjai tudnak
lenni.

A szervezetben elvarnak minden dolgozétdl egy bizonyos mennyiséget, amelyet
minimum teljesitenie kell, mivel a minimalbérnél kevesebbet nem tudnak, nem lehet
kifizetni. Ha valaki a minimumtél jobb munkat végez, tobbet teljesit, azt jutalom
formajaban értékelik, de célként nincs kitlizve. A kereskedelmi tevékenységeknél
jutalékos rendszert alkalmaznak, az értékesitett termékek bizonyos szazalékat
keresi meg a dolgozd. A teljesitményértékelés a vizsgalt szervezetnél egyénileg
torténik. A kozvetlen felettes figyeli és értékeli a dolgoz6k munkajat, ezt kovet6en &
tesz javaslatot a teljesitmény alapjan a béremelésre vagy jutalomra.

A szervezet az emberi erdforrds fejlesztésére is hangsulyt fektet. Sajat akkreditalt
feln6ttképzd intézményiik van, ahol a vallalatnak képeznek megfelelé dolgozdkat.
Ezen felil képzik a menedzsmentet is, ami altaldban kiils§ tréner cég segitségével
zajlik. Az ismert fejlesztési modszerek koziil leginkabb a betanitast alkalmazzik,
mert a dolgozéik 80%-a konnyd, fizikai betanitott munkat végez, emellett az
ismeretkozld el6adasok, értékesitési tréningek, elkiiloniilt szakmai képzések is
megjelennek.

A munkabiztonsdg ennél a szervezetnél is kiemelt figyelmet kap, a Human-
politikai Osztadly rendszeresen konzultdl a munkailigyi, munkavédelmi féfel-
ugyel6séggel, igy az Gket érintd valtozasokrdl automatikusan értesiilnek. Azon a
telephelyen, ahol mozgassériilt munkavallaléjuk van, az egész épiiletet akadaly-
mentesitették, mas egyéb specialis szabalyra nem volt sziikség.

Kovetkeztetések

A harom vizsgalt védett szervezetnél tapasztalt eredmények alapjan az alabbi f6bb
kovetkeztetések fogalmazhatok meg:
= a munkaerd ellatas sajatos, kiemelt szerepet kap a munkavallalé szakért6i
mindsitése és az lizemorvosi vizsgalat;
=  a munkakéri folyamatot gyakran részelemekre bontjak, és ezutan rendelik
hozza a kompetencidjukban megfelel6 munkavallalékat;
= a munkavallalék sajatossdgaib6l adéddéan a munkakér tervezésénél az
atipikus foglalkoztatasi formdk - 4, 5, 6, 7 6ras, tAvmunka - domindlnak;
= egyedi munkakordkkel taldlkozunk: rehabilitaciés munkatars, lelkész,
személyi segit6, mentor;
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= a beilleszkedés egyrészt konnyebb, mivel a dolgozék nagy része
megvaltozott munkaképességli, igy a befogadd szemlélet uralkodik,
masrészt nehézkes, amennyiben korabban nem dolgozott, igy hozza kell
szokni a szervezeti elvarasokhoz;

= az Osztonzésnél az anyagi javak mellett kiemelt jelentdséggel birnak az
egyéb 0sztonzék (dicséret, jutalom, koézosségi programok, képzési

lehet6ségek);

= a fejlesztési modszerek koziil - els6sorban az alacsonyabb iskolai
végzettségnek koszonhetéen - a szakmai képzések és a betanitas a
meghatarozo;

= a munkavédelem a vartnal kevésbé kritikus tényezd, amennyiben az
akadalymentesités megoldott.

Az eredmények alapjan 6sszességében megallapithatd, hogy a védett szervezeteknél
a hagyomanyos HR funkciék koézill a munkakorék kialakitasaval kapcsolatos
lehetéségeket, feladatokat magas szinten mivelik, amit a munkavallalék sajatossaga
meg is kovetel. Ugyanakkor valamennyi emberi eréforrds menedzsment
tevékenység esetében a szakirodalom altal ismert mddszereket alkalmazzak,
specidlis, 1j modszerek kialakitdsara nincs sziikség.
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SUMMARY: THE EVALUATION OF PROTECTED ORGANISATIONS FROM THE
PERSPECTIVE OF HR

Krisztina DAJNOKI?

In accordance with Law XXVI. of 1998 on the rights of people with disabilities and
on providing equal opportunities to them, people with disabilities have the right to
work at an integrated workplace or in absence of this at a government-protected
workplace. Still, in common practice very few disabled people have the opportunity
for integrated employment due to prejudice and lack of information.

The aim of the article is to highlight through the introduction of human resource
management practices of protected organisations that the employment of people
with disabilities is implemented with the same HR methods as with any other
organisations.
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