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AZ IDEGENFORGALMI INFRASTRUKTURA NEHANY TERBELI
JELLEGZETESSEGE SZEGEDEN

MIHALY PETER

Bevezetés

Az idegenforgalmi humaneréforras kutatas elméleti és fogalmi alapjait mar
az 1990-es évek elején megalapoztdk, amikor a kozvetité szektor, a
turisztikai kindlat és a turisztikai termék komponensei keriiltek
meghatarozasra (Lengyel 1992). Ezutdn a turisztikai kinalat f6
OsszetevOinek kategorizalasa (Kaspar 1992, Kaspar-Fekete 2001), majd
finomitdsa kovetkezett: a statikus és a dinamikus idegenforgalmi
infrastruktdra, az elsédleges és a mdasodlagos szuprastruktira fogalmak
kertiltek bevezetésre (Michalké 2004, Michalké 2007, Michalké 2012) és
ezzel a kés6bbi kutatasok elméleti alapjait megteremtették.

Kulcsszavak: turisztikai infrastruktira, emberi er6forrasok, térbeli
egységek, idegennyelv-tudas

A kutatas célja

A kutatasban célul tiiztiik ki, hogy egy széleskorii turisztikai kinalattal, és ez
altal valtozatos 0Osszetételd munkavallalé allomannyal rendelkez6
torténelmi nagyvaros idegenforgalmi szektoranak humaneréforrasat
vizsgaltuk meg.

A felmérés adatainak alapjan Szeged idegenforgalmanak térbeli
jellegzetességeit ijabb aspektusbdl elemeztiik.

A kutatds céljai kozt szerepelt, hogy valaszt kapjunk a kovetkezd
kérdésekre:

e Markansan elkiiloniilnek-e a szegedi lakossag és az ide latogatd
vendégek altal igénybe vett szolgaltatdsok a varos kiilonb6zd
téregységeiben?

e Kimutathatdéak-e azok a szegedi helyszinek, amelyeket csak magyar
turistak latogatnak, és amelyeket csak a kiilfoldi turistak keresnek
fel?

e A kiilfoldi vendégek fogadasdhoz sziikséges idegennyelv-tudas
hasznalat gyakorisdga milyen eltéréseket mutat Szeged
téregységeiben?

e A tanulmany az idegenforgalmi végzettség meglétének
téregységenkénti eltéréseit is vizsgalta.

e A kapott eredmények alapjan kovetkezetni lehet-e a magyar és
kulfoldi turistak altal preferalt téregységekre?
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A kutatas modszertana

A Michalkoé-féle turisztikai infrastruktira definici6 megegyezik a Kaspar
(1992) fogalmaval:
»Turisztikai infrastruktira alatt azokat a létesitményeket értjiik, amelyek a
vonzerd feltdrdsdt, értékesitését, végsd soron piacképessé tételét biztositjdk. A
turisztikai infrastruktirdnak készénhetden vdlnak a vonzerdk a szabadidds
és a hivatdsturizmusban hasznosithaté, a turistdk dltal fogyaszthato
objektumokkd.” (Michalké 2012, 112 p.)
A mintavételezési eljaras tobb 1épcsdében valosult meg: a felmérés alapjat
jelentd - létesitményekbdl all6 - adatbazist a kovetkezé mdédon allitottuk
0ssze:
e a szegedi oOnkormanyzat idegenforgalmi hivatalanak
kiadvanyaiban
e aSzeged c. atikonyvekben szerepeltek, tovabba
e a szegedi székhelyli Idegenvezetdk és Orszagjarék Dél-alfoldi
Egyesiilete tagjainak ajanlasdban megjelennek.

Ahhoz, hogy a véletlen mintavétel szabalyainak eleget tegyiink a sokasagbdl
(az adatbazisunkbdl) jol reprezentdlé csoportokat alakitottunk ki. A
vallalkozasok és intézmények idegenforgalmi struktiraban betoltott
funkcibja alapjan osztalyokat hoztunk létre.

A felmérés nehézségét az jelentette, hogy a randomizalas soran megkapott
létesitmények telefonos megkeresésiinket elutasitottdk, igy djabb eljarast
kellett inditanunk djabb véletlen mintavétel szabalyainak betartasa véget.

A rendelkezésre allo létesitmények dolgozoéindl az alabbi feltételeket
szabtunk az onkéntes és név nélkiili kérdéivezésre: csak azok toltsenek ki
kérdéivet, akik munkajuk soran latogatokkal, vendéggel, turistakkal
kozvetlen kapcsolatban 4llnak vagy a létesitmény idegenforgalmi
tevékenységért felelnek.

Az adatok kiértékelését SPSS szoftver felhasznalasaval végeztiik el.

Szeged téregységeinek tagolasa

Szeged varos teriiletét 5, markansan elkiiloniilé téregységre osztottuk. A
felosztasban figyelembe vettiik a varos mai arculatat meghatarozé multbéli
eseményeket, amelyek kihatdssal vannak a vadros mai morfolégiai
arculatara, turisztikai kindlatdra és ez Aaltal a szegedi téregység
csoportositasara (Péter 1986, Mihaly-Mihaly 2008, Boros 2009, Bajmocy
2009).

A Térténelmi belvdros Szeged Alsé rakpart és Tisza Lajos korut kozotti
teriilete magaba foglalja a feltjitdsat kovet6en Europa Nostra dijjal
kitlintetett Klauzal teret és Karasz (sétalé)utcat.

A varos kozépiiletei mellett a Szeged-Csanad egyhazmegye székesegyhaza
és Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) Rektori épiilete, tobb kara, a varos
kulturalis intézményei (a Méra Ferenc Mtzeum, a Szegedi Nemzeti Szinhaz,
a Somogyi Kdnyvtar) itt talalhatdéak.
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A varos kiemelt rendezvényei (Szeged Napja Programsorozat keretei kozott
megvalésulé Borfesztival és Hidi Vasar, Szegedi Szabadtéri Jatékok,
Nemzetkozi Tiszai Halfesztival, Adventi Vasar) ugyancsak itt keriilnek
megtartadsra. Ebben a téregységben helyezkednek el a varos attrakciéinak
tilnyomo része.

A varosnézd kisvonat kiindulasi és végpontja, itvonalanak nagyobb része is
erre téregységre tevodik. A gyalogos varosnézések utvonalainak tobbsége
ide koncentralddik.

A Belvdros kiilsé zondja - a Tisza Lajos korut és a szegediek altal csak
»Nagykérit’-nak nevezett teriilet - markansan eltér a Térténelmi belvaros
morfolégiajatél. Ebben a zdénidban mar megjelennek az 06sszefiiggd
lakdovezetek. Az SZTE karai és kezelésében 1év6 egészségiigyi intézményei,
a SZTE Jozsef Attila Tanulmany és Informaciés Koézpont (SZTE JATIK), a
varos zsinagdgdi. E téregység idegenforgalmi attrakciéi pontszerlien
helyezkednek el. A turistdknak sziikséges el6zetes informal6das vagy helyi
idegenvezetd vagy idegenforgalmi informacids iroda ajanldsa az itteni
latvanyossagok megtekintése, igénybe vétele érdekében.

A Nagykdrut és a Kértoltés kézétti téregység tilnyomorészt lakéovezetekbdl
all. A varosi tomegkozlekedés végallomasai és sportkdzpontjai ebben a
zonaban helyezkednek el. Az el6z6 téregységhez képest ritkdbb, de nagy
érdekl6désre szamot tarté idegenforgalmi latvanyossagok (Vadaspark,
Ferences Latogatd6 Kozpont) helyezkednek el itt. Viszont a
megkozelitésiikhoz - egyéni turistdk szdmara - mar szikséges
(tomeg)kozlekedési eszkozok igénybevétele. A varosnézd kisvonat és
turista buszok Utvonalai ezt a teriiletet csak kiilon kérésre érintik.

A Kortéltésen kiviili téregység lakoovezetnek szamit. A varosbdl kivezetd
féutak és vasuti palyak szelik at a zonat. A varosbél kivezetd féutak mentén
ipari, kereskedelmi egységek sorakoznak. A Tisza folyé és a varos
természetes (Fehér-t6) és mesterséges allovizei (Lencsés-t6) mellé,
kozeliikben telepiilt nemzetkozileg is ismert haldszcsarddk jelentik a
téregység elsédleges szuprastrukturajat. A téregység f6 latnivaldi a lovas
palydk, a Tisza menti vizi sportegyesiiletek, a Nemzetkozi Kajak-kenu és
Evezds Kozpont valamint a Sziksés Strand és Kemping.

Ujszegedet 1880-ban csatoltak Szegedhez. A teriilet tdilnyomorészt
lakodvezetbdl all. A Szeged torténelmi belvarosa mellett a varos masik
kiemelt rendezvényeinek (a Majalisnak, a Szegedi Ifjisagi Napoknak (SZIN),
a Nemzetkozi Tiszai Halfesztivalnak) helyszine. Az Egyetemi Fiivészkert és
a Napfényfiirdé Aquapolis fogadja a vendégeket. Ujszeged a varos
sportéletének egyik kdzpontja. A standard varosnézések nem terjednek ki
erre a zo6nara, mig a buszos varosnézés soran a Tiszahoz kozel eso teriiletek
keriilnek bemutatasra.

A kutatas eredményei
A 1étesitmények kivalasztisa soran kérddéives felmérés sordan 44 szegedi

idegenforgalmi infrastruktirahoz tartozé létesitmény az alabbi
megoszlasban Kkeriilt kategorizalasra (1. abra).
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A létesitmények munkatarsai onként és név nélkiil toltotték ki a
kérdéiveket. Osszesen 222 munkavallalé allt rendelkezésiinkre.

A létesitmények vezetSivel, tulajdonosaival sikeriilt részletes szakmai
beszélgetéseket folytatnunk, amelyeknek felvazoltdk a vallalkozasok
torténetét, miikodtetését, vendégkorét, szezonalitdsat valamint a korabbi
és a jovobeli fejlesztéseket.

1. dbra: A felmérésben résztvevd idegenforgalmi infrastruktiira
tagjainak megoszildsa 2012-ben (db)

Forrds: Sajdt kutatds (2012)
A helyiek és turistak altal frekventalt szegedi téregységek

A 1. tablazat alapjan elmondhaté, hogy a Belvaros kiils6 zo6ndja
valaszadéinak 10,5%-a szerint a téregység létesitményeit szinte csak
turistak keresik fel.

A Kortoltésen kiviili téregység dolgozodinak 9,5%-anak véleménye alapjan
csak turistadk keresik fel 6ket. Az el6bbi magas érték a nemzetkozi
hirnévnek 6rvendd 1j zsinagdga és a JATIK jelenlétével magyarazhatd, mig
az utdébbi - szintén magas aranyu - téregység vilagverseny-rendezvényeivel
fiigg 0ssze. (Nemzeti Kajak-kenu és Evezds Olimpiai Kézpont 1998-ban,
2006-ban és 2011-ben sikvizi kajak-kenu vildgbajnoksagok helyszinéiil
szolgdlt, mig a Szegedi Repiil6téren 2010-ben Vitorlazorepiild
Vilagbajnoksagot rendeztek.)
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1. tdbldzat. A helyi lakossdg és turistdk megoszldsa Szeged
téregységeiben lévd idegenforgalmi infrastruktirdban 2012-ben

. A helyieken | A helyeiken .
Csak Ahelyieken | *y ¢l fele- | iviil felénel | SZnte
helyiek kivl fele nagyobb csak
. - kismértékben . . turistak
latogatjak, NP aranyban a | aranybana -
. turistak is AP AP keresik
keresik fel felkeresik turistak is turistak is fel
felkeresik felkeresik )
Torténelmi | 5, 43,0% 33,0% 220% | 0,0%
belvaros
Belviros |15 895 52,6% 5,3% 158% | 10,5%
kiils6 zénaja
Nagykorut és
Kortoltés | o5 20,0% 40,0% 40,0% | 0,0%
kozotti
teriilet
Kortoltésen
ot 0,0% 14,3% 66,7% 9,5% 9,5%
kiviili tertlet
Ujszeged 8,5% 31,0% 25,4% 33,8% 1,4%
Téregységek
atlagos 5,0% 36,2% 31,7% 24,9% 2,3%
értéke

Forrds: Sajdt kutatds (2012)

A magyar és kiilfoldi turistak altal elonyben részesitett szegedi
téregységek

A 2. tablazat alapjan lathatd, hogy a téregységek valaszadodinak tobb mint
60%-a (kivéve Ujszegedet) szerint a magyar turistakon kiviil csak
kismértékben kiilfoldi turistak is felkeresik a téregységek létesitményeit.
Viszont az Gjszegedi létesitmények dolgozdinak 26%-a szerint a magyar
turistadkon kiviil, felénél nagyobb aranyban a kiilf6ldi turistak is felkeresik
Oket.

Ez az ardny a téregység nemzetkozileg hires, kiilondsen a szerb és a roman
turistak korében népszerl Napfényfiird6-Aquapolisz jelenlétével valamint
a Szegedi Ifjusagi Napok ismertségével magyarazhato. Olyan téregység,
amelyet szinte csak kiilfoldi turistdk keresik fel (Ujszeged kivételével)
nincs. Ez az érték az Ujszegedi téregységben a legmagasabb (1,4%), amely
elenyész6 tekinthetd.
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2. tdbldzat: A magyar és kiilfoldi turistdk megoszldsa Szeged
téregységeiben lévd idegenforgalmi infrastruktirdban 2012-ben

A magvar A magyar
Csak a turista%ion A magyar turistakon Szinte
magyar Kiviil és kilfoldi | Kkiviil, felénél csak
turistak | kismértékben turistak na gyobb kul_f Ol,d !
. 7 I, fele-fele aranybana | turistak
latogatjak, kalfsldi . T 1 !
) AL aranyban kiilfoldi keresik
keresik fel | turistak is . PR
. keresik fel turistak is fel.
felkeresik .
felkeresik
Torténelmi | 74,3% 22,8% 2,0% 0,0%
belvaros
Belvaros |5 g9, 76,5% 17,6% 0% 0,0%
kiils6 z6naja
Nagykorut és
Kortoltés | 5 49y, 60,0% 10,0% 0,0% 0%
kozotti
teriilet
Kortoltésen
PR 0,0% 71,4% 23,8% 4,8% 0,0%
kivili tertlet
Ujszeged 4,1% 42,5% 26,0% 26,0% 1,4%
Téregységek
atlagos 3,6% 63,2% 23,0% 9,9% 0,5%
értéke

Forrds: Sajdt kutatds (2012)
Az idegennyelv-hasznalat gyakorisaga a szegedi téregységekben

A 3. tiblazat alapjan megallapithaté, hogy atlagosan a valaszadoék 26,7 %-a
gyakran, mig 7,4%-uk mindig hasznaljak idegennyelv-tudasukat.

A Nagykorut és Kortoltés kozotti téregység valaszadoinak 8,4%-a mindig
hasznalja idegennyelv-tudasat, mig Ujszegeden dolgozék 6,8 %-a, mig
Torténelmi belvarosban 8,4%-a.

Annak ellenére, hogy a Kortoltésen kiviili tertileten dolgozdk szerint a
létesitményeik szolgaltatasait 7,4%-ban csak kiilfoldi turistdk veszik
igénybe, idegennyelv-tudasukat 88,9%-ban csak ritkdn hasznaljak. Ami
arra enged kovetkeztetni, hogy nemzetkozi sport rendezvények idejére
nyelv(ek)et beszél6 hoszteszeket alkalmaznak.

A Torténelmi belvarosban dolgozék 8,4%-a mindig hasznalja idegennyelv-
tudasat, ez a varos f6 idegenforgalmi attrakcidéinak téregységbeli
koncentraci6javal magyarazhaté.
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3. tdbldzat: Az idegen nyelvhaszndlat gyakorisdga Szeged
téregységeiben lévd idegenforgalmi infrastruktirdban 2012-ben

Soha Ritkdn | Gyakran | Mindig

Torténelmi belvaros 27,70% | 37,30% | 26,50% | 8,40%
Belvaros kiils6 zonaja 20,0% 33,3% | 40,00% | 6,70%
Nagykorut (?s Kortf)ltes kozotti 10,000% | 60,00% 20% 10,00%
teregyseg
Kortoltésen kiviili téregység 11,00% | 88,90% | 0,00% 0,00%
Ujszeged 22,00% | 42,40% | 28,80% | 6,80%
Téregységek atlagos értéke 23,3% | 42,6% | 26,7% | 7,4%

Forrds: Sajdt kutatds (2012)
Az idegenforgalmi végzettség gyakorisaga a szegedi téregységekben

A vélaszaddk 13,3%-a rendelkezik idegenforgalmi végzettséggel. A
legalacsonyabb ardnnyal a Térténelmi belvarosban dolgozék birnak. Ez két
dologgal magyarazhaté. Egyfeldl a téregység idegenforgalmi struktirajahoz
leginkabb kulturalis intézmények, mizeumok tartoznak. Ahol a munkakér
betoltéséhez sziikséges szakmai végzettség el6bbre vald, mint az
idegenforgalmi végzettség. Masfel6l a szegedi varosnézések zome erre a
téregységre koncentrdlédnak, amelyeknek soran a kozremiikodo
idegenvezet6k a kulturalis intézményekben, muzeumokban tarlatvezetd
tevékenységet is folytathatnak. Ezaltal az itteni létesitmények mentesiilnek
a f6allasy, tarlatvezet6i munkatars foglalkoztatasa alol. A tobbi zdéna
létesitményei  belsé  tarlatvezet6i  munkatarsat (munkatarsakat)
foglalkoztatnak, akik egy személyben - a kovetkez6 - tobb munkakort is
ellatnak: teremdr, pénztaros és ajandékbolti elado.

4. tdbldzat: Az idegenforgalmi végzettség ardnya Szeged

téregységeiben 1évd idegenforgalmi infrastruktirdban 2012-ben

Igen Nem
Torténelmi belvaros 4,3% 95,7%
Belvaros kiils6 zénaja 23,5% 76,5%
Nagykorut és Kortoltés kozotti téregység 30,0% 70,0%
Kortoltésen kiviili téregység 35,3% 64,7%
Ujszeged 15,2% 84,8%
Téregységek atlagos értéke 13,3% 86,7%

Forrds: Sajdt kutatds (2012)
Az 1jszegedi téregységben dolgozok minddssze 15,2%-a rendelkezik
idegenforgalmi végzettséggel, ez az alacsony arany betudhaté az

Napfényfiird6-Aquapolisz, a Szegedi Ifjasagi Napok, az Egyetemi Fiivészkert
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idegenforgalmi végzettséggel nem, de idegennyelv-tudassal és szaktudassal
rendelkez6 személyek magas létszamanak.

Osszefoglalas

A felmérés soran Szeged ot téregységének idegenforgalmi jellegzetességeit
vizsgaltuk - az ott dolgozdk véleménye és jellegzetességei alapjan.

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a helyiek és turistak, a
magyar és kiilfoldi turistak altal preferalt téregységekre elkiilonithetéek.
Tapasztalataink szerint - fenti szempontok alapjan - egy-egy téregység
jelentés mértékben elkiiloniil a tobbi téregységtdl. Az alabbiakban ezek az
eltérések keriilnek 6sszefoglalasra.

Egyértelmiivé valt, hogy a latogatdk koziil legnagyobb aranyban turistak a
Kortoltésen  kiviilli  téregység nemzetkdzi rendezvényekre hires
sportkdzpontok latogatjak.

A felmérés adatai alapjan vitathatatlan, hogy a Tisza jobb parti téregységek
létesitményeit tobb magyar, mint kiilfoldi turista keresi fel. Bar a Tisza
masik oldalan, Ujszegeden is hasonlé az arany, viszont a valaszoldk tobb
mint negyede szerint tobb a kiilféldi turista, mint a magyar. Ez az érték
magyarazhat6 azzal, hogy az elmult években kedvez6 politikai valtozasok
eredményeként, a roman és a szerb turistak kedvelt célpontjava valt
Szeged, leginkabb az Gjszegedi Napfényfiird6-Aquapolis révén.

Az idegennyelv-hasznalat gyakorisidganak kérdése felvet néhany
megoldand6, turizmusfejlesztési problémat: Vajon azért nem hasznalja
idegennyelv-tudasat, mert nem beszél idegen nyelvet vagy azért, mert
ténylegesen nem érdekl6dnek létesitményiik szolgaltatdsai irant a
kilfoldiek?

A fenti megallapitastol fiiggetlenill - egy téregység kivételével - mindenhol
a valaszaddk 6-10%-a mindig, azaz napi szinten hasznalja idegennyelv-
tudasat. A Kortoltésen kiviili téregységben - amely egyben a kiilfoldi
turistdk kedvelt célteriillete - leginkdbb csak ritkdn hasznaljdk a
nyelvtuddsukat, ami nemzetkdzi rendezvényeken foglalkoztatott
hoszteszekkel magyarazhato.

Az idegenforgalmi végzettséggel rendelkezdk aranya - paradox médon - ott
a legalacsonyabb, ahova a varosba latogat6 legtobb turista
mindenféleképpen elladtogat, vagyis Szeged Torténelmi belvarosaba. Mivel
az érdekl6d6 turistak helyi idegenvezeték kozremiikdodésével keresik fel a
téregység latvanyossagait, igy - mondhatni, hogy - 06k segitik ki az
idegenforgalmi infrastruktira létesitményeinek turistakkal kozvetlen
kapcsolatban all6 munkatarsait.
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SPATIAL CHARACTERISTICS OF TOURISM INFRASTRUCTURE IN
SZEGED

Péter Mihaly
Summary

A research was carried out in Szeged (a city in the South East of Hungary)
in 2012 with the aim to examine the human resources of tourism sector in a
city that offers a wide range of tourist attractions, and accordingly, has a
heterogeneous workforce in tourism industry. Altogether 222 employees of
44 tourism-related institutes and businesses involved in the survey.

The present study, based on the database of the survey, analyses the
touristic characteristics of various spatial units to find out whether certain
services at various spatial units of the city are used solely by local citizens
or tourists. It is also discussed whether there are locations that are visited
mainly by Hungarian and others preferred by foreign tourists.
Furthermore, it was also discovered if the employment of people with
foreign language knowledge and ones with relevant qualification have any
spatial characteristics. According to our hypothesis, on the basis of the
results we can specify the spatial units preferred by Hungarian and foreign
tourists.

The significance of the survey lies in the fact that tourism in Szeged is
examined from a new perspective, which sheds light on important spatial
relationships.

Keywords: tourism infrastructure, human resources, spatial units, foreign
language knowledge
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Melléklet: 1. térkép: A felmérésben részvevd idegenforgalmi
infrastruktiirdhoz tartozo létesitmények térbeli elhelyezkedése Szegeden
2012-ben
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