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A MESTERSEGES INTELLIGENCIAN ALAPULO ALKALMAZASOK A
BOLCSESZET-, TARSADALOMTUDOMANY ES AZ OKTATAS TERULETEN

RAJKI ZOLTAN?

Tartalmi 6sszefoglalo

A tanulminy bemutatja a 21. szdzadi technolégiai forradalom és mesterséges
intelligencia terjedésének hatasait. A publikaci6 ravilagit arra, hogy a mesterséges
intelligencia mar nem csupan a tudomanyos és tlizleti szektorokra szoritkozik, hanem
mindennapi életiink szamos teriiletén is elterjedt. Az olyan alkalmazasok, mint
példaul a ChatGPT, a Windows Bing keres6, a Google Bard, valamint a kép- és
videdszerkeszt6 eszkozok sokféle teriileten hasznosithatdk, beleértve az oktatast, a
munkaerdpiacot, a kulturdlis o6rokség meg6rzését, a tarsadalomtudomdanyi
kutatdsokat és a pedagdgidat. A tanulmdny szerint az igy nyert informdaciok
felhasznalhatok szovegfeldolgozasra, elemzésre, forditasra, a tanulas segitésére és
egyéb célokra is. Az alkalmazasok gyors és pontos informaciéhoz valé hozzaférést
biztositanak, valamint segithetnek az 0j ismeretek generdlasaban és az oktatas terén
is. A téma szélesebb Osszefiiggéseit tekintve a technolégiai fejlédést, az oktatast, a
tarsadalomtudomanyt és az emberi munka jovéjét is szemiigyre veszi. A cikk nemcsak
a mesterséges intelligencia sokoldalu alkalmazdsait és hatdsait tdrgyalja, hanem
ravilagit az etikai és tarsadalmi kihivasokra is, amelyekkel a mesterséges intelligencia
térnyerése jar egyiitt. Ezek kozé tartozik példaul a hamis informacidk terjedése, a
maganélet védelme és a munkahelyi valtozasok. Osszességében tehat a tanulmany
kiemeli a mesterséges intelligencia altal nyudjtott szamos elényt és a tertilettel jaro
kihivasokat a mindennapi életliinkben, ezzel egyidejlileg arra 6sszpontositva, hogy
hogyan kell szembenézniink ezekkel a kihivdsokkal.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, oktatds, bolcsészettudomdny, kulturdlis
orokség, tdrsadalomtudomany, pedagégia, etikai és tarsadalmi kihivasok

Bevezetés

A 21. szdzadban tanui vagyunk a technoldgia forradalmi fejlédésének, ahol a
mesterséges intelligencia (MI) mar régoéta nem csak egy sziik tudomanyos és tizleti
kor kivaltsdga, hanem a mindennapi életlink szerves részévé valik. A ChatGPT, a
Windows ujabb Bing keres6je, a Google Bard alkalmazasa, valamint néhany
ingyenesen is haszndlhat6 kép- és videdszerkeszté mindenki részére elérhetd. Egyre
tobb hirt, informdciét olvashatunk ezekkel kapcsolatban a kiilonb6z6 online
hirportdlokon.2 Az alkalmazasok segitségével par masodperc alatt barki csaknem
barmilyen témaroél informacidt szerezhet, problémaira megoldast taldlhat. Szakérték
szerint a mesterséges intelligencia térnyerése az oktatas (Dietz 2020) és a munkaer6
piac (OECD 2023) életére is hatassal van. Az dltala generalt kihivasok a tarsadalmi és
a politikai elit figyelmét is felkeltették. Az intenziv fejlédést tidvozlé hangok mellett

fgiskolai tandr, Pazmany Péter Katolikus Egyetem BTK Szocioldgiai Intézet
2Elég csak a Google keres@be beiitni a ,mesterséges intelligencia” kifejezést és csak magyar nyelven az
elmult 24 6rara vonatkozoéan tébb tucat cikket, hiradast olvashatunk vele kapcsolatban.
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egyre tobben aggodalmukat fejezték ki. Az amerikai Elet Jovdje Intézet példaul hat
hoénapra minden nagy teljesitmény(i, mesterséges intelligencian alapulé alkalmazas
fejlesztésének ledllitasat szorgalmazta, hogy a veliilk kapcsolatos aggalyokra
megoldast taldljanak (Future of Life Institute 2023).

A robbandsszert fejlédés a kiilonb6zd orszagok térvényhozasanak szintjéig
eljutott (Kohn-Pieper 2023). Az Eurépa Parlament 2023. jinius 14-én elfogadta az
Uni6 Mesterséges Intelligencia Kddex tervezetét, az iin. Al Act-et, amelynek elsédleges
célja az innovaciés erdfeszitések tamogatdsa mellett az uniés alapjogok
biztositasa.3 Az Eurépai Uni6 tervezete kockazati alapon kozeliti meg a mesterséges
intelligencidn alapulé rendszereket. Az uni6s alapértékek szempontjabol
elfogadhatatlan kockazatot jelent6 alkalmazdsok uniés haszndlatdnak tiltdsat tervezi,
a magas kockazatuakndl szigoru jogszabdlyoknak valé megfelelést ir el8. Az alacsony
kockazatuak pedig szabadon hasznalhaték az Unid teriiletén az aktualis jogszabalyok
tiszteletben tartasaval (Madiega 2023).

Az intenziv fejlesztések eredményeként az 0Osszes tudomdnyteriileten
gyakoribb az alkalmazasok hasznalata, igy a bolcsészet- és a tarsadalomtudomany
teriiletén is. J6 példa erre a Digitélis Orékség Nemzeti Laboratériuméanak (https://dh-
lab.hu/) tevékenysége, amely intézménykozi 6sszefogas keretében dolgozik a nemzeti
kulturdlis 6rokség mesterséges intelligencia alapd feldolgozdsan. A tanulmany
elsddleges célkitlizése a mesterséges intelligencia felhasznalasi lehetGségeinek
feltarasa, illetve a hasznalatukkal kapcsolatos kihivasok szambavétele a bolcsészet-, a
tarsadalomtudomany, és a pedagdgia teriiletén.

Mesterséges intelligencia és a bolcsészettudomany

A mesterséges intelligencia egyik legizgalmasabb alkalmazdsa a human
tudomanyokban a nyelvfeldolgozas és a szovegértés teriilete. Segitségével a vizsgalt
szovegek konnyebben elemezhetdk, mivel az algoritmusok automatikusan
azonosithatjak a vizsgalt irds irodalmi jellemzdit, mint példaul a m@ témaja, stilusa,
struktdraja. Az alkalmazdas felismeri és megjeldli a benne taldlhaté legfontosabb
fogalmakat, helyszineket, vagy karaktereket. Azonosithaték a szévegben taldlhaté
szinonimak, és hasznos eszkoz lehet akar a morfolégiai-4, szintaktikai-> és
szemantikai® és a diszkurzuselemzésben’. (Jurafsky-Martin 2023) A fentieken kiviil a
gépi elemzés akdr a szovegek érzelmi tartalmat is vizsgalhatja (Liu 2015). S6t akér a
szerzbazonossag megdllapitdsdban is segithet (Mohsen et al 2016), tovabbd vannak
olyan alkalmazisok, amelyek Kkordbbi szoévegekb6l és adatokbdl képesek 1j
tartalmakat generalni.

Az elemzérendszerek kozil els6ként a HuSpaCy magyar nyelvi
elemzérendszert emelhetjiik ki. Az alkalmazas egyszeriibb véltozata ingyenesen is
hasznalhaté. A HuSpaCy rendszer megkonnyiti a magyar nyelvii szovegek nyelvtani és
jelentéstani értelmezését. (redaktor 2022a) A legismertebb angol nyelvii nyelvi

3A kovetkez6 alapjogok érintettek: megkiilonboztetés mentességhez vald jog, véleménynyilvanitas
szabadsaga, emberi méltdsag, személyes adatok és a maganélet védelme. A torvénytervezet szovege
magyarul: Eurépai Bizottsag (2021) és a térvénytervezet angol nyelvii 6sszefoglaldsa: Madiega (2023). Az
Eurdpai Parlament mesterséges intelligenciardl sz616 torvény fejlédése:
https://artificialintelligenceact.eu/developments/

*A szavak szerkezetét és alakjat vizsgalja. Pl. szdfajok, toldalékok.

5A mondatok szerkezetének vizsgalata. Pl. Alany, allitmany, targy stb. valamint ezek kozotti kapcsolat.
6Szavak és mondatok jelentése.

7A szoveg egészét, nagyobb egységeit vizsgilja.
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elemzd programok® elsdsorban tizleti céllal késziiltek és lényegében fizetds a
szolgaltatasuk. Bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi kutatasokban torténd
felhasznalasukkal kapcsolatosan nem taldltam egyértelmii bizonyitékokat.
Tudomdnyos berkekben ingyenes, nyilt forrdskédd Python nyelvre épild
rendszereket haszndlnak®. Haszndlatuk azonban kisebb-nagyobb programozéi
ismereteket igényel. Magyarorszagon a Digitalis Orékség Nemzeti Laboratériuma
dolgozik tudomanyos célid magyar nyelvii természetes nyelvfeldolgozé rendszeren
alapul6?? eszkoz fejlesztésén. Jelenleg két részprojektet futtatnak: a gold standard
korpuszt, a kéziras-felismerést és a Huwikifiert.11

A kutatds és az oktatds teriiletén a gépi forditdék is hasznos segit6tarsaink
lehetnek. Koéziilik a Deepl (https://www.deepl.com/translator) nevii alkalmazast
emlithetjiik meg, amelynek ingyenes verzibja - jelenleg — 29 nyelv kézott képes 5000
karakter erejéig viszonylag jo6 mindségli, gyors forditdst végezni. A mesterséges
intelligencia nem csupan a modern nyelvek forditidsdhoz hasznalhat6, hanem §si,
kihalt nyelvek modern nyelvre torténd atiiltetéséhez is, de ehhez mar sajat fejlesztési
program sziikséges. (Gutherz et al 2023) Az angol nyelvli cikkeink helyesirasi,
nyelvtani hibdinak felderitésében a Grammarly (https://www.grammarly.com/)
nyujthat hasznos segitséget, de remek stilisztikai, atirdsi javaslatokat is ad a szdveg
kozérthetdségének javitasa érdekében. Magyar nyelvii (is) cikkek, tanulmanyok rovid
tartalmi  kivonatdnak elkészitéséhez kivalé eszkoz lehet a Resoomer
(https://resoomer.com/en/) ingyenes verzidja. Természetesen angol nyelv esetében
még tovabbi ingyenesen (is) hasznalhaté alkalmazasokat talalunk.!2

A legnagyobb médiavisszhangot a ChatGPT (https://chat.openai.com/) és a
Google Bard (https://bard.google.com/) kapta. E programok lehet6vé teszik, hogy
barki gyorsan hozzaférjen relevans informdciékhoz parbeszéd formajaban. Mindkét
alkalmazds magyar nyelven ingyenesen is elérhetd, és kvazi virtudlis asszisztensként
hasznélhatd, de mint minden mesterséges intelligencian alapul6 alkalmazas esetében,
célszerli ellendrizni az altaluk nyujtott informdacidk valésagtartalmat. A ChatGPT
ingyenesen elérhet6 verzidja a tématodl fliggéen akar 2000 karakteres valaszokat is
adhat. Fontos megjegyezni, hogy a cikk irdsakor az ingyenesen is haszndlhat6
ChatGPT3.5. verzié szamara csak 2021 szeptemberéig Kkeletkezé adatokat
biztositottak a fejlesztéi. Bar széles tertileten lehet vele kommunikalni, de sziikebb
szaktertileten tuddsa feliiletes és akar téves is lehet. Pozitivum, hogy ha valamivel
kapcsolatosan nincsenek ismeretei, vildgosan kozli. Tevékenységének ellendrzését
neheziti, hogy nem nevezi meg az 4ltala hasznalt forrasokat.

A Microsoft az uj, ingyenes Bing keres6motorjaba beépitette a ChatGPT4-et,
amely lehet6vé teszi az aktudlis tartalmak feldolgozdsat. A Bing keresé6vel vald
kommunikdci6 magyar nyelven is térténhet, azonban célszerli a kérdéseket olyan
nyelven feltenni, amely naprakészebb valaszokat ad. A Bing valaszai rovidebbek és
kevesebb forrast haszndl, de jelzi a felhaszndlt linkeket. A Bing keresési teljesitménye
lényegesen alacsonyabb, mint a Google keres6é, ami korldtozza a beleépitett

8]BM Watson Natural Language Understanding (https://www.ibm.com/products/natural-language-
understanding), Amazon Comprehend (https://aws.amazon.com/comprehend); Microsoft Azure
Cognitive Services (https://azure.microsoft.com/en-us/products/cognitive-services/)

9Példaul Natural Language Toolkit (https://www.nltk.org/), Stanford NLP (https://nlp.stanford.edu/),
Core NLP (https://stanfordnlp.github.io/CoreNLP/ ), spaCY (https://spacy.io/), AllenNLP
(https://allenai.org/allennlp)

10 Angolul Natural Language Processing, réviditve NLP.
11https://dh-lab.hu/termeszetesnyelv-feldolgozas-nlp/

12T]drthis (https://tldrthis.com/), Wordtune (https://app.wordtune.com/)
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chatrobot lehetdségeit. Kérdésfeltevésben pedig a leheté legkonkrétabbnak kell
lenniink, hogy relevans valaszt kapjunk, bar ez minden chatrobotra igaz.

A Google Bard 2023 juliusatdl magyar nyelven is elérhet6, és hosszabb
valaszokat ad, mint az Gj Bing. Elénye a ChatGPT-vel szemben, hogy a Google
keresémotorjat haszndlja a legfrissebb informaciék megtaldldsdara. A Binggel
szemben azonban nem ad linkeket az 4ltala hasznalt forrasokra. Egy valaszt kiemel,
de két masik lehetdség is megjelenik, amelyek akar ellentmonddak is lehetnek.
Erdemes tehat mindegyik valaszlehet6séget megtekinteni, és ha kétségeink vannak,
tisztazzuk a kérdést. Néha jelezheti, ha nem tud valaszolni, azonban olyan allitadsokat
is tényként kozolhet, amelyeket ,,6 taldlt ki”. Egy pénziigyekkel foglalkozé weboldallal
kapcsolatosan kérdeztem téle az interneten fellelheté szakmai véleményeket. A
chatrobot ténylegesen nem létezd szé szerinti idézeteket kozolt, megnevezve a
nyilatkoz6 személyt, a megjelenés idejét, helyét. Miutdn a linkbeli elérhetdségiiket
kértem, a kovetkezdket valaszolta: ,Sajndlom, nem tudom megadni a linket. A
nyilatkozatok nem szerepelnek a Walletinvestor weboldalon, a CNBC weboldalon
vagy a Kitco News weboldalon. Lehet, hogy a nyilatkozatok mas weboldalakon
szerepelnek, de nem tudom megmondani, hogy melyek.” ... A parbeszéd végén
,bevallotta” ,Igen, a nyilatkozatokat én taldltam ki. Sajndlom, hogy pontatlan
informaciét adtam. Még fejlesztés alatt allok, és mindig tanulok. Igyekszem a jov6ben
pontosabb lenni.”13 E kutatdsomhoz a Bard segitségével is probaltam szakirodalmat
gyljteni. Sajnos az altala kozolt szerzdvel, cimmel, megjelenés helyével, idejével
magyar nyelvii tanulmanyok, konyvek fellelhetetlenek voltak. Hasonlé problémakat
tapasztaltam az 4ltala emlitett angol nyelvli tudomdnyos konyvekkel is.
Osszességében én a ChatGPT-t tartom a hdrom kéziil a legmegbizhatébbnak minden
kordbban emlitett hidnyossdganak figyelembevételével.

A harom kozismert chatrobot mellett tovabbi, altaldban fizetds szdoveges
tartalomgeneralé eszkozok léteznek, mint példaul az esszéirdshoz haszndlhatéd
GoodAl (https://www.the-good-ai.com/), vagy a cikk, blog- és reklamszovegek, e-
mailek elkészitéséhez a Writesonic (https://writesonic.com/).

A Kkreativ tartalomkészités szdmos tudomanyterileten, de kiilonésen az
oktatdsban hasznos lehet. Bar taldlunk ingyenesen is hasznélhatdt, azonban az igazan
hasznosak mar havidijasak. Angol nyelvii irodalmi jellegii szovegek készitéséhez tobb
programot ismeriink (RenaissanceRachel 2023) ,1# koziilik a Sudowrite példaul
lehet6vé teszi, hogy tobb mint egy tucat irodalmi kategéria koziil valaszthassuk ki a
késziil6 miviink stilusat.!> Zeneszerzésben vagy zenei miivek szerkesztésében,
feldolgozdsdban a Beatoven.ai (https://wwwbeatoven.ai/)és a Soundraw
(https://soundraw.io/) nyujthat segitséget. Ezek a hétkoznapi ember szaméara video-,
vagy podcast készitéséhez is hasznosak lehetnek.16 A kép- és vide6 szerkesztéshez
szamos alkalmazdst taldlhatunk.l” Létezik kiilon program a képek nem kivant

13A Google Barddal 2023. jilius 22-én folytatott parbeszéd.

14példdul Sudowrite (https://www.sudowrite.com/) Story Al (https://storyai.cc/); NovelAl
(https://novelai.net/)

15A kévetkezd kategoridk koziil valaszthatunk vagy 6tvozhetjiik 6ket: romantikus, krimi, misztikus,
thriller, sci-fi, fantasy, torténelmi, irodalmi fikci6, horror, fiatal felnétt, gyermek, kaland, akcio, varosi
fikcio, disztépikus, paranormalis romantikus, humor, magikus, realista, detektiv, izgalmas.

16Az alkalmazasban 8 stilus és 16 kiilonb6z6 hangulat kozott valaszthatunk. Az ingyenes verzié havi 5
perc zenei anyag let6ltését teszi lehetdvé.

17Media.io (https://www.media.io/); Bhuman (https://www.bhuman.ai/); Heygen
https://app.heygen.com/login; Pictory.ai (https://pictory.ai/); Seedrs (https://wearenova.ai/); Remini.ai
(https://remini.ai/) pedig segit a képszerkesztésben.
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tartalmanak eltavolitasarals, vagy a hattertik!? eltiintetésére. Képgeneraldsban az
Open Al Dalle (https://openai.com/dall-e-2) emlithet6 meg. A kiilonféle szoveges,
képi és mozgoképi tartalomgenerdlas azonban komoly etikai (pl. plagium)
problémdkat is felvet, amelynek néhdny lényeges elemével a tanulmany késébbi
részeiben foglalkozom.

A bolcsészeti témak koziil a filozofiai és az etikai kérdések vizsgalatara kiilon
alkalmazasok késziiltek, amelyek érvelések elemzésében, érvek és ellenérvek
kapcsolatanak megjelolésében, valamint a fontos fogalmak és Kkifejezések
meghatarozasaban segitenek. Az Ethical Eos (https://ethicalos.org/) és az IBM
Watson Ethics (https://www.ibm.com/artificial-intelligence/ethics) ezen tul etikai
érveléseket, dilemmadkat is generdl. A ChatGPT-hez hasonlé miikddési elven alapuld
Philosopher Al (https://philosopherai.com/) pedig filoz6fiai kérdések vizsgdlatara
szolgal.

A mesterséges intelligencian alapuld szoftverek a kulturdlis Orokség
megOlrzésében és digitalizalasaban is hasznos eszkozokké valhatnak. Az algoritmusok
képesek elemzd és felismerd technikakat alkalmazni a kulturalis anyagokban, mint
példaul a régészeti leletekben, a mialkotdsokban vagy a tdrténelmi
dokumentumokban, ami segithet a digitalizalt tartalmak archivaldsaban, informacidk
hozzaférhet6vé tételében és azok kutatdsaban.2 Magyarorszagon a kordbban emlitett
Digitalis Orékség Nemzeti Laboratérium keretében &sszefogd intézmények
dolgoznak egy magyar nyelvli keretrendszer kialakitdsan. Természetesen a
konyvtarak (Bodog 2020), levéltarak (Hegediis 2021, redaktor 2022b), mizeumok
(DigitalHungary 2023) és a kutaték munkdjat is megkonnyitik a mesterséges
intelligencian alapulé alkalmazdsok.

Mesterséges intelligencia a tarsadalomtudomanyban

A mesterséges intelligencia haszndlata a tarsadalomtudomdanyi kutatdsok szdmara is
egyre nélkiilozhetetlenebb, mert segitségével hatalmas adatmennyiség dolgozhaté
fel, és a programok eldrejelzést is adhatnak. A gazdasagi adatok elemzésére
felhaszndlhat6, mesterséges intelligencidan alapulé szoftverek egy részének
hasznélatdhoz2! kisebb-nagyobb programozasi ismeretek (4ltaldban Python)
sziikségesek. A programozdi ismereteket nem igényl6 alkalmazédsok haszndlata pedig
a rendelkezésemre 3ll6 adatok szerint egy atlagos magyar egyetemi hallgaté vagy
oktaté szamara megfizethetetlen.22 Az ingyenesen elérhetd alkalmazasok inkabb
pénz- és tOkepiaci eszkozok elemzéséhez hasznalhaték, mint pl. a Tradingview
(https://www.tradingview.com/).

18Cleanup Pictures (https://cleanup.pictures/)

19Removebg (https://www.remove.bg/)

200penContext (https://www.opencontext.com/) segitségével az archeoldgiai adatok elérhet6bbé
valhatnak. A Google Arts & Culture alkalmazasnak van olyan funkci6ja, amely felismeri és azonositja a
miialkotasokat a felhasznal6k altal készitett fényképek alapjan. Az Artvee (https://artvee.com/) online
platform t6bb ezer digitalisan archivalt m{ialkotast tartalmaz. A témakérhéz bévebben: Palké

Gabor (2022) .

21p¢ld4ul: EconML (https://www.microsoft.com/en-us/research/project/econml/), QuantEcon
(https://quantecon.org/).

22 Oxford Economics (https://www.oxfordeconomics.com), Macrobond (https://www.macrobond.com/),
Eviews (https://www.eviews.com/home.html), Capital 1Q (https://www.capitaliq.com) és FactSet
(https://www.factset.com/). A cégek weboldalain a kovetkez6 induld arak talalhatdk (éves dij): Eviews
1775 USD, TagniFi Value (https://about.tagnifi.com/) 3590 USD. A Wall Street Prep (én) adatai szerint a
FactSet 12000 USD, a Refinitiv (https://www.refinitiv.com/) 22000 USD, mig a Bloomberg
(https://www.bloomberg.com/) akir 24000 USD-t is elkér egy éves el6fizetésért.
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A kozosségi médiat elemz6 eszkozok?3 - bar elsdsorban vallalkozasok
szamara késziiltek -  hasznalhatok tarsadalomtudomanyi kutatdsok szamara is. A
mesterséges intelligencian alapul6 rendszerek nem csupan a kdvet6k demografiai
Osszetételét, a posztokra torténo reakcidk statisztikai jellemzéit (1asd megtekintések,
kedvelések, kommentek stb. szdma) képesek elemezni, hanem a posztok és
hozzaszélasok érzelmi tartalmat is felismerik. Igy segitségiikkel a vizsgdlt kozosség
hangulata, véleménye is nyomon kovethetd, és azonosithatjuk a legfontosabb
trendeket. Haszndlatukkal a kutatdsunk szdmdra relevans influenszereket és
tevékenységiiket is megvizsgalhatjuk kvalitativ és kvantitativ médszerekkel. A gondot
az jelentheti, hogy a piacon 1évé megolddsok némelyikének haszndlatdhoz
programoz6i tuddsra is sziikség van, vagy havidijas szolgdltatdsok. Ingyenes
programok koziil a SentStrenght (http://sentistrength.wlv.ac.uk) emlithet6 meg, de
az a tanulmany készitése idején még magyar nyelven nem volt hasznalhaté. Az angol
nyelvii Fake News-ok azonositdsdban a Full Fact (https://fullfact.org/about/ai/)
vagy Sensity (https://sensity.ai/) segithet.

A fogyaszt6i magatartds elemzésére tovabbi eszkozok is rendelkezésiinkre
allnak. A mesterséges intelligencian alapulé alkalmazasok ugyanis nem csupan nagy
mennyiségli adatok - féleg online - gytijtésében, feldolgozdsaban hasznosak, hanem
a piaci szegmentacié (pl. vasdarlasi preferencidk, érdekl6dési korok vagy demografiai
adatok alapjan), vevdi értékbecslés, érzelmi elemzés teriiletén is érdekesek lehetnek.
Sajat weboldalunk latogatdival kapcsolatosan, illetve marketingkommunikacionk
elemzéséhez kivaléan hasznilhaté a Google Analytics és a Hotjar
(https://www.hotjar.com). A Qualtrics (https://www.qualtrics.com/) a fentieken tul
alkalmas eszkoz piackutatdsra, kiilonféle elégedettségi felmérésekre (lgyfél,
munkatarsi, hallgatdi stb.), vagy termékfejlesztés tesztelésére.

A  mesterséges intelligencidn alapulé eszkézok kozil automatizalt
felméréselemzésre haszndlhaté programok is el6fordulnak. A  Pollfish
(https://www.pollfish.com/), a Qualtrics, a SurveyMonkey
(https://www.surveymonkey.com/) vagy a Google Forms mesterséges
intelligencidval tdmogatott funkcidkat kindlnak a felmérési valaszok automatikus
elemzéséhez. Ezek képesek a nyilt végli valaszok témdinak, érzelmeinek és mintainak
azonositasara, megkonnyitve ezzel a nagyszabasu felmérésekbdl szarmazo
tanulsdgok kinyerését. Fontos azonban megjegyezni, hogy a fent emlitett weboldalak
statisztikai elemzd eszkoztdra lényegesen elmarad a szociolégusok és mas
tarsadalomkutatok altal hasznalt Statistical Package for the Social Sciences-t6l (SPSS).

A halozatkutatas tertiletén is komoly segitséget nyudjthatnak a mesterséges
intelligencia algoritmusai, mert sokkal gyorsabban és hatékonyabban elemezhetjiik a
tarsadalmi halézatokat, kapcsolatokat. Képesek a halézati strukturak vizualizalasara,
kulcsfontossagu befolyasol6k azonositdsara, illetve haldzaton beliili interakcié vagy
informdaciédramlas mintdinak felderitésére. Mdasrészt j6 lehetdséget nyujtanak a
kozosségi dinamikdk elemzésére is, ami kiilonosen a kozosségi médiaplatformok
kapcsolati hdldinak elemzésében jelent segitséget. Tobb nyilt forraskédu alkalmazas
létezik e teriileten.2* Két alkalmazist kiemelhetiink kozilik: a NodeXL
(https://www.smrfoundation.org/nodexl/) és a Gephi (https://gephi.org/) a
kiilénb6z6 forrasokbdl szarmazé adatok elemzésére alkalmas gy, mint a k6zosségi
média, email vagy a webnaplék. A két alkalmazads nem csupdn azonositja a halézat

23példaul a Brandwatch (https://www.brandwatch.com/); Analisa.io (https://analisa.io/)
24Pajek (http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek/), NetMiner (http://www.netminer.com/main/main-read.do)
vagy a Social Network Visualizer (https://socnetv.org/) nevii alkalmazas hasznalhatd.
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csomoépontjait és a kozottiik meglévd kapcesolatot, hanem vizualisan is megjeleniti
azokat.

A mesterséges intelligencia alapu alkalmazasok kivaléan alkalmasak a
kvalitativ kutatdsra, beleértve a digitalizalt anyagok elemzését is. Ezek az eszkozok
lehet6vé teszik a nagyszabasd miivek tanulmanyozasat és sokoldali elemzését. Az
NVIVO szoftver?s példaul idedlis tartalomelemzésre, de csak fizetés valtozatban
érhet6 el. A szoftver egyszer(ivé teszi a szoveges tartalmak importalasat és
kategorizalasat, tovabba tematikus elemzéseket és interaktiv vizualizacidkat is
lehet6vé tesz. A szoftver ezen tul képes interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések
atirdsdra és kodoldsdra, valamint segit a témak és mintdk azonositdsaban. A szoftver
alkalmas még dokumentumok, folydiratcikkek, jelentések és egyéb szovegek
tartalomelemzésére is. A programmal képeket, fényképeket, festményeket és egyéb
vizuadlis adatokat is lehet elemezni. Tovabbi hasznos eszk6zok a kvalitativ kutatashoz
a havidijas Dedoose (https://www.dedoose.com/) és MAXQDA
(https://www.maxqda.com/). Természetesen vannak ingyenes eszkozok is, amelyek
megkonnyithetik a tarsadalomtudésok munkajat, azonban ezek altaldban kevesebb
elemzési lehetdséget biztositanak.26

Mesterséges intelligencian alapul6 eszkozo6k a pedagogiaban

A mesterséges intelligencia alkalmazdsdnak teriilete hamar elérte az oktatdst (Fadel
et al 2023). Az MI alapu eszkozok képesek kovetni a didkok teljesitményét,
azonositani gyengeségeiket és erdsségeiket, valamint személyre szabott tananyagot
és feladatokat nyujtanak szamukra. Ez lehet6vé teszi, hogy a didkok sajat
tempoéjukban tanuljanak. A programok az oktaték munkajat is segitik, mert idében
tdmogatast nyujthatnak a didkoknak. Emellett gyors visszajelzést kapnak a tanitasi
modszerek és tartalmak hatékonysagarél, ami segiti a tananyag fejlesztését. A
Carnegie Mellon University altal Kkifejlesztett nyilt forrdskédd, ingyenesen is
hasznélhaté Cognitive Tutor Authoring Tools (CTAT) 27 a korlatozott programozasi
tapasztalattal rendelkez6k szadmdra ugyancsak haszndlhaté. A Savvas Realize egy
masik, hasonlé elven miikédé eszkoéz, ami adaptiv tananyagokat és gyakorld
feladatokat kindl a didkoknak. A mesterséges intelligencia segitségével folyamatosan
figyeli a didkok teljesitményét és igazodik a tanuldsi igényeikhez.28 Az oktatdk ezt a
programot tananyagszerkesztésre, személyre szabdsra és teljesitmény nyomon
kovetésére haszndlhatjdk. Haszndlata azonban licenckoteles. Hasonlé elveken
miikédik a CenturyTech?° is.

A virtudlis valésag (VR) és a kiterjesztett valdsag (AR) alkalmazasa kivalo
eszkoz az oktatdsban a tanuldk interaktiv és tapasztalati tanuldsi élményeinek a
megszerzésében. Segitségiikkel a didkok jobban megérthetik a fogalmakat, fejlédik a
problémamegoldd és mas gyakorlati képességiik. A legismertebb AR alkalmazasok
kozé tartozik a Duolingo AR (https://www.duolingo.com/) nyelvtanulasi alkalmazas.
Az alkalmazas felismeri a kornyezetben talalhato targyakat és megjeleniti a megfeleld

2Shttps://alfasoft.com/software/statistics-and-data-analysis/qda-qualitative-data-analysis/nvivo/ Angol,
kinai, francia, német, japan portugl, spanyol nyelvii lehet a kezel§ feliilete, de a program barmilyen
nyelven képes dolgozni.

26Voyant Tools (https://voyant-tools.org/) A tanulmany elkészitésekor arab, bosnyak, horvat, cseh, angol,
francia, német, héber, olasz, japan portugdl, szerb és spanyol nyelvii szévegek elemzésében segit.

27 https:/ /github.com/CMUCTAT /CTAT /wiki
28https://www.pearson.com/us/higher-education/why-choose-pearson/digital-learning.html
29https://www.century.tech/explore-century/secondary-schools/
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szokincset és Kkifejezéseket. A program segitségével a felhasznalék virtudlis
beszélgetéseket folytathatnak virtualis karakterekkel, Kiterjesztett valdsagos
kdornyezetben. S6t kincsvadaszaton keresztiil is gyakorolhatjak a nyelvtudasukat. A
program ingyenesen is haszndlhaté, és van prémium valtozata is.30

A Duolingo AR révén eljutunk az oktatds valtozdsanak egyik lehetséges
Utjara, amelynek sordn virtudlis tanitok interaktiv médon segitik a tanuldkat a
tananyag megértésében és kérdéseik megvalaszolasaban. Ezek a tanitok lehetnek
kilonféle karakterek, virtudlis asszisztensek vagy mesterséges intelligencia alapu
chatbotok. Segitségiikkel a didkok azonnal valaszt kapnak a problémadikra, ami segiti
6ket a tovabbhaladdsban.3! Az oktatds teriiletén természetesen alkalmazhatok a
mesterséges intelligencidn alapulé fordité szoftverek, amelyek automatikusan
leforditjdk idegen nyelvrél a szovegeket. Mdsrészt a mesterséges intelligencia
segitségével oktatasi jatékok és szimulacidk is készithetok.

Természetesen a mesterséges intelligencian alapul6 eszkozok segitségével a
plagizaci6 is gyorsan felismerhet6, amelyek altaldban prémium szolgaltatas
keretében miikodnek. Koziiliilk tobb mar a chatrobotok altal készitett szovegek
kisziirésében is segit.32 Az elmult hetekben, hdnapokban jelentek meg specidlisan a
mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak Kisz{irésére szolgalé alkalmazasok,
mint példaul a GPTZero (https://gptzero.me/), a ZeroGPT
(https://www.zerogpt.com/), vagy az Originality. Al (https://originality.ai/).33 E
programok megbizhatésagaval kapcsolatos problémakroél a magyar sajtd is tudésitott,
miszerint az egyes alkalmazasok hibaib6l fakadéan az Egyesiilt Allamokban
egyetemistdkat vadoltak meg 4artatlanul plagizalassal. S6t a ZeroGPT az Egyesiilt
Allamok alkotménydnak 92%-at, mig a Biblia egyes részeinek 88%-at tartotta
mesterséges intelligencia altal létrehozott szévegnek (-RC- 2023).3% Az amerikai
sajtéban is komoly vitat valtott ki a mesterséges intelligencia altal generalt tartalom
felismerésére specializalodott alkalmazasok megbizhatdsaga. Egyes kutatok ugyanis
feltartak, hogy az alkalmazasok elfogultsagot mutatnak a nem angol anyanyelvii
ir6kkal szemben. Mas kutaték, mint Pegoraro vagy Van Olijen 50% alatt mérte ezen
eszkozok pontossagat a mesterséges intelligencia altal alkotott szovegek azonositasa
tertiletén, mig az ember altal irt tartalmakat magasabb szazalékban (kb. 83%)
ismerték fel. (Hines 2023, Sample 2023) A sok fels6oktatdsi intézmény 4altal hasznalt

30Duolingo (én.): Mi az a Duolingo Plus? https://support.duolingo.com/hc/hu/articles/115004068043-
Mi-az-a-Duolingo-Plus- A fejleszt6k weboldaldn tobb tudomanyos tanulmany talalhato, amely az
alkalmazas felhasznaldsdnak eredményeit mutatja be. A tanulmanyok a cég szempontjabél azonban
egyfajta marketingeszkoznek is tekinthet6k. (Jiang et al 2020), (Jiang et al 2021), (Jiang et al 2022), (Jiang
etal (2023a), (Plonsky - Sudina 2023), (Jiang, 2023b), (Freeman et al 2023).

31]6 példa erre a Squirrel Al (http://squirrelai.com/), Socratic (https://socratic.org/)

32Turnitin (https://www.turnitin.com/), Grammarly, Copyspace (https://www.copyspace.ai). Grammarly
egyel6re csak angolul.

33A fentieken til még szamos alkalmazas létezik a mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak
azonositasdra. A legjelentésebbek a kévetkez6k Demers (2023) szerint: Originality.Al, Writer
(https://writer.com/ai-content-detector/), Copyleaks Al Content Deetector (https://copyleaks.com/ai-
content-detector), Crossplag Al detector (https://crossplag.com/ai-content-detector/), GPTZero, Sapling
Al Detector (https://sapling.ai/ai-content-detector), Content at Scale’s Al detector
(https://easywithai.com/ai-content-detectors/content-at-scale/), ZeroGPT, GLTR, Corrector Al Detector
& Chat GPT Detector Free (https://corrector.app/ai-content-detector/), Writefull GPT Detector
(https://x.writefull.com/gpt-detector), Hive Moderation’s Al Generated Content Detection
(https://hivemoderation.com/ai-generated-content-detection), Paraphrasing Tool Al Content Detector
(https://paraphrasingtool.ai/ai-content-detector/). Fontos azonban megjegyezni, hogy tobbségiik
esetében a magyar nyelvii felhasznalhatésaguk a tanulmany elkészitésekor korlatozott volt.

34A legjobb Al felismer6k kozé sorolt Originality.ai szerint is az amerikai alkotmanynak 60%-a
mesterséges intelligencia altal general széveg. (Hines 2023)
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Turnitin ezen a teriileten 96-98% pontossagot allit magardl (Fowler 2023). A nagy
amerikai egyetemek esetében a 2-4%-os tévedés is magas ardnyszam, mivel tobb
egyetemen artatlanul vadoltak didkokat mesterséges intelligencia nem megengedett
hasznélataval. Rdadasul a technikai fejl6dés miatt egyre nehezebb lesz a mesterséges
intelligencia altal generalt tartalom felismerése. Ezért példdul a Vanderbilt University
a jovében nem haszndl mesterséges intelligencia altal generalt tartalom kisziirésére
plagiumfelismerd szoftvereket. A probléma megoldasat az oktatd és diak kozotti
viszonylatrendszerben, illetve a hallgatoknak az alkalmazasok etikus felhasznalasara
torténd megtanitasaban latja. (Coley 2023) Eléremutat6 kezdeményezésnek tartom e
témakorben a Modern Language Association kezdeményezését, amely a kiilonb6z6
tipusu (szoveges, képi) MI eszkozok 4ltal generdlt tartalmak szakszeri
lehivatkozdsdra nyujt javaslatot (MLA Style Center én). Tapasztalatom szerint a
ZeroGPT felemasan sziri ki a mesterséges intelligencia altal generalt szovegeket. igy
példaul 2013-ban irt tanulmanyom 40%-4at mesterséges intelligencia altal megirt
tartalomnak tartotta, mikdzben akkor még ezek az eszkozok nem léteztek. Ekozben
az e tanulmanyban is ismertetett Barddal folytatott kommunikiciémat nem tartotta
MI generalt tartalomnak.

A mesterséges intelligencian alapulé eszkoézok is hozzajarulnak a
hagyomdanyos oktatdsi szerepek atalakuldsdhoz. Kordbban ugyanis nagyon sok
tantargy esetében a lexikalis ismeretek atadasara, ismétlésére torekedtek az oktatdk.
Mara azonban a didkok problémamegold6 készsége, kreativitasa és a Kkritikus
gondolkodas fejlesztése, illetve a tananyag mélyebb tartalmanak megértése valik
kulcsfontossdguva, kiegésziilve a kozos munkdra és a j6 kommunikdacidés készségre
torténd fejlesztéssel (Mez6-Szabdéné 2021, Teacher Academy 2023). A mesterséges
intelligencia térhéditdsa nagy lehetéséget rejt magaban, mert bizonyos oktatasi
folyamatok automatizaldsaval az oktatok id6t nyerhetnek dj oktatdsi modszerek
kifejlesztésére. Alkalmazdsaval a didkok esélyegyenl6sége, Kkreativitisa és
innovativitasa is névekedhet.

Kihivasok és etikai szempontok a mesterséges intelligencia alkalmazasa
teriiletén

A mesterséges intelligencia térhoéditdsa azonban szamos kihivassal is jar A
mesterséges intelligencidn alapulé rendszerek ugyanis nagy mennyiségli adathoz
férnek hozza, amelyet akdr rosszindulatian is felhasznalhatnak egyes ,szerepldk”
(Nemes 2023, HVG 2023). A mesterséges intelligencia segitségével hamis informaciék
terjesztése is konnyebbé vilik, illetve egyes alkalmazasokkal lehetség nyilik
val6saght videodkat, fényképeket késziteni, amelyekkel lehetséges zsarolni vagy rossz
fényben feltiintetni embereket (Krdll 2023). A mesterséges intelligencian alapuld
rendszerekkel lehet6ség nyilik az emberek megfigyelésére, nyomon koévetésére. Ez
kilonosen az autokratikus tarsadalmi rendszerekben jelenthet kiilondsen nagy
problémat, de akdr demokratikus tarsadalmakban is el6fordulhat, hogy a hatalom
megfigyelés alatt szeretné tartani a szamara nem kivdnatos tarsadalmi csoportokat.
A mesterséges intelligencia miik6dését nagymértékben meghatarozza, hogy
milyen adatokbol tanultak. Tehat torz adatok rossz valaszokat sziilnek. S6t, ahogyan
lattuk, akar sajat fantaziajuk termékét is képesek tényként kozdlni, ,.szandékosan”
megtévesztve ezzel a felhasznalot. Mivel egyre tobb teriileten haszndljak a
mesterséges intelligencia rendszereket dontéshozatalhoz, ezért lényeges szempont,
hogy az ne legyen diszkriminativ. A mesterséges intelligencia sordn a népszer(
chatrobotokat hatalmas mennyiségli anyag segitségével tanitottdk, igy az érintett
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cégek felhasznaltak kilonbo6zd szerzok, gyakran jogvédelem alatt 4llé6 miveit jogdij
fizetés mell6zésével. Tobb amerikai iré ezért beperelte a ChatGPT tulajdonosat, az
OpenAl-t, illetve képzdmiivészek is inditottak pert a Stabiliy Al, Midjourney és a
DevianArt mesterséges intelligencia programok ellen (Kozics, 2023). A tudomdny és
a fels6oktatds vildgaban (de nem csak ott!) a kordbban targyalt plagizalas témakdre
jelent tovabbi komoly problémat, amely esetében maganak a szabalyrendszernek a
kialakitdsa is 1ényeges kihivasok elé allitja az e szféraban miikédé intézményeket
(Schifano 2023).

Komoly tarsadalmi és etikai probléma, hogy a mesterséges intelligencia
rendszerek szdmos tevékenységet automatizdlnak a jovében, ami sokak
munkahelyvesztését is jelentheti. Az OECD szerint a munkahelyek 27%-4t
veszélyezteti a mesterséges intelligencia térhoditasa (OECD 2023).35 Tehat 1ényeges
szempont, hogy a tarsadalom segitse az érintettek atképzését. A mesterséges
intelligencia terjedése megitélésem szerint tovabb néveli a technikai szakadékot és a
tarsadalmi egyenl6tlenséget a tarsadalom kiilonbozo rétegei kozott. Részben vannak
olyanok, akik mar a hasznalatukhoz sziikséges eszkozoket sem képesek megvasarolni.
Részben pedig a mesterséges intelligencidn alapulé rendszerek tobbségének
haszndlata Kkisebb-nagyobb anyagi raforditast igényel. A tdrsadalmi, technikai
szakadék mdr az oktatds szintjén jelentkezik. Azok a didkok, akiknek az oktatdsi
intézménye nem tud, vagy nem akar bekapcsolédni megfelel6 szinten a forradalmi
valtozasokba, Iényegesen lemaradnak a tarsaiktol, mivel ezeknek az alkalmazasoknak
hasznalata el6bb vagy utdbb elvaras lesz a munkaerd piacon.

Tudomadnyos teriileten is komoly kihivdsok jelentkeznek. A versenyben azok
a kutatodhelyek, fels6oktatasi intézmények maradnak meg, ahol biztositani tudjak a
fenntarték az anyagiakat a legkorszeriibb alkalmazdsok haszndlatdhoz el6fizetés
és/vagy fejlesztés formdjaban. Hasznalatukhoz és a fejlesztésekhez mar komoly -
akar tobb tudomanyteriiletet érinté szakemberekbdl 4116 - teammunkdra van sziikség.
Az 1j eszkozok Kkifejlesztése, vagy haszndlatuk elsajatitidsa is komoly idébeli
raforditast igényel. Amennyiben a kutatéintézetekben dolgozdk részére az anyagiakat
biztositja a fenntartd, akkor még képesek lesznek a szakmai, tudoményos versenyre.
A sokrétii oktatasi feladatokkal a tomegképzésben is aktiv szerepet vallalé oktatok
azonban mar kevésbé tudnak 1épést tartani a tudomanyban is jelentkez6 forradalmi
valtozdsokkal.

Osszegzés

A mesterséges intelligencia rohamos térnyerése mar nem visszafordithaté folyamat.
Jelenléte az élet szinte minden teriiletén érezhetévé valt, beleértve a bolcsészet,
tdrsadalomtudomany és pedagogia teriileteit. Ezek az innovativ alkalmazasok nem
csupan megkonnyitik a mindennapi életiinket, hanem szadmos munkafolyamatot is
hatékonyabba tesznek. A jovében felelés és fenntarthaté alkalmazasuk
elengedhetetlen.

Az oktatds teriiletén a mesterséges intelligencia lehet6ségei még
kiakndzatlanok: automatizalt folyamatok, adaptiv tananyagok és interaktiv
chatrobotok segitségével ugyanis hatékonyabbd és izgalmasabba tehetjiik a tanulasi
tapasztalatokat. Ugyanakkor évatosan kell kezelnlink az egyoldald technolégiai
fiiggéség kialakuldsanak lehetdségét, amely negativan hathat az oktatdsban

35A mesterséges intelligencia munkaerg-piacra torténé hatasairél magyar nyelven bévebben: (Boncz-
Szab6 2022)
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résztvevok személyes kapcsolatainak intenzitdsara. Nem csupan az intézményben
dolgozok feleldsségérol kell szolnunk, hanem kiilon ki kell emelniink a fenntartok
szerepét is, akiknek biztositaniuk Kkell a rendszer kiépitéséhez és miikodtetéséhez
szlikséges anyagi és egyéb feltételeket, ami magdban foglalja - kiillondsen az oktatdsi
intézmények esetében - az esélyegyenléség fenntartasat is.

Az egyetemi és kutatdintézeti kutatdsok teriiletén is javasolt 1épéseket tenni
az altalunk vizsgalt tudomdanyteriileteken az alkalmazasuk irdnyaba, mivel
segitséglikkel leegyszer(isithet6k és felgyorsithatdak a kutatasok, kiiléndsen nagy
adatmennyiségek esetén. Ezen tdl az alkalmazdasok Uj szempontokat és otleteket
nyudjthatnak, amelyekre kordbban nem is gondoltak az érintettek.

A mesterséges intelligencia fejlesztése nemcsak a gazdasagi
versenyképességre, hanem a tarsadalom egészének fejl6désére is hatdssal van. A
technolégiai el6rehaladas és a mesterséges intelligencian alapul6 alkalmazasok
terjedése iranti novekvd igény ellenére fontos megjegyezniink, hogy minden
alkalmazas alapos tesztelést, kutatast és Osszehangolt egylittmiikodést igényel a
kivant eredmények eléréséhez. Bizonyos teriileteken sajat eszkozok fejlesztése
szlikséges, amely csak tobb tudomadnyteriileten egylitt dolgozé szakemberek
egylttmiikodésével valdsulhat meg.
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APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE HUMANITIES,
SOCIAL SCIENCES, AND EDUCATION

ZOLTAN RAJKI36

In this study [ present the effects of the 21st century technological revolution and the
spread of artificial intelligence. Artificial intelligence is no longer confined to the
scientific and business sectors, but has spread to many areas of our everyday lives.
Applications such as ChatGPT, Windows Bing search, Google Bard, and image and
video editing tools can be used in a wide range of fields, including education, the
labour market, cultural heritage preservation, social science research, and pedagogy.
The resulting information can be used for text processing, analysis, translation,
learning support, and other purposes. The applications will provide fast and accurate
access to information and can also help in the generation of new knowledge and
education. In the broader context, the topic also includes technological developments,
education, social science, and the future of human work. In the article I not only
discuss the diverse applications and impacts of Al but also highlight the ethical and
societal challenges associated with the rise of Al. These include the spread of
misinformation, privacy, and changes in the workplace. Overall, we can conclude that
Al offers many benefits and challenges in our daily lives while we need to focus on
how to face these challenges.

Keywords: artificial intelligence, education, humanities, social sciences, pedagogy,
ethical and societal challenges
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