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A tavkozlési konvergencia szabalyozasi kérdéskore

Fiath Attila
PPKE BTK Nemzetkozi és Politikatudomdnyi Intézet, tudomdnyos fomunkatdrs

Regulatory Issues of Telecommunication Convergence.

Abstract: One of the most significant trends in the telecommunications industry worldwide is currently
the integration of wired and wireless (fixed-mobile) technologies and networks, and the services provided
through them, resulting in end users getting different combinations of service offerings through a unified
infrastructure and a single access point. This process can be seen as an evolutionary market development
with successive stages, the completion of which requires telecommunications companies to meet certain
technological and business conditions. The convergence process is leading to the development of new and
higher quality telecommunications services and technologies that can meet the market needs of the
digital society more efficiently and quickly.

Absztrakt

A telekommunikacids iparagban vilagszerte jelenleg az egyik legjelent6sebb tendencia a vezetékes és
vezeték nélkiili (fix-mobil) technoldgiak és halozatok, valamint az ezeken kozvetitett szolgaltatasok
integracidja, melynek eredményeképpen a végfelhasznalokhoz egy egységesitett infrastrukturan és
egyetlen hozzaférési ponton keresztiil jutnak el a kiilonb6z6 kombindcidban 6sszecsomagolt szolgaltatdi
ajanlatok. Ez a folyamat egy evolucids piaci fejlédésnek tekinthetd, mely egymasra épiil6 1épcs6fokokkal
rendelkezik, melyek teljesitéséhez meghatarozott technoldgiai és tizleti feltételeket kell megvaldsitaniuk
a tavkozlési vallalatoknak. A konvergencia folyamata révén 0j és magasabb mindségi
telekommunikacids szolgaltatasok és technoldgiak keriilnek kifejlesztésre, melyek hatékonyabban és
gyorsabban képesek kielégiteni a digitalis tarsadalom piaci igényeit.

I. Afix-mobil konvergencia

A fix-mobil konvergencia (Fixed Mobile Convergence [FMC]) folyamata azt a globalis
iparagi és piaci tendenciat takarja, melynek soran a vezetékes és vezeték nélkiili
telekommunikacids technoldgiak, infrastrukturak és szolgaltatasok integracioja megy
végbe, és végeredményként 1étrejon egy integralt kommunikacids alaphaldzat. Ezen
keresztiil egy adott tavkozlési szolgaltato a felhasznald lokacidjatol, a hozzaférési
technoldgiatol és a hozzaférési eszkoztol is fiiggetlenil képes biztositani mobil- és
vezetékes szolgaltatasait, valamint az azokhoz sziikséges kapacitasokat, méghozza a
halézatok kozti forgalmat automatikusan atiranyité berendezések segitségével
(Pardijs, 2005).

A fix-mobil konvergencia nem egy napjainkban kialakult fogalom; sziiletése a
mobil telefonia és az internet globalis térhdditasanak folyamataval kapcsolhato 6ssze,
am az elnevezés széleskorl elterjedése az els6 Osszecsomagolt telekommunikacios
szolgaltatasok piaci megjelenésének koszonhetd. Az ily modon 6Osszekapcsolt
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ugynevezett ,bundled” szolgaltatasok’ keresleti és kinalati tényezdk okan jottek létre. A
tavkozlési szolgaltatok a '9o-es évek elején még jellemzden fiiggetlen, fix vagy mobil
infrastrukturaval rendelkez6 cégek voltak. A szektor fejlodésével parhuzamosan az
egyre gyarapodo piaci tapasztalatok fokozatosan ramutattak arra, hogy egy integralt
vallalatcsoport — mely egységes haldzati és IT-infrastrukturaval rendelkezik, valamint
képes vezetékes és vezeték nélkiili szolgaltatasok nyujtasara is — hatékonyabban tudja
koltségeit menedzselni és a piacon versenyezni. gy a kinalati oldalon kialakultak olyan
vallalatok, melyek képesek voltak sikeresen kiszolgalni a fogyasztok ujszert igényeit,
melyek a technolodgiai fejlodés és az életvitel felgyorsulasa kapcsan alakultak at
(Heinonen, 2007).

Napjainkban kétféle telekommunikacios infrastrukturat kialonboztetiink meg:
adott a fix halozati infrastruktara az olyan technolégiai megoldasokkal, mint az xDSL,
a kabel vagy az optika, emellett pedig létezik a mobil infrastruktdra, melyben az adat-
és hangforgalom vezetékek hasznalata nélkiil tovabbitddik a szolgaltatok adotornyai és
az elofizetok késziilékei kozott (1. abra). A tavkozlési vallalatok altal kidolgozott
ajanlatok, melyek a konvergencia 1évén 1étrejovo integralt haldzat tartalmat adjak, az 1.
abran képekkel helyettesitett vezetékes és mobil hang-, internet-, valamint tv-
szolgaltatasok lehetnek.

Mobil-
halézat

I. abra: A fix-mobil konvergencia lényege (sajat szerkesztés)

Egy adott fejlett orszag esetében - példaul valamely EU-tagallamot vizsgalva - a fix
vagy vezetékes technologiak valamelyike jellemzoen lefedi az orszag egész teriiletét és
teljes lakossagat.> Az ezeken tovabbitott adat- és hangforgalom mindsége kielégiti a

' A bundle-ajanlat t6bb tavkozlési szolgaltatas Osszecsomagolasat és egyiittes értékesitését jelenti
(www.bundleservices.com).

> Példaul hazank esetében a telepiilések tobb mint 83%-a van valamely xDSL-megoldas segitségével
lefedve. (NMHH, 2009).
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jelenlegi fogyasztoi igényeket; megbizhatd telekommunikaciéos megoldasoknak
bizonyulnak. Legnagyobb hatranyuk azonban a felhasznalék szempontjabdl a helyhez
kotottség, melyet a vezeték nélkili mobiltechnolégiak ugyan megoldanak, am ezeknek
is vannak arnyoldalaik (Randall, 2006):

o Lefedettségi és térerOproblémak a varosban, az épiileten belil a domborzati
tényezok vagy az adotoronytdl vald tavolsag miatt.

o Legalabb két kiilon szamlat kell havonta fizetnie minden el6fizetonek, és a
hivasdijak is jelentosen eltérhetnek a vezetékes, valamint a mobilhal6zatbdl
induld vagy oda érkezo hivasok esetében.

¢ A telekommunikacids szolgaltatok eltéré csomagajanlatokat és szolgaltatasi
minodséget biztositanak a kiilonb6z6 infrastrukturakon keresztiil.

e Legalabb két kiilonb6z6 hivoszam hasznalata (a vezetékes és a mobilszam
eltér).

A két kiilonb6z6 infrastruktura integralasaval az FMC egyik {6 célja, hogy egy adott
felhaszndld zavartalanul hozzaférjen barmely vezetékes vagy vezeték nélkili
szolgaltatashoz és adathoz méghozza egyetlen hozzaférési pontot (terminalt)
hasznalva. Masrészt szolgaltatoi szempontbdl a konvergencia stratégiai jelentoségi is
egyben, hiszen az uj szolgaltatasok és ajanlatok révén a piaci szereplék hatékonyan
novelhetik részesedésiiket a versenytarsak rovasara, uj el6fizetok csoportjai célozhatok
meg - akik ujabb bevételi forrasokat biztositanak—, novelhetd a régi tigyfelek lojalitasa,
valamint optimalizalhatd a meglévé haldézati infrastruktara kihasznaltsaga
(Shneyderman & Casati, 2008).

2. Afix-mobil konvergencia szintjei

A konvergencia folyamataban kiilonb6z6 szinteket (2. abra), a fejlodés egyes allomasait
kiulonboztethetjik meg, melyeken végighaladva megvaldsulhat a teljes haldzati
integracio (Zhang, 2005):

0. A szolgdltatdsok osszecsomagoldsa (service bundling): a killonb6z6 technologiakon
mikodo és tovabbitott kereskedelmi szolgaltatasok dsszecsomagolasa és egy
szolgaltatasi szerzddés keretében torténo értékesitése. Ez a megoldas még nem
nevezhet6 konvergencianak, am a teljes folyamat elengedhetetlen része és
kiinduldpontja, ami indokolja a o. szintként torténd feltiintetését. A
tovabbitasra hasznalt technoldgia szerint beszélhetiink példaul a 2. abran
lathaté xDSL- vagy optikai kabeles megoldasokrdl. A felhasznaldk ezekkel a
csomagokkal kedvezdbb feltételek mellett juthatnak hozza az egyes
telekommunikacids szolgaltatasokhoz, mintha azokra kiilon fizetnének elg,
valamint egyetlen vallalattal kell kapcsolatot tartaniuk és egyetlen szamlaval
rendezhetik tartozasukat. Az elonydok mellett azonban megné az egy
szolgaltatotol valo fliggés és az elofizeté miiszaki kiszolgaltatottsaga is.



Mﬁu Folia Humanistica et Socialia

I. Szolgdltatdskonvergencia (service convergence): egy integralt technoldgiai
platformon (példaul egyetlen optikai kabelen) torténik a hang-, az internet- és
tv-szolgaltatasok tovabbitasa, a valddi konvergencia elso szintje.

2. Termindlkonvergencia (terminal convergence): ezen a szinten egyetlen
végzdodtetési eszkoz biztosit lehetOséget a fix és a mobil technoldgiakon
keresztiil eljuttatott integralt szolgaltatasok igénybevételére. A 2. abran ezt a
funkciot egy femtocella-router tolti be, mely kizardlagos halézati hozzaférési
pontként mikaodik.

3. Hdlozati konvergencia (network convergence): ezen a szinten gyakorlatilag
ugyanazon az egységesitett fizikai infrastrukturan (vagy a mobilon vagy a
fixen) keriilnek tovabbitdsra a vezetékes és vezeték nélkiili szolgaltatasok;
megvaldsul a teljes halézati konvergencia. A 2. dbrdn a mobilhalézati
infrastruktura keriilt kivalasztasra szemléltetés céljabol.
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2. abra: A fix-mobil konvergencia szintjei (sajat szerkesztés, Zhang, 2005 alapjan)

SZOLGALTATAS-
KONVERGENCIA

Platform / technolégiai megoldas
o

Az egyes szinteken feljebb lépkedve egyre kifinomultabb technoldgiai megoldasokat
talalhatunk, melyek révén egy adott szolgaltaté haldzata és ajanlatai folyamatosan
fejlodnek, és ezzel parhuzamosan a fogyasztdk szamara egyre kényelmesebbé és
koltséghatékonyabba valik a kiillonb6zo szolgaltatasok egyidejl igénybevétele. A teljes
halézati konvergenciadig torténo eljutds még tobb évet vehet igénybe, és valdszintileg
valamely fejlett telekommunikacios piaccal rendelkez6 orszagban kovetkezik majd be
elsként, ahol egyidejlileg jelen vannak a fejlodés irant elkotelezett szolgaltatok,
valamint az 4j megoldasok irant nyitott fogyasztok. Ennek megvaldsitasahoz azonban
még a kedvezd keresleti és kinalati hozzaallas mellett is jelentés beruhazasi,
haldézatfejlesztési és szemléletvaltasi akadalyokat kell lekiizdeni.
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3. A femtocella-technologia

A femtocella egy ujszerl technoldgiai megoldas a telekommunikacios iparagban.
Gyakorlatilag egy kis méretii mobiladdtorony, amely szamos elonyt képes biztositani
mind a szolgaltatdknak, mind a felhaszndléknak. Haszndlatdval lehetévé valik a
tokéletes otthoni vagy irodai mobiltérers-lefedettség megvalositasa, igy a killonbozo
tavkozlési vallalatok a szolgaltatasok még szélesebb skaldjat és magasabb mindségii
mobilélményt képesek biztositani az el6fizetdik szamadra. A fogalom szélesebb kori
elterjedése az elmult évek soran tértént meg, miutan az iparag figyelme egyre inkabb az
olyan forradalmian uj lehetdségek felé fordult, melyek eredményesnek bizonyulhatnak
az egyre novekvo fogyasztoi adat- és hangforgalmi kapacitasigények kiszolgalasaban.
Emellett adott piacra torténo bevezetése révén az érintett szolgaltato megvalodsithatja a
fix-mobil konvergencia masodik szintjére torténd tovabblépést
(terminalkonvergencia), melynek legfontosabb jellemzdje, hogy az el6fizetok egyetlen
hozzaférési ponton, egyetlen termindlon keresztiil fogadhatjak a vezetékes és
mobilhalézaton érkezd tavkozlési szolgaltatasokat. A femtocella tehat egyszerre egy 4j
telekommunikacids fogalom, technoldgia és késziilék, valamint egy 4j piaci lehet6ség is
egyben.

4. A fix-mobil konvergencia hazankban

Globalis tendenciarol lévén szo6, hazankban is megfigyelhetok olyan szolgaltatdk,
melyek mar teljesitették a fix-mobil konvergencia legalapvetobb kovetelményeit, am az
igazi kommunikaciés forradalom még varat magdra a kiilonbo6z6 kiilso és belso
tényezok miatt (BellResearch, 2009). Bels6 tényezdként az egyes vallalatok
infrastrukturalis hatterét (vezetékes vagy mobilhalézattal rendelkeznek-e),
stratégiajat, a lefedett piaci szegmenseket, a tokeer6t és az elofizetokkel szembeni
alkupoziciot lehet kiemelni az elemzés soran. Kiills6 tényez6 a tobbi versenytars
stratégiaja és piaci helyzete, valamint a szabdlyozodi hattér — mely adott esetben meg is
hiasithat egylittmikodéseket és beruhdzasokat- és a fogyasztok hozzaallasa, vagyis a
kereslet. A felsorolt tényezok fényében érdemes sorra venni a hazai telekommunikacios
piac legfontosabb stakeholdereit/szereploit, akik kiillonbdz6 szempontbdl latjak és élik
meg a fix-mobil konvergencia folyamatait.

4.1. Fogyasztok

A hazai fogyasztdk - a nemzetk6zi tendencidkhoz hasonldéan - egyre inkabb az
egyszeriségre és az alacsonyabb tarifak kivalasztasara torekszenek egy uj tavkozlési
szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag elofizetése esetén, illetve a valsag hatasara sokkal
tudatosabban dontenek a pénziik elkoltésér6l (Gerhardt & Medcalf, 2010). A
szolgaltatasok egyszerlisége iranti igény itt arra vonatkozik, hogy egy adott
elofizetonek minddssze egyetlen szolgaltatoval kell kapcsolatot tartania, egyetlen
szamlan fizethet a csomagban szereplé szolgaltatasokért és mindezt alacsonyabb
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havidijért cserébe teheti, mintha kiilon-kiilon venné igénybe azokat. Ezt a folyamatot
alatamasztja tobb szervezet piacelemzése is, melyek koziil a Nemzeti Média- és Hirkoz-
lési Hatosag munkatervét (NMHH, 2011) emelném ki els6ként. A 2010-es adataik alap-
jan az egyes szolgaltatasok csomagban torténd értékesitése (bundle-termékek) rendki-
viil sikeres volt a lakossag korében, és az ilyen 4j ajanlatokkal a hazai szolgaltatdk alap-
vetden valaszoltak az egyre erételjesebben megnyilvanulo fogyasztoi igényekre. Ma-
gyarorszagon jelenleg koriilbeliil 1,6 millié haztartas vesz igénybe valamilyen telekom-
munikacids szolgaltatascsomagot, igy nagyjabol 4,16 millid fordls beszélhetiink a teljes
piaci penetracidt vizsgalva. Azon haztartasok koziil, ahol harom vezetékes szolgaltatast
(vezetékes telefon, internet és tv) vesznek igénybe, 54% azok aranya, melyek ezt 3 play*
csomagban teszik meg. A BellResearch (2009) elemzése alapjan a lakossagi keresleti
attitdd azt mutatja, hogy az 4j szolgaltatdskombinacidkat és tarifakat biztositd 3 play és
4 play csomagokra a régi és a jovobeli el6fizetok egyarant nyitottak, és kozel kéthar-
maduk élne is az uj el6fizetés lehetoségével, am a jelenlegi piaci helyzetben és kindlat
mellett erre még nem mindenki szdmara van modd. Az eddig ismertetett tények
fényében leszogezhetd, hogy az 6sszecsomagolt ajanlatok piacan jelentos kiaknazatlan
potencial rejlik még, melyet egy uj technoldgiai megoldassal kombinalt ajanlattal taldn
még hatékonyabban ki tudndnak hasznadlni a tdvkozlési szolgaltatok.

A konvergencia folyamatat az eddig ismertetett el6fizet6i elonyokon kiviil az
egyre gyorsabb iitemben névekvé mobiladat- és mobilhangforgalom kovetkeztében
fellépé kapacitas- és savszélességi igények is hajtjak elére. A Cisco Systems (2011)
piacelemzése alapjan a vezeték nélkiili technoldgidkon végbemend adatforgalom
ugrasszerlien meg fog noni az elkdvetkezendo 6t évben, melyben komoly szerep jut az
olyan 0j csucskésziilékeknek, mint az okostelefonok, tabletek, iPadek, valamint a kézi
jatékkonzolok. Az altaluk elére jelzett forgalomnoévekedés csupan toredékéért (5,5%)
lesz K6zép-Kelet-Eurdpa ,felel6s” 2015-ben (3. abra).

3A magyar haztartasok szamat az ott lakok atlagos szamaval (2,6 f6/haztartas) szoroztuk meg, melyhez a
KSH (2011) adatbazisa szolgalt forrasul.

4 A 3 play vagy triple play csomag tv-, vezetékes telefon-, és vezetékes internet-szolgaltatast foglal
magaban. A 4 play vagy quadruple play ajanlatok az el6zdeken kivill egy negyedik, vezeték nélkiili
szolgaltatast is tartalmaznak.
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3. abra: A mobiladat-forgalom novekedésének el6rejelzése (sajat
szerkesztés, Cisco Systems, 2011 alapjan)

A keresleti oldal bemutatasa utan kovetkezzenek a kinalatot biztosito piaci szereplok,
amelyek a legnagyobb szerepet jatsszak a technoldgiai és haldzati integracio iranyaba
torténd elmozdulds folyamataban.

4.2.Szolgaltatok
A szolgaltatdok lehetnek:

o Tisztan mobilszolgaltatok (Vodafone, Telenor);

o Tisztan vezetékes szolgaltatok (UPC, Invitel);

e Konvergens szolgaltatoks (jelen helyzet alapjan a Magyar Telekom).

A konvergencia fejlodési szintjeit vizsgalva kijelenthet6, hogy a 0. szintet, vagyis a
kiilonb6z6 platformokon tovabbitott fix és mobilszolgaltatasok Gsszecsomagolasat
minden piaci szolgdltato elérte mar. Elemzéseink alapjan a hazai mobil- és vezetékes
vallalatok egyarant a fejlodés els6 szintjén, a szolgaltataskonvergencia
megvaldsitasanal tartanak:

e A tisztan vezetékes szolgaltatok, mint a UPC vagy a DIGI, ajanlataban jelenleg
mar szerepelnek a vezetékes halézaton keresztiil tovabbitott telefon-, internet-
és tv-szolgaltatasok;*®

e A mobilszolgaltatok palettajaban is megtalalhatok mar a mobilkésziilékekre
szabott mobilhang-, mobilinternet-, és mobil-tv-szolgaltatasok;’

A piacon egyediili konvergens szolgaltatoként jelenlévo Magyar Telekom elhelyezése a
fix-mobil konvergencia képzeletbeli fejlodési folyamataban korantsem egyszerd. Ez a
vallalatcsoport ugyanis a Paletta M, L és XL dijcsomagjaiban® egyetlen szerzodés

5 A konvergens szolgaltaté egyarant képes vezetékes és vezeték nélkilli szolgaltatasokat nyujtani
ugyfeleinek, mert rendelkezik a sziikséges infrastrukturalis hattérrel.

¢ Lasd http://www.upc.hu/ és http://digi.hu/.

7 Lasd http://wwwyodafone.hu/ és http://www.telenor.hu/.

8 A Paletta dijcsomagok részletes tartalma kés6bb keriil bemutatasra.
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keretén beliil biztosit vezetékes tv-, hang-, és internetszolgaltatdsokat hdarom
kiilonb6z6 platform valamelyikén (xDSL-en, kabelen vagy optikai kabelen), illetve ezek
mellett mobilhang-szolgaltatast is nyujt ugyanazon megallapodason belil.® A
konvergencia masodik szintjének definicidja alapjan az adott szolgaltatonak képesnek
kell lennie a kiilonb6z6 fix és mobilszolgaltatasokat egyetlen termindlon keresztiili
eljuttatasara a felhasznalokhoz. A Telekom a két technolodgia szolgaltatasait egyiitt
biztositja, am az a bizonyos terminal, amely egyetlen hozzaférési pontként viselkedik,
még nem szerepel a csomagokban. Osszegezve elmondhatd, hogy a Paletta ajanlatok
technikailag még nem, de tartalmukban mar teljesitik a terminalkonvergencia
kovetelményeit a benniik foglalt adat- és hangforgalmi kedvezmények révén. Igy a
fejlodés tekintetében a Magyar Telekom mindenképpen versenytarsai el6tt jar, am nem
lépett még egyértelmlien a masodik szintre. Versenyelonyének legfobb forrasa, hogy
jelenleg a hazai tavkozlési piacon egyediiliként rendelkezik vezetékes és mobil
infrastruktaraval egyarant, valamint olyan lednyvallalatokkal, melyek lefedik a
tavkozlési piac valamennyi szegmensét. Amig a tisztdn vezetékes vagy tisztan
mobilszolgaltatok nem kiizdik le az els6 konvergenciaszint jelentette akadalyokat,
addig nem léphetnek tovabb ebben a piaci evolucids folyamatban, valamint nem
varhaté a Telekom-csoport versenyelonyének csokkenése sem. Az alternativ
szolgaltatok a kovetkezo stratégiai lépéseket tehetik meg az elérehaladas érdekében:
o Sajdt mobilhadldzat kiépitése, melynek beruhdzasi koltségei és megvaldsitasi ideje
egyarant jelentOs — nem relevdns opcio.
o Nagykereskedelmi mobilhdlozati hozzdférés vdsdrldsa, melynek az az akadalya, hogy
a jelenleg hatalyos magyar szabalyozas szerint semmi sem kotelezi a
mobilszolgaltatokat a hozzaférés biztositasara — nem relevdns opcid.
o Kereskedelmi tipusu megdllapoddsok, stratégiai egyiittmilkodések  kialakitdsa
mobilhdlozattal rendelkez6 szolgaltatokkal, amely megoldas a leginkabb
megvaldsithato jelen piaci viszonyok kdzott — relevdns opcio.

A mobilhalézattal rendelkezd szolgaltatok (Telenor, Vodafone) versenyképességét
javitando az alabbi megoldasok johetnek szdba:

o Sajdt vezetekes hdlozat kiépitése: ennek koltségei jelentOsek, és egy ilyen beruhazas
nem biztos, hogy tizletileg indokolhat6 — nem relevdns opcio.

o Nagykereskedelmi vezetékes hdlozati hozzdférés vdsdrldsa: ez az egyik legjobb
lehetOség a szamukra, hiszen mar rendelkeznek hangszolgaltatassal, valamint
mobilinternet-szolgaltatasokkal is - relevdns opcié.

o Kereskedelmi tipusu megdllapoddsok, stratégiai eqyiittmiikodések kialakitdsa vezetékes
hdlozattal rendelkezo szolgdltatokkal: ennek keretein beliil vagy vezetékes vagy
miiholdas szolgaltatdkkal alakithatnak ki uj tizleti kapcsolatokat — relevdns opcio.

o Lasd http://www.telekom.hu/.
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o Fuzio révén: ennek soran egy integralt tarsasag jonne létre (a Magyar Telekom
mintdjara), am ez a 1épés versenykorlatozasi szempontbodl aggalyos lehet, igy
nem valdszini szcenario — nem relevdns opcio.

A relevans megolddsként kiemelt lehet6ségek azonban nem feltétleniil vezetnek a
Magyar Telekom elonyének lefaragasahoz, csupan a fix-mobil konvergencia minél
szélesebb korli megvaldsitasahoz, hiszen a tobb szolgaltato altal kinalt 6sszecsomagolt
termékek még igy is alulmaradhatnak az arversenyben. Ezen feliil a fogyasztdi kereslet
és a szabalyozasi lehetdségek is komolyan befolyasolhatjak az ilyen iranyu tizleti
dontéseket. A 4. abran az egyes szolgaltatok konvergenciai fejlodés terén jelenleg
elfoglalt helyét, valamint a potencialis elmozdulasi lehetdségeket abrazoltuk:

N
1.szint 2.szint 3.szint
SZOLGALTATAS- TERMINAL- HALOZATI
KONVERGENCIA KONVERGENCIA KONVERGENCIA
2
s eee—— . v Végzddtetési termindl beszerzése, és iizleti
v E - :F }{]‘fl‘\(::” modellbe illesztése;
© £ v’ Uj fix-mobil szolgaltatascsomagok és
g = . ajanlatok kialakitasa
= ,
j = /G telenor é
S : - -
8 g vodafone i v’ Stratégiai egylittmiikodések kialakitasa;
CN> @ g ~ Y v’ Nagykereskedelmi vezetékes / mobil
g Mty upc 3 halozati hozzaférés vasarlasa
N T ’ . n" S
£ | mica nvitel TV

A fix-mobil konvergencia szintjei

4. abra: A hazai szolgaltatok fejlédési lehetSségei (sajat szerkesztés)

A piaci részesedés novelése, Uj elofizetok megszerzése, vagy a régiek megtartasa
érdekében a szolgaltatok kénytelenek az araikat és a tarifaikat folyamatosan
csokkenteni, vagy a létezoknél kedvezdbb ajanlatokkal piacra 1épni. A konvergencia
folyamata és a hozza kapcsolddo fogyasztoi igények valtozasa tovabb novelheti az
arverseny intenzitasat, melynek hatasara az egy eldfizetore juté bevételek (ARPU)
volumenének fokozatos csokkenése folytatddik majd.

4.3.Szabalyozo hatosag

A hazai telekommunikacios szektor feliigyeleti és szabalyozasi teend6it a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag latja el. A fix-mobil konvergencia témakorével
kapcsolatban tobb olyan kis- és nagykereskedelmi piaci kérdés meriil fel, melyekre az
NMHH-nak nagyobb hangsulyt kell fektetnie a kézeljovoben, hiszen a piaci fejlodési
tendenciakat a szabalyozoknak is folyamatosan kovetniiik kell. Az 6sszecsomagolt
ajanlatok kapcsan érintett hazai piacok a kovetkezok:™

© Lasd http://www.nmhh.hu/.
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e A helyhez kotott telefonhdlézaton nyujtott szolgaltatdsok piaca: a
hagyomanyos, vezetékes hangszolgaltatasok tartoznak ide.
e A szélessavu szolgdltatasok piaca: a kiilonb6z6 szélessava technoldgidkon
kozvetitett szolgaltatasok tartoznak ide, jelenleg példaul a DSL-internet, az
IPTV vagy a digitalis telefonszolgaltatas (VoIP), a jovében pedig bekeriilnek a
szabalyozasi korbe a kabeles és optikai megoldasok is (NMHH, 2010).
e A mdsorterjesztési szolgaltatasok piaca (tv-szolgaltatasok és a tartalom
eljuttatdsa a fogyasztoknak).
e A mobilhang-szolgaltatasok piaca.
Az NMHH 2008-ban véglegesitette a ma is hatalyos szabalyozasi stratégiajat, amely
kijeloli azokat a f6 iranyokat, melyek kovetése révén hozzdajarulnak az informacios
tarsadalom megteremtéséhez és az orszag versenyképességének javitasahoz. Legfobb
kodzvetlen szabalyozoi célként a hatékony verseny megteremtése keriilt kitlizésre, mely
a piaci szereplok kozotti magas intenzitasu versenyt jelenti mind a (hozzaférési)
infrastruktarak, mind a kiskereskedelmi szolgaltatasok szintjén. Tovabbi szabalyozoéi
cél a fogyasztoi érdekek védelme és teljesiilése, melyek a termékek/szolgaltatasok
elérhet6 araban, magas értéktartalmaban és a széles kindlati valasztékban testesiilnek
meg. A célrendszer harmadik eleme az Ossziparagi érdek, melyet harom tényezd
jellemez: az innovacid, a beruhazas és a pénziigyi stabilitdas mértéke (NMHH, 2006).
Napjaink egyik legjelentdsebb szabalyozasi kérdéskore a radiofrekvencia-
gazdalkodas, a frekvencidk felszabaditasanak és egy 0j dijszamitasi rendszernek a
kidolgozasa. A napjainkig a mobiladat- és mobilhangforgalom szamara rendelkezésre
bocsatott és hasznalt frekvenciasavok (900, 1800, 2100 MHz), az egyre gyorsabban
fejlodo és teret hodité 3G-s és 4G-s technoldgiak,” valamint az egyre novekvo
adatvolumen ¢és kapacitasigények mar nem elegendok a kelléen intenziv
telekommunikdcids verseny biztositdsara. Ezen tulmenden a szolgaltatdkra vonatkozd
jelenlegi frekvenciadij-szamitasi rendszerben, bizonyos savok esetén a létesitett
bazisallomasok szama alapjan, mas savoknal az igénybe vett spektrum mérete szerint
kotelesek fizetni a tavkozlési vallalatok. Ez a gyakorlat beruhazascsokkentd hatassal
birt a szektorban, valamint rakényszeriti a szolgaltatokat, hogy a takarékossag
jegyében, a szolgaltatdsi mindség rovasara idOszakosan lekapcsoljanak
bazisallomasokat. Az NMHH a kozelmultban bocsatotta tarsadalmi konzultaciora az uj
dijszamitasi rendszerrdl szolo tervezetet, amelyet minden szolgaltatd dvozol, és
amelynek bevezetésével uj 16kést kaphatnak a legmodernebb technoldgiai fejlesztések
és haldzatépitések, illetve kiszélesedik a szolgaltatasi, szervezeti és haldzati
konvergencia felé vezeto ut.”? Szintén a halozati fejlesztéseket eléremozditd 1épésnek
bizonyulhat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kezdeményezése, melynek keretében

" A két rovidités a harmadik, illetve negyedik generacios mobiltechnolégiai megoldasok gylijtoneveként
szolgal.
2 Lasd http://www.hwsw.hu.
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értékesitésre keriilnek az ugynevezett ,E-GSM” frekvenciablokkok,”> melyeket eleddig
csak hangatviteli célokra lehetett felhasznalni.

Ezek a fejlemények alapvetéen pozitivan érintik a hazai telekommunikacids
szektort, hiszen el6segitik a hosszu tava szabalyozdi és szolgaltatéi célkitlizések
teljesiilését, méghozza a beruhdzasosztonzés, a mikodésoptimalizalas és a technologiai
fejlesztések révén. Remélhetdleg a fogyasztok szamara is hamarosan elérhet6vé valnak
az uj haldzatok és az iizleti megoldasok altal biztositott szolgdltatasok és ajanlatok,
melyekre az igény mar jelenleg is létezik.

Osszefoglalas

A konvergencia hozadékaként keriiltek kialakitdsra az 0sszecsomagoltan értékesitett
bundle-ajanlatok, melyekkel a vallalatok a felhaszndlok szélesebb korét kivanjak
bevonni azaltal, hogy kedvezo aron tobb szolgaltatast biztositanak egyszert tigyintézés
és alacsonyabb tranzakcids koltségek mellett. A tanulmany soran bemutatott
femtocella-technoldgianak alapvetéen ezekben a csomagokban lehet relevancidja a
jovoben, melyekhez a tokéletes térer0-ellatottsag révén magasabb mindségl
szolgaltatasok kapcsolhatdk.
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