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Egy generacios marketinggel foglalkozé marketingstratégiai szakcikk
f6bb forditasi nehézségei

Molnar Ilka
Pdzmdny Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomdnyi Kar

The Main Challenges of Translating an Article on Generational Marketing Strategy into
Hungarian.

Abstract: In my study I translated a marketing strategy article on generational marketing from English
into Hungarian. In the present article, I summarise the main challenges that emerged during the
translation process of the selected article. Primarily, I focus on the challenges arising from the lack of the
unified Hungarian professional terminology in the fields of marketing and generational theory. Given
that the article touches upon various disciplines, it is rich in marketing terminology, generational theory-
related terms, and expressions specific to the hospitality industry. One of the challenges I encountered
during the translation of this article was the lack of consistent Hungarian terminology for the fields
covered in the article. Another difficulty was the inconsistency in generational-theory related academic
literature: not only the specific time frames; but even the names used to identify the different generations
vary significantly. Finally, generational marketing itself is considered a relatively young subfield within
marketing, and I found that the number of scientific materials on generational marketing is relatively low
in Hungarian language, which also presented a challenge during translation.

Absztrakt

Tanulmanyomban egy generaciés marketinggel foglalkoz6é marketingstratégiai szakcikket iltettem at
angol nyelvrdl magyar nyelvre. Ebben a cikkben 6sszefoglalom a szakszoveg fobb forditasi nehézségeit
els6sorban a marketing és a generaciéelmélet magyar szaknyelvének hianyossagaibol fakado kihivasokra
fékuszalva. Tekintve, hogy a szakcikk t6bb tudomanyteriiletet is érint, bévelkedik marketing szaknyelvi,
generacidelmélettel kapcsolatos és vendéglatdipari szakkifejezésekben is. Az egyik legnagyobb forditasi
kihivast az jelentette, hogy ezeknek a szakteriileteknek nem egységes a magyar terminoldgidja. Egy masik,
szintén fontos forditasi probléma volt, hogy a generaciéelmélettel foglalkozd szakirodalom tobb téren sem
konzisztens: nemcsak a generacids hatarvonalak meghatarozasa, hanem a nemzedékek megnevezései sem
egységesek. Végiil pedig, maga a generacios marketing még a marketingen beliil is fiatal részteriiletnek
szamit, és azt tapasztaltam, hogy a generacios marketinggel foglalkoz6 tudomanyos anyagok szama
viszonylag alacsony Magyarorszagon, ami szintén forditasi nehézségként emlithetd.

Bevezetés

A forditas és elemzés céljabol kivalasztott szoveg egyszerre harom szakteriiletet is érint:
a marketing, a generacioelmélet, illetve a vendéglatdipar teriiletét. A forditas megkezdése
el6tt tobb cikket, tanulmanyt, tankonyvet atnéztem a fenti témakban. Mar az attekintés
soran lattam, hogy sem a marketing, sem a generacios elméletekkel foglalkoz6 szak-
irodalom magyar terminusai nem egységesek. A forditas soran természetesen sok egyéb
nehézség is felmeriilt, példaul a forrasszovegben taldlhatd hibak kezelése, szerkesztési/
formazasi problémak, ebben a cikkben viszont kifejezetten a magyar marketinges és
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generacidoelméleti szaknyelv hidnyossdgaibol fakadé problémakat mutatom be. A cikk elsd
felében a forditas soran felmeriilé fobb problémakat, és az ezekkel kapcsolatban végzett
kutatdomunkat, forditasi elokésziileteimet ismertetem, illetve érintem az altalam valasztott
forditasi stratégia (honositas) alkalmazasanak nehézségeit, majd a masodik felében ezekre
a problémakra a forditas soran el6fordult konkrét példakat is bemutatok, ismertetem a
problémas kifejezések forditasanak menetét, és a sajat forditasi megoldasaimat.

1. Fobb forditasi problémak
1.1. Marketinggel kapcsolatos szakkifejezések forditdsa

A marketinggel foglalkozd szakirodalom attekintése soran azt tapasztaltam, hogy a
marketinges szakkifejezések magyar forditasa nem egységes, s6t, gyakran egyszeriien
nem létez6. Ahogy Veszelszki irja, ,nincsen sem egységes marketinges szdszedet, sem
valédi marketing-szaknyelvi szétdr, e témakorben csupan marketinges honlapok,
szakfolyoiratok segitségével lehet tdjékozddni” (Veszelszki, 2014). Egy masik irasaban
kiemeli azt is, hogy nincsen folyamatosan aktualizalt, a piaci valtozasokat kovetd
szoszedet. Példaul a 2002-ben megjelent Kozgazdasagi helyesirasi szdétar még a
kozosségimédia-marketing térnyerése elott sziiletett, igy az ezzel kapcsolatos
kifejezések hianyoznak beldle (Veszelszki, 2016).

Azon tul, hogy a terminoldgia nem egységes, sok esetben a ,biztonsagra torekveés”
miatt megtartjak az eredeti angol kifejezést (Veresné, 2015). Maga a marketing szo is ilyen,
hiszen nem mas, mint az angol marketing sz6 kozvetlen atvétele (Veszelszki, 2014). Tovabbi
példaként emlithet6 a B2B marketing, amely a vallalatok kozotti marketinget jelenti, a
fogyasztoi magatartas elemzésekor hasznalatos fogyasztoi insight, a rohamosan terjedo,
kissé magyarositott influenszer, amelyet az online térben tevékenykedo véleményvezérekre
hasznalnak, vagy a gyakran MLM-ként roviditett multilevel marketing. Ez utobbit a
szakirodalom (példaul Kopcsay, 2016) tobbszintd, haldzati vagy network marketingnek is
nevezi, ami jol szemlélteti a marketing szakkifejezések forditasaval kapcsolatos
konzisztencia hianyat.

A szakma altalanos tanacstalansagat mutatja az egyik facebookos szakmai
csoportban, a Hogyan forditsam?-ban feltett marketinges forditasokkal kapcsolatos
kérdések szama. Nemcsak a kérdések szama magas, hanem a hozzaszdlasoké is, ami jol
szemlélteti, hogy a szakmat igenis megmozgatja és érdekli ez a kérdéskor. Egy 2017-es
bejegyzésre példaul kereken 100 hozzaszodlas érkezett, amely kimagaslé szamnak
tekinthet6 (Hogyan forditsam?, 2017). A kérdezdk tobbek kozott olyan terminusokra
kérdeztek ra, mint a qualified lead, brand framework, vagy a customer journey.

Az egyik poszt alatt a valaszok k6zott utalast tettek egy bizonyos ,marketing és sales”
szotarra (Hogyan forditsam?, 2017). Erre rakeresve megtalaltam Laczko L. Balazs és Zsom
Laszlo Sales & marketing szakszotdarat, amely jo forrasnak tlinik, bar online vagy PDF
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formatumban nem elérhetd, ami megneheziti a forditok dolgat. Ezenkiviil a kotet 2004-es
kiaddsu, ami ismét az aktualizalt terminusok hidnydnak problémakéréhez vezet vissza.

A fenti konyvon kiviil taldltam néhany olyan internetes marketing szotarként
feltiintetett forrast, ahol a marketing angolszdsz kifejezéseit igyekeznek magyarul
megmagyarazni. Ilyen oldalak példdul a kreativkontroll.hu, a marketingpuzzle.hu vagy a
matebalazs.hu. Mindharom forras valamilyen formaban jelzi, hogy a szétarak nem teljes
kortiek vagy bévités alatt dllnak. Rdkerestem a sajat forditdsom problémas marketinges
kifejezéseire (példaul pester power), de nem szerepeltek a szoétarban. A szakmai csoportbdl
hozott példakra (qualified lead, brand framework, customer journey) is rakerestem, de ezek csak
részlegesen (lead) vagy egyéltaldn nem szerepeltek a szétarakban. Osszességében tehat a
fenti marketinges szo6tarak jo kiindulasi alapok lehetnek bizonyos terminusok esetében, de
egyelOre nem elég teljes koriiek, és szakmai lektoraldsra is mindenképpen sziikség lenne
ahhoz, hogy megbizhaté marketing szakszdotarnak lehessen ket tekinteni.

A Hogyan forditsam? csoportban tobb fordité is kiemelte a marketingesek
nyelvhasznalatat. Valoban jellemz6 a marketingszakemberek korében, hogy forditas
nélkiil atveszik az angolszasz kifejezéseket, és ezeket a magyarban valtoztatas nélkiil
hasznaljak, beszélt és irott szovegben egyarant. Ezt én is tapasztaltam a marketing
tanulmanyaim soran, s6t, egy marketinges terminus forditdsanal az alapszakos
marketinges témavezetommel is konzultaltam, és 6 is ezt erdsitette meg. Ennek egyik oka
lehet, hogy a marketinges szakteriilet nagyon dinamikusan valtozik, ezért ,nincs id6”
kitalalni, megalkotni a fogalmakat magyarul. A marketing eredményorientalt szakteriilet,
ahol a trendekkel valo 1épéstartas létsziikséglet, igy az idokorlat felilir minden egyéb
nyelvhasznalati tényez6t. Masrészt, a szakma magyar nyelvli oktatdsa is nagyban
befolyasolja, hogy a késObbi szakemberek mennyire képesek a sajat anyanyelviikon is
kifejezni a szakma legfontosabb fogalmait. A hazai kereskedelem és marketing szakok
leirasaban igy szol az idegennyelvi felvételi kovetelmény: ,egy idegen nyelvbdl allamilag
elismert, kozépfoku (B2), komplex tipusu, a képzési teriiletnek megfelel szaknyelvi vagy
allamilag elismert, fels6foku (C1), komplex tipusu altalanos nyelvvizsga vagy ezekkel
egyenértékl érettségi bizonyitvany vagy oklevél sziikséges” (felvihu, 2023).
Természetesen az nincsen meghatarozva, hogy kifejezetten angol nyelvbdl sziikséges
nyelvvizsgat tenni, manapsag viszont ez az lizleti élet dominansan hasznalt nyelve, igy az
tizleti palyara késziil6 diakok nagy valdszintséggel ezt a nyelvet valasztjak majd.

A fentiek alapjan tehat a marketingszakma részérdl nincs igény arra, hogy az
angolszasz kifejezéseket atiiltessék magyarra, hiszen értik és hasznaljak oket. A forditas
szorgalmazasa inkabb a forditok részérdl jelentkezik, talan a honositd stratégia
alkalmazasa miatt. Itt viszont megint az egységes, aktualizalt marketing szaknyelvi
szoszedet hianyanal lyukadunk ki, ami nélkiil a forditok kiilonosen nehezitett palyan
mozognak. Szabd (2010) a marketing szaknyelvi terminoldgia egységesitését szorgalmazza
(Szabo, 2010, hivatkozza Veresné, 2015). Ez valoban elengedhetetlen lenne a marketing
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témaju szovegek szakszerli és egységes atiiltetéséhez, illetve a magyar marketing
szaknyelvi terminoldgia kiépitéséhez.

1.2. Generdcioelméleti terminologia

A modern generdcidelmélet kialakuldsa a 20. szazad elsd felére tehetd. Ekkor megnétt
az érdekl6dés a generaciok irant, hiszen az els6 vilaghaboruba a sziiletési év alapjan
hivtak be harcolni a katondkat, igy ez a nemzedék jelentds emberveszteségeket
szenvedett el (Csutords, 2020). A generaciok fogalmdban a magyar szarmazasu Karl
Mannheim 1928-ban megjelent irasa hozott fordulatot. Ebben a generacidkat mar nem
mint csoport értelmezi, hanem olyan egyének Osszességeként, akik egymassal
Osszekotve érzik magukat, mégsem alkotnak kozosséget (Mannheim, 1928, hivatkozza
Csutoras, 2020).

A generacio fogalmat - hasonldéan a marketing fogalmahoz - szdmos mddon
meghataroztak mar a szakérték. Hagyomanyos, bioldgiai értelemben Komar (2017)
szerint a generacid ,a sziilok és utddaik sziiletése kozotti atlagos idointervallumot jeldli,
mely 20-25 évet 6lel fel” (Komar, 2017). Mannheim ezzel szemben ugy véli, hogy akkor
beszélhetiink generacidordl, ha a kovetkez6 harom koriillmény fennall: nagyjabol egy
idoben sziilettek, nagyjabdl azonos torténelmi korszak hat rajuk, és nagyjabol
ugyanabban a szociokulturalis kornyezetben néttek fel (Mannheim, 1928, hivatkozza
Szarvasné, 2020).

A generacidelméletben a kohorszélményeknek (generacio-szintli, ko6zos
élmények) is fontos szerep jut, hiszen egyre t6bb kutatas tamasztja ala, hogy az egyes
generaciok sajatos értékrendjét ezek alakitjak, és ezek alapjan alakulnak ki bizonyos
tulajdonsagaik, viselkedési formaik és vilagnézetiik. Egyes szakemberek erre kollektiv
tudatként hivatkoznak, ugyanis az azonos korban (példaul serdiilékorban) megélt
élmények, tapasztalatok hasonld értékrendek, elvarasok kialakuldsahoz vezetnek
(Csutoras, 2020).

A legujabb generaciok értelmezésekor sok korabbi elmélet mar nem érvényesiil
teljes mértékben: ezek a generdciok mar atlépnek bizonyos foldrajzi és kulturalis
hatarokat az internetnek és a globalizacids folyamatoknak koszonhetéen (Komar, 2017).
A digitalis kultdra térnyerésével egyre inkabb elotérbe keriiltek mas, a sziiletési év helyett
a digitalis eszk6zhasznalathoz valé viszonyt alapul vevé csoportositasok (Buda, 2019).
Alegfrappansabb, kétpolusu értelmezést Marc Prensky dolgozta ki, aki meghatarozta
a ,digitalis bennsziil6tt” és ,digitalis bevandorld” csoportokat (Prensky, 2001). A két
csoportot Prensky az alapjan kiilonboztette meg, hogy életik mely szakaszaban
kapcsolodtak be a digitalis technoldgia hasznalataba: a digitalis bennsziilottek mar ebben
az infokommunikacios technoldgiakkal atszott vilagban nottek fel, mig a digitalis
bevandorldk felnéttkorukban ismerkedtek meg ezekkel az eszkozokkel (Prensky, 2001,
hivatkozza Buda, 2019).
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A fentieket azért éreztem sziikségesnek ismertetni, mert jol szemlélteti, hogy a szak-
irodalomban nincs egyetértés az egyes generaciok behatarolasatilletéen. Nemcsak a gene-
racios hatarvonalak meghatarozasa, hanem a nemzedékek megnevezései sem egysége-
sek (Pal, Tordcsik és Jakopanecz, 2017). Mindez komoly forditasi problémanak bizonyult.

A generaciok behataroldsa azért is nehéz, mert nem lehet éles hatarvonalat huzni
példaul a két generacid hataran sziiletett emberek viselkedése kozott. Lehet, hogy egy 1980-
ban sziiletett személy mar inkabb az Y generacio jellemzéit hordozza, mig egy masik, 1981-
ben sziiletett személy az X generacio tulajdonsagaival tud jobban azonosulni (Csutoras,
2020). A Pal és munkatarsai (2017) tablazatba foglaltak 12-féle generacids lehatarolast,
amibdl szintén jol lathatd, hogy az egyes generaciok sziiletési intervallumanak
meghatdrozasaban és elnevezésében sincs egyetértés a szakirodalomban (Pal et al., 2017).

A forrasszovegben szerepld generaciok forditasanak nehézségét mutatja, hogy a
cikk az emlitett tabldzatban szerepl6é szamos behatarolds egyikét sem alkalmazza.
Taldn a McCrindle Research meghatarozasahoz all a legkozelebb, de ezzel sem fedik
egymast teljesen a korcsoportok.

1.3. Generdcios marketinggel foglalkozo anyagok

A generacidelméletet szamos tudomanyag alkalmazza, igy a marketing is, bar a generacids
marketing még a marketingen belil is fiatal részteriiletnek szamit. Nemzetkozi viszony-
latban mar az 1950-es években elkezdték felismerni a fogyasztok korcsoportonkénti
vizsgalasanak lehetOségét. A 60-as években szamos tanulmanyt dolgoztak ki ezzel
kapcsolatban, mig a 70-es években egyes piackutatd cégek mar rendszeresen készitettek
beszamoldkat az egyes vasarldi csoportokrol életkoruk alapjan (Kovacs & Sikos, 2018).
Karr (2023) a kovetkez6képpen fogalmazta meg a generacios marketing lényegét:
A generacios marketing tulajdonképpen olyan marketinges megkozelités, amely fogyasztok
Osszességét korcsoport alapjan szegmentalja, és azt hasonlé id6pontban sziiletett, hasonld
életkorban vagy életszakaszban 1év0, azonos élményeket, trendeket, fejlédéseket megélt
csoportokra bontja. Ezeknek a csoportoknak altaldban hasonlo tapasztalataik, magatartas-
formaik, értékeik vannak. A generacids marketing célja pedig — ezekre a kozos jellemzokre
épitve — az egyes generaciok egyedi igényeire, preferenciaira szabott iizenetek létrehozasa.'
(Karr, 2023)
Megkiséreltem a generacios marketing témajaban leforditott irasokkal kapcsolatban is
statisztikat keresni az Index Translationum oldalan, azonban itt semmilyen talalatot
nem kaptam. Prébaltam magyarul és angolul is, illetve az id6tartomanyt is tagabbra
vettem (1980 és 20273 kozo6tt kerestem), mégsem volt taldlat. igy a Google Tudéson gyors
felmérést végeztem: a ,generaciés marketing” kifejezésre idézojellel 86 talalatot
kaptam. Ez azt jelenti, hogy a generacids marketing kifejezést teljes egészében
tartalmazd, Google Tuddson megtalalhaté tudomanyos irasok szama mindossze 86. Ha

! Sajat forditas.
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egyszerii Google-kereséssel vizsgdlom meg ugyanezt, a kép mar sokkal arnyaltabb,
hiszen a talalatok szdma joval magasabb: idézéjellel 2250 taldlatot kaptam. Meg-
jegyzendd, hogy a Google Tudéson folydiratokban megjelent szakmai irasok, konyvek
taldlhatok, mig a Google-keresés inkdbb cikkeket, blogokat eredményezett.
Végeredményben azt tapasztaltam, hogy a generdcids marketinggel foglalkozd
tudomanyos anyagok szama viszonylag alacsony Magyarorszagon.

1.4. Forditdsi stratégia: a honositds kihivdsai

Ezt a jelenséget én is tapasztaltam a forditas soran a marketing szaknyelvhez
kotédben. A szakteriilet terminoldgidja kapcsan azon tul, hogy bizonyos kifejezésekre
nincs magyar megnevezés, tovabbi problémat jelent, hogy a szakemberek korében az
angol kifejezések teljes atvétele zajlik. Nehéz helyzetben van ilyen esetben a fordito,
mivel egyébként is korldtozva van a terminusalkotds folyamatakor, hiszen ,a célnyelvi
megfelel$ kivalasztasat vagy alkotasat (...) a forrasnyelvi terminus altal jelolt fogalom
hatarolja be” (Fischer, 2018).

Bar a forditdsomban igyekeztem a honosité stratégia szerint forditani, akadtak
olyan kifejezések, amelyeknél kénytelen voltam az angol valtozatot haszndlni. Wang
(2014) a honositd és idegenitd stratégiardl szolo értekezésében arra a kovetkeztetésre jut,
hogy valdjaban a két modszer nem mindig zarja ki egymast, s6t, bizonyos helyzetekben
ki is egészithetik egymast. Mindig az adott helyzetnek megfelelden kell kivalasztani,
melyiket hasznaljuk - ezért is nevezte a forditast a valasztas miivészetének (Wang, 2014).

A forditéknak hagyomanyosan nagy szerepe van a magyar szaknyelv
kiépitésében, és elengedhetetlennek tartom, hogy az anyanyelviinkon is képesek
legylink kifejezni a szakmdnkhoz tartozé szakkifejezéseket. Ezért is torekedtem a
forditasomban az angol kifejezések helyett magyar valtozatokat hasznalni. Ha csak egy
uj kifejezéssel is gazdagitottam a magyar marketingszaknyelvet, vagy egy aproé lépéssel
kozelebb keriilt a szakma a magyar terminolodgia kiépitéséhez, akkor ugy érzem, mar
megérte ezzel a témaval és forditassal foglalkozni.

2. Konkrét példak bemutatasa
2.1. Generdcidelméleti terminoldgia: a babyboomer irdismddja

A forditasban a legtobb nyomozast igényl6 terminus a babyboomer generacio elnevezése
volt. Az angol szovegben a kifejezés a kovetkezéképpen jelenik meg: Baby Boomer. A
forrasszovegben tehat kiilon, nagy kezdobetiivel szerepel. A szévegben 41-szer fordul elo
ez a terminus, és minden alkalommal konzekvensen ezt az irasmoddot alkalmazza. Az
angol nyelvi szakirodalmat megvizsgalva lathatd, hogy a babyboomer irdsmodja nem
mutat egységes képet. Coleman, Hladikova és Savelyeva (2006) a boomereket marketing
szempontjabdl vizsgald irasa példaul konzekvensen a baby boomer irasmddot hasznalja,
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tehat kiilon, és kisbetlivel. A szakirodalmi attekintés soran ugy tapasztaltam, hogy
ritkabb esetben, de az is el6fordul, hogy kotéjellel irjak a kifejezést. Példaul Pollard és
Scommegna (2014), a washingtoni Népességnyilvantarté Hivatal honlapjan publikalt
irasaban a kovetkezdképpen jelenik meg: baby-boomer. Ugyanakkor nem minden
szakirodalmi forras ennyire konzekvens, ugyanis el6fordul, hogy egy tanulmanyon beliil
is valtogatjak a kifejezés irasképét. Ilyen példaul Gilliam, Chatterjee és Zhu (2010)
tanulmanya, ahol a Baby Boomer és a baby boomer irasmod egyarant megjelenik.

Az imént ismertetett probléma nem csak az angolszasz szakirodalom sajatja,
hiszen a magyar szakirodalom sem mutat egységesebb képet: a helyzetet tovabb
bonyolitja, hogy a generacidok elnevezései altaldban kiilfoldi anyagok forditdsaibdl
keletkeztek. A Pal, Tordcsik és Jakopanecz (2017) irdsaban bemutatott tablazat szerint a
babyboomer generacidra a kovetkez0 elnevezések hasznalatosak a magyar
szakirodalomban: boomerek, baby boom generdcio, baby boomerek, boom generdcid, vesztesek és
gyOztesek generdcidja. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy egyel6re nem alakult ki
konszenzus vagy egységes szabaly azzal kapcsolatban, hogy kisbetiivel vagy
nagybetiivel irando6-e ez a fogalom, hiszen példaul Bereczki és Csordas (2016) irasaban
is felvaltva hasznaljak a Baby boomer és baby boomer irasmodot, s6t, a fent emlitett
irasmodok mellett a kotdjeles irasmod, baby-boomer, is megjelenik, példaul Torocsik
Fogyasztoi magatartds ciml konyvében (2016). Székely és Benczes (2019) generaciokkal
foglalkozd irdsaban is tobbféleképpen jelenik meg a targyalt generacid: Baby boomer
nemzedék, Baby boom tagjai, Baby boom nemzedéke. A marketing szakirodalom tehat nem
egységes ilyen téren. A generacidelméletekkel foglalkozo szakirodalmat olvasva szinte
minden iras elOrebocsatja, hogy a generacidk lehataroldsa valtozd képet mutat,
azonban kevés szd esik arrol, hogy az (egyébként sem egységes) irasmod miért
valtakozik egy szovegen beliil.

Mivel a szakirodalom atvizsgaldsa utdan nem tudtam hatarozottan megallapitani,
milyen irasmod alkalmazasa lenne szakmailag elfogadhatd, megnéztem az mta.hu
online helyesirasi portalon, van-e valamilyen tdjékoztatas ezzel kapcsolatban. Itt
zsakutcaba keriiltem, ugyanis nem szerepelt az adatbazisban, barmilyen formaban is
kerestem, ezért eleinte kivalasztottam a Baby boomer irasmodot. Ez tint a legkozelebb a
tobbi generacio elnevezéséhez, ahol az els6 betli nagybettls, a kifejezés tobbi része
viszont kisbetlis (példaul X generacid). A témavezet6i konzultdcié soran azonban
felmeriilt, hogy ennek érdemes lenne alaposabban utanajarni. Végiil segitséget kértem
a Magyar Nyelvi Szolgaltato Irodatdl az e-nyelv.hu-n keresztiil. Megkérdeztem, hogy a
babyboomer kifejezésre milyen irasmddot javasolnak, tekintve, hogy a szakiro-
dalomban eltér6 valtozatok vannak jelen. A nyelvi szakérté a babyboomer irasmoédot
javasolta. Tovabba arrdl is érdeklodtem, hogy el lehet-e hagyni a ,baby” szt a kifejezés
elejérdl, és egyszerlien boomerként hivatkozni rajuk, a magyar nyelvhez némileg
kozelitve az irasmoddot. A szakértd szerint, ha a szovegkornyezetbdl egyértelmiien
kideriil, hogy réluk van szo, akkor ez lehetséges.
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Megjegyzem, a honosit6 stratégiat alkalmazandd szivesen hasznaltam volna egy
,magyarosabb” megfelel6t, viszont az eddigi magyaritasok (példaul bébibummosok),
véleményem szerint tulsdgosan tapadnak az eredeti angolszasz kifejezéshez. Lehetne
példaul haboru utani nemzedéknek nevezni 6ket, és — bar igy elvész az alliteracidé —
a kifejezés egyértelm, szakszerl és magyaros. Ennek hasznalatat viszont elvetettem,
hiszen a magyar szakirodalomban mar viszonylag elterjedten hasznaljak a boomer,
illetve babyboomer kifejezéseket. A forditdsomban ezek alapjan tehat az elsd eld-
fordulasnal a babyboomer irasmoddot, majd késobbi megjelenésnél a boomer elnevezést
alkalmaztam.

2.2. Marketing terminoldgia
2.2.1. Pester power, avaqy a nyaggato erd

A kovetkezo kifejezés magyaritasa szintén komoly feladat elé allitott. A forrasszévegben
a pester power terminus arra a viselkedésre utal, amelyet a marketingesek tudatosan
probalnak kivaltani a gyermekeknél azzal a reménnyel, hogy 6k majd nyomast
gyakorolnak a sziileikre bizonyos termékek megvasarlasa érdekében. A gyermekeknek
ugyan nincs vasarldereje, de a sziileiknek van, ezért a sziiloket a gyermekeken keresztiil
probaljak meg befolyasolni.

Ennél a terminusnal szintén internetes keresésbdl indultam ki. A forrasok atfésiilése
soran azzal szembesiiltem, hogy a magyar szakirodalomban, de még internetes blogokban,
weboldalakon sem talalhaté olyan kifejezés, amely erre a jelenségre utal. Probaltam magyar
nyelvi gyermekmarketinggel foglalkozé szakirodalmat keresni, ahol, ha csak érint6legesen
is, de szot ejtenek errdl a jelenségrol. Végiil Sulyokné (2000) irasaban talaltam meg a
kovetkezo kifejezést: a gyermek mint reklamiizenet-rogzit6. Ezen a terminuson hosszasan
toprengtem, végiil elvetettem. Bar szépen kifejezi azt a tényt, hogy a marketinglizenet a
gyermeken keresztill érkezik el a sziilohoz, a hasonlat alapjat képzd tizenetrogzito az
tizenetek egyszeri atadasara alkalmas késziilék. A pester power kifejezés ezzel szemben ujboli,
ismétlésen és folyamatos (negativ) kérlelésen alapuld hatast kivaltd jelenségre utal. A
reklamiizenet-rogzit6 kifejezés azt is magaban foglalja, hogy a gyermeknek nincs
beleszdlasa a kozvetitend6 iizenetbe, hiszen ,jo lizenetrogzitoként” pontosan azt adja
vissza, amit hallott. Az angol terminus ezzel szemben tobb hatalmat tulajdonit a
gyermeknek a marketingiizenet iranyitasaban: a power ,mint er6/hatalom, is kifejezi ezt.
A jelenségnek ugyanis pont az a lényege, hogy a gyermeknek igenis van hatalma a sziil6k
vasarlasi dontése felett, és mar egyre kevésbé passziv szereplok a dontéshozatalban.

A nyomozasi folyamat részeként megkérdeztem a volt témavezetomet is keres-
kedelem és marketing szakrol. A marketingszakember sem ismert hasznalatos szak-
kifejezést erre a jelenségre. Mivel szakteriilete els6sorban a digitalis marketing, azt is
megkérdeztem, hogy tud-e ajanlani olyan gyermekmarketinggel foglalkozo szakembert,
aki esetleg jartasabb a témaban, de legjobb tudasa szerint jelenleg nincs ilyen az orszagban.



Molnar Ilka: Egy generacios marketinggel foglalkozomarketingstratégiai szakcikk ) .
fobb forditasi nehézségei a,—l]

A kovetkezd, és egyben utolsd 1épés a sajat terminus megalkotasa volt. A sajat
terminus megalkotdsanadl el6szor arra torekedtem, hogy a jelentés mellett az alliteraciot
is visszaadjam. Eleinte olyan megoldasok sziilettek, mint a kdénydrgo képesség vagy a
nyaggaté nyomds. Végiil arra jutottam, hogy ezek nem teljesen fejezik ki a lényeget,
és az alliteracional fontosabb a mondanivalé visszaadasa. Ezért a nyaggatd erdt
valasztottam. Egyrészt a ,nyaggatd” kifejezi azt a cselekvést, amit az értelmezo
kéziszétar is a ,nyaggat” jelentéséhez tarsit: ,folytonos kéréseivel, rabeszél6
kisérleteivel terheli”. Masrészt az ,er6” szo6 utal arra, hogy a gyermekek ezaltal képesek
hatast kifejteni a sziileikben, illetve, bizonyos értelemben, van ,hatalmuk” a sziilok
vasarlasi dontése felett. Nem mellesleg hasonlit a fizikai erék (példaul felhajtéero)
elnevezésére, ami egyfeldl relevanciaelmélet szempontjabdl is fontos, hiszen el6hivja
a befogado fizikai erOkkel kapcsolatos hattérismereteit, ami konnyiti a megértést.
Masfel6l a megalkotott terminus hangzasa is természetesebb, ha a célnyelvi befogado
tud asszocialni hasonld kifejezésekre olvasas kézben.

2.2.2. Marketinges szokapcsolatok helyesirdsa

Nagy szamban vannak jelen a szovegben marketinges dsszetételek, amelyek az angol
szovegben rendszerint kiilonirva szerepelnek. Ilyen volt példaul a marketing techniques,
marketing department, marketing team, marketing campaign, marketing tools, vagy a marketing
strategies. A problémat a marketingstratégia irasmoddjan keresztiil mutatom be, mivel a
fentiek koziil ez a leggyakoribb a szakmai anyagokban, és erre taldltam a legtobb forrast
is.

Mi sem példazza jobban a magyar marketing szaknyelv egységességének hianyat,
mint az, hogy a marketinges szdkapcsolatok irasmddja meglehetésen ingadozd a
szakirodalomban: a marketing témaju tankonyvekben gyakran egybe, mashol viszont
kiilon irva tintették fel a marketinges szokapcsolatokat. Példaul Jozsa Laszlé 2016-os
Marketingstratégia cimi konyvében végig konzekvensen egybeirta. Hasonlé irasmddot
alkalmaztak a szerzdk, Bauer, Beracs és Kenesei, a szintén 2016-os kiadasu Marketing
alapismeretek ciml munkajukban. Keszey és Gyulavari Marketingtervezés cimi
konyviikben (2017) viszont kiilonirjak: marketing stratégia.

A Google Tudodson is rakerestem mindkét valtozatra: az egybeirt kifejezésre 1250,
mig a kilonirt kifejezésre 700 talalatot kaptam. Ez mar elmozditott annak az iranyaba,
hogy valdszinilileg az egybeirt verzid a helyes, de szerettem volna jobban
megbizonyosodni rola. A Magyar Nyelvi Szolgaltato Irodahoz fordultam az e-nyelv.hu-n
keresztiil. Itt rakerestem a marketingstratégia szora, és kiadott egy 2008-as valaszt,
miszerint a ,marketingstratégia, marketingosztaly, marketingteriilet kéttagu
jelentéssiiritd Osszetételek, ezért egybeirjuk Oket” (e-nyelv.hu, 2008). Bar a kérdést
2008-ban valaszoltak meg, egy utana kovetkezo, 2019-es talalatban is ugyanezt az
frasmédot erdsitették meg (e-nyelv.hu, 2019). gy a forditdsomban is az egybeirt
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irasmdédot alkalmazom a marketinges szd0sszetételekre: marketingstratégia,
marketingcsapat, marketingtevékenység, marketingkampdny, marketingszakember,
marketingtechnika, marketingfolyamat, marketingrészleq, marketingeszkéz, marketingosztdly.

Ugyanakkor kivételt jelentenek ez aldl az e-mail-marketing, az e-mail-
marketing-technoldgia és a kozosségimédia-marketing kifejezések. Tekintve, hogy a
szakirodalom ebben az esetben sem mutatott egységes képet a keresés utan, ismét az e-
nyelvhez fordultam. Az els6 két kifejezés esetében nem taldltam korabbi kérdést az e-
nyelv feliiletén, ezért sajat kérdést irtam nekik. Ebben megkérdeztem, hogy mi a helyes
irasmoddja az e-mail-marketingnek, illetve ehhez hogyan kapcsolhaté még hozza a -
technoldgia utdtag. A kovetkezo valaszt kaptam: ,az alapkifejezés az e-mail, amely az
\"elektronikus\" szot jel5l6 \"e\" betliszdi el6tag miatt nem vonhatd egybe, hanem csak
kotojelesen irhatd. Akkor is, ha ujabb utoétag jarul a kifejezéshez, példaul a kérdezett e-
mail-marketing. Amennyiben mindehhez még tovabbi utétag jarul, azzal is csak igy
tudunk eljarni: e-mail-marketing-technolégia” (e-nyelv.hu, 2023). Igy tehat az e-mail-
marketing és az e-mail-marketing-technolégia irdasmddokat alkalmazom a
forditdsomban. A kozosségimédia-marketing esetében mar tettek fel kérdést, igy ezt
egyszerl kereséssel taldltam meg. Az e-nyelv altal javasolt alak egy 2017-es kérdésre
adott valaszuk alapjan: ,kozosségimédia-marketing (AkH. 141/b)”, igy én is ezt az
irasmodot kovettem (e-nyelv.hu,2017).

Osszegzés

A forditasra és tanulmanyozasra valasztott forrasszoveg magas szakmaisaggal megirt
marketingstratégiai szakcikk, amely egyszerre harom szakteriiletet (generacidelmé-le-
tek, vendéglatdipar, marketing) is érint, igy betekintést nyerhettem ezen szakteriiletek
forditasi nehézségeibe. Az egyik ilyen nehézség az volt, hogy a szakteriiletek magyar
terminusai nem egységesek, sot a szakemberek gyakran az angol kifejezéseket veszik at
és hasznaljak valtoztatas nélkiil, ami nehezitette a honosito stratégia alkalmazasat a
forditas soran. Végeredményben azt gondolom, hogy elengedhetetlen a magyar
terminusok megalkotasa - legyen sz6 olyan dinamikusan valtozd szakteriiletrdl, mint
a marketing -, hiszen ez jarul hozza egy nyelv, egy nemzet kulturalis 6rokségének
megOrzéséhez, illetve a nyelv és a kultura magas foka mivelésének képességéhez. Ezért
is torekedtem a honosito stratégia alkalmazasara forditasom soran. Rendkiviil értékes
élmény volt, hogy a kereskedelem és marketing alapszakon elsajatitott ismereteimet
Osszekapcsolhattam a forditdi tanulmanyaimmal. A tapasztalatokat latva, szivesen
vennék részt példaul egy egységes marketingszaknyelvi szdszedet megalkotasaban,
mivel lehet, hogy ha létezne ilyen, a szakmabeliek is nagyobb eséllyel alkalmaznak a
magyar megfelelot az eredeti angolszasz kifejezések helyett a szaknyelvi terminusokra.
Osszességében sokat gazdagodtam, fejlédtem szakmailag, és rengeteget tanultam a
szakteriiletek 6sszefonddasardl, és bar a magyar marketinggel és a generacioelmélettel
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kapcsolatos forditasok megprobaltatasokkal teli feladatot jelentenek a forditdok
szamara, azt gondolom, hogy roppant izgalmas, szakmai kihivasokban gazdag
teriiletek, amelyek béven tartogatnak még kiaknazando fejlesztési lehetoségeket.
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